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أبــرز الإنجــازات في مــا يتعلّق بالاســتدامة والعوامل 
البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشــركات
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يســعدني أن أقــدّم تقريــر الاســتدامة الســنوي الثالــث لمصــرف 
ــن  ــزاً ع ــدّم موج ــو يق ــة 2022، وه ــنة الماليّ ــامي  للس ــر الإس قط
ــا والخطــوات التــي اتّخذناهــا نحــو تحقيــق  اســتراتيجيّتنا والتزاماتن

ــع. ــامل للجمي ــتدام وش ــتقبل مس مس

فــي العــام 2022، حافظنــا علــى مكانتــا الرائــدة فــي القطــاع 
المصرفــي القطــري، إذ تصدّرنــا المرتبــة الأولــى كأكبــر مصــرف 
إســامي وأكبــر مصــرف خــاص فــي الدولــة، وحقّقنــا صافــي أربــاح 
قــدره 4,005 مليــون ريــال قطــري ودخــاً إجماليــً بقيمــة 9 مليــارات 
ريــال قطــري، وهمــا رقمــان مــن أعلــى المســتويات المســجّلة علــى 

ــاق. الإط

علــى  الناشــئة  والتحديّــات  اليقيــن  انعــدام  مــن  الرغــم  وعلــى 
والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل  تشــكّل  العالمــي،  المســتوى 
ــا.  ــن مهمّتن ــزأ م ــزءً لا يتج ــوم ج ــد ي ــً بع ــركات يوم ــة الش وحوكم
م فــي رؤيتنــا  ففــي العــام 2022، ســعينا جاهديــن لإحــراز تقــدُّ
والابتــكارات  التقنيّــات  فــي  الاســتثمار  علــى  وعمِلنــا  التحويليّــة، 
الجديــدة، ولا ســيّما فــي الخدمــات المصرفيــة الرقميّــة. فتســاهم 
كفاءتنــا  تعزيــز  فــي  الرقمــي  التحــوّل  صعيــد  علــى  مســاعينا 
ــا البيئــي، كمــا كان لهــا دور فعّــال فــي  التشــغيليّة وتخفيــض أثرن
ــة  ــين تجرب ــراد وتحس ــة للأف ــات المصرفي ــول الخدم ــو أص ــع نم دف
العمــاء بشــكل كبيــر. وبالتــوازي مــع ذلــك، تــؤدّي الممارســات 
إلــى  الأساســيّة  الإســاميّة  وقيمنــا  تتماشــى  التــي  المســتدامة 
تحســين الكفــاءة التشــغيليّة وإدارة المخاطــر وتعزيــز ثقــة أصحاب 

المصلحــة والاســتقرار المالــي والنمــو.

وعلــى الصعيــد البيئــي، ما زلنــا نصــبّ اهتمامنا على خفــض بصمتنا 
الكربونيــة ودعــم مســار قطــر نحو مســتقبل أكثــر اســتدامة وأكثر 
مراعــاةً للبيئــة مــن خــال تطويــر منتجــات وخدمــات تتوافــق مــع 
ــق  ــد الطري ــا يمهّ ــة، م ــة للبيئ ــون صديق ــامية وتك ــريعة الإس الش
نحــو بنــاء اقتصــاد مســتدام ويتميّــز بانبعاثــات كربونيــة منخفضــة.

كذلــك، فإنّنــا ملتزمــون بتنميــة موظّفينــا وعملائنــا والمجتمــع 
ــل  ــة عم ــزّز بيئ ــادرات تع ــر مب ــال تطوي ــن خ ــم، م ــز رفاهيته وتعزي
متنوّعــة وشــاملة. ونحــن نعمــل علــى دعــم عملائنــا، ولا ســيّما 
المؤسّســات الصغيــرة والمتوسّــطة والشــباب والنســاء، مــن خــال 
حلــول ماليّــة مخصّصــة لــكلّ فئــة، كمــا نُحــدِث تأثيــراً إيجابيــً علــى 
المجتمعــات المحليّــة مــن خــال التركيــز علــى تعزيــز الشــمول 
الحيــاة  التــي تعمــل علــى تحســين جــودة  والمبــادرات  المالــي 

ــام. ــكل ع بش

أمــا فــي مــا يتعلّــق بالحوكمــة، فنواصــل العمــل علــى تعزيــز 
هيــاكل وسياســات حوكمــة الشــركات بمــا يتماشــى وأفضــل 
البيئيّــة  العوامــل  بدمــج  الالتــزام  مــع  الدوليّــة،  الممارســات 
أعمالنــا  اســتراتيجيّة  فــي  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيّــة 

الاســتثماريّة. وقراراتنــا 

واليــوم، إذ نســتعيد أبــرز المحطّــات التــي اجتزناهــا حتــى الآن، نُــدرِك 
ــع إلــى  ــراً فــي كلّ تلــك المجــالات. ونتطلّ ــا شــوطاً كبي ــا قطعن أنّن
أن  مدركيــن  التكيّــف،  علــى  كبيــرة  وقــدرة  بتفــاؤل  المســتقبل 
البيئيّــة والاجتماعيــة وحوكمــة  بالاســتدامة والعوامــل  التزامنــا 
إلهــام  مصــدر  هــو  المتميّــزة  الإســاميّة  ومبادئنــا  الشــركات 
لنــا جميعــً، مــا يقــود المصــرف نحــو مســتقبل مُشــرِق وأكثــر 

وشــموليّة. اســتدامة 

وأخيراً، أوّد أن أشكركم على ثقتكم ودعمكم المستمر.

كلمة رئيس مجلس الإدارة

            حافــظ المصــرف علــى مكانتــه الرائــدة فــي 
القطــاع المصرفــي المحلــي وهــو أكبــر مصــرف 
ــع  ــر م ــي قط ــامي ف ــرف إس ــر مص ــاص وأكب خ
مصــرف  أول  كوننــا  بالاســتدامة.  تــام  التــزامٍ 
يُشــكّل  الاســتواء  خــط  مبــادئ  يتبنّــى  قطــري 
إنجــازاً رئيســياً وهــو خيــر دليــل علــى تفانينــا فــي 
ــى  ــاء، إل ــى العم ــور عل ــذي يتمح ــا ال ــز نهجن تعزي
التركيــز علــى رؤيتنــا الاســتراتيجيّة نحــو  جانــب 

النمــو المســتدام.

الشــيخ جاســم بن حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني 
رئيس مجلس الإدارة

مصرف قطر الإسلامي
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نبذة
عن

مصرف
قطر 

ا�سلامي 

قطــر  لمصــرف  الثالــث  الاســتدامة  تقريــر  أقــدّم  أن  يســعدني 
الإســامي للعــام 2022، وهــو تقريــر يعــرض الخطــوات الهامــة 
ــا  ــورون بم ــن فخ ــتدامة. ونح ــو الاس ــا نح ــي رحلتن ــا ف ــي أحرزناه الت

حقّقنــاه حتــى الآن، ومدركــون للتحديّــات التــي تنتظرنــا.

ــامي  ــرف إس ــر مص ــا كأكب ــز مكانتن ــن تعزي ــام م ــذا الع ــا ه تمكنّ
ــا كثالــث  ــا علــى مرتبتن وأكبــر مصــرف خــاص فــي قطــر، وحافظن
أكبــر مؤسّســة فــي بورصــة قطــر وثانــي أكبــر مؤسّســة فــي 
ــري  ــال قط ــار ري ــت 43.9 ملي ــوقيّة بلغ ــة س ــي بقيم ــاع المال القط
فــي نهايــة العــام 2022. فاســتراتيجيتنا العامــة تضــع الاســتدامة 
الربحيّــة  بيــن  التــوازن  تحقيــق  يســهّل  مــا  أعمالنــا،  صلــب  فــي 
وغايتنــا، بمــا يتماشــى تمامــً مــع قيمنــا وتقاليدنــا الإســاميّة. فــي 
خــال هــذا العــام، تقدّمنــا بثبــات نحــو دمــج شــامل للعوامــل 
البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات أفقيّــً فــي مختلــف 
أقســام المصــرف وفــي اســتراتيجينا المقبلــة، آخذيــن فــي الاعتبــار 
أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتّحــدة ورؤيــة قطــر الوطنيّة 
مكانتنــا  ترســيخ  بهــدف  الدوليّــة  الممارســات  أفضــل  وكذلــك 

ــر. ــكل أكب ــة بش الماليّ

ويعــزّز نمــوذج حوكمــة الشــركات الخــاص بنــا، القائــم علــى مبــادئ 
الشــفافيّة والمســاءلة والمســؤوليّة والعدالــة والمســاواة، الجهود 
التــي نبذلهــا نحــو الاســتدامة. خــال العــام 2022، عملنــا علــى 
ــتدامة،  ــة إدارة الاس ــاء لجن ــتدامة وإنش ــة الاس ــار سياس ــر إط تطوي
ــة  ــار الحوكم ــي إط ــس الإدارة. وف ــى مجل ــا إل ــع تقاريره ــي ترف الت
والأخلاقيّــات وإدارة المخاطــر، نحافــظ علــى التزامنــا بهــذه القيــم 
ــى  ــق أعل ــتمر وتحقي ــين المس ــعينا للتحس ــي س ــاعدنا ف ــي تس الت

مســتويات الأداء.

تســمح لنــا عمليّاتنــا المصرفيّــة المســؤولة التــي تتمحــور حــول 
تحديــث  بهــدف  المتقدّمــة  التكنولوجيــا  باســتخدام  العمــاء 
منتجاتنــا وخدماتنــا المبتكــرة وتوفيــر المزيــد منهــا، بالإضافــة 
ــة العمــاء وأمــن البيانــات. فبفضــل عملائنــا  إلــى حمايــة خصوصيّ
النشــطين رقميّــً المســجّلين علــى تطبيــق جــوال المصــرف بنســبة 
77%، ومــن خــال إصــدار 115,422 بطاقــة جديــدة وكــون %89 
مــن إجمالــي المؤسّســات الصغيــرة والمتوســطة المتعاملــة معنا 
ــكارات.  ــيء بالابت ــي مل ــتقبل رقم ــى مس ــع إل ــً، نتطلّ ــطة رقمي نشِ
كمــا نواصــل دعــم المشــاريع والمنظّمــات التــي تكــرّس نفســها 
والمجتمــع  البيئــة  مجــال  فــي  مســتدامة  منافــع  لتقديــم 
والاقتصــاد مــن خــال محفظــة التمويــل المســتدام الخاصــة بنا، إذ 
نخصّــص مــا يقــارب 3.28 مليــارات ريــال قطــري لمحفظــة الأصــول 
الخضــراء و 1.4 مليــار ريــال قطــري لمحفظــة الأصــول الاجتماعيّــة. 
والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل  مخاطــر  دمجنــا  العــام،  وهــذا 
عمليّــة  مراحــل  مــن  مرحلــة  كلّ  فــي  الشــركات  وحوكمــة 
 Equator إدارة المخاطــر. وبهــدف اعتمــاد مبــادئ خــط الاســتواء
البيئيّــة  العوامــل  لتقييــم  أدوات  مجموعــة  أطلقنــا   ،Principles
والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات بهــدف دعــم فِــرق عملنــا فــي 
تقييــم مخاطــر العوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمة الشــركات 
ــر باقــة مــن الخدمــات والمنتجــات. فــي مــوازاة ذلــك،  والفــرص عب
نحــرص علــى دعــم المؤسّســات الصغيــرة والمتوســطة والطــاب 
والشــباب المتعامليــن معنــا مــن خــال تقديــم خدمــات ومنتجــات 
ــاً  ــا 11,676 تموي ــام 2022، قدّمن ــي الع ــة. وف ــكل فئ ــة ل مخصّص
للشــباب )حتــى 25 عامــً( و24,753 تمويــاً للنســاء. كمــا بلغــت 
قيمــة اســتثماراتنا فــي تمويــل المؤسّســات الصغيــرة والمتوسّــطة 

ــري. ــال قط ــون ري 1,047,097 ملي

ولــم نتــوانَ أبــداً عــن تنميــة موظّفينــا وتعزيــز رفاهيّتهــم مــن 
خــال توفيــر بيئــة عمــل شــاملة وعادلــة تعــزّز الحوافــز والمشــاركة 
والتعلّــم. كمــا نســعى جاهديــن لتوفيــر فــرص عمــل خاصّــة 
للشــباب القطــري، مــع الإشــارة إلــى أنّ 30.5% مــن القــوى العاملــة 
ــً،  ــام أيض ــذا الع ــال ه ــون. وخ ــون قطري ــم مواطن ــً ه ــا حالي لدين
خصّصنــا مــا معدّلــه 39,508 ســاعة تدريــب وعملنــا علــى دمــج 

كلمة الرئيس التنفيذي
للمجموعة

            ما كنّا لننجح في رحلتنا نحو الاســتدامة لولا 
ــل  ــق العم ــا فري ــي يبذله ــة الت ــود المتواصل الجه
المختــص فــي المصــرف، الــذي يعمــل بــكل تفــانٍ 
»المصــرف  نصبــح  أن  فــي  رؤيتنــا  تحقيــق  علــى 
الأكثــر تركيــزاً علــى العمــاء والأكثــر كفــاءةً فــي 
قطــر«، بينمــا نعمــل علــى تقديــم نتائــج وقيــم 

ــة ــاب المصلح ــع أصح ــتدامة لجمي مس

باسل جمال
الرئيــس التنفيذي للمجموعة 

مصرف قطر الإسلامي

التدريــب علــى العوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات 
ــا. ــي نعتمده ــب الت ــج التدري ــن مناه ضم

أخيــراً، نحــن ملتزمــون بإحــداث تأثيــر إيجابــي علــى المجتمــع مــن خلال 
الاســتثمارات المتنوّعــة والرعايــة والمبــادرات التطوعيّــة والأنشــطة 
هــذا  فدعمنــا  والرياضــة.  والثقافــة  والتعليــم  الصحّــة  تعــزّز  التــي 
ــام  ــدر إله ــت مص ــي كان ــر، الت ــي قط ــم ف ــة كأس العال ــام بطول الع
لــكلّ مــن موظّفينــا داخــل المصــرف وكذلــك لوطننــا والمجتمعــات 

ــً. ــا يومي ــي نخدمه الت

علــى  جميعــً  أشــكركم  أن  أودّ  المصــرف،  أســرة  عــن  بالنيابــة 
جهودكــم خــال هــذه الرحلــة الاســتثنائيّة. معــً، نحــرز التقــدّم نحــو 

للجميــع. وإنصافــً  وازدهــاراً  وإشــراقاً  اســتدامة  أكثــر  مســتقبل 
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قصّتنا1.1

مصرف متمحور حول العملاء

مجموعة مستقرّة متوافقة مع الشريعة الإسلاميّة

ــة  ــام 1982 كأوّل مؤسّس ــي الع ــامي ف ــر الإس ــرف قط ــس مص تأسّ
ماليّــة إســاميّة فــي قطــر وهــو أكبــر مصــرف خــاص فــي الدولــة، إذ 
يملــك 23 فرعــً ويوفّــر أكثــر مــن 170 صرافــً آليــً. كمــا يســتحوذ 
ــً علــى مــا يقــارب 40% مــن إجمالــي أصــول المصــارف  المصــرف حاليّ

المصــرف مــن خــال شــبكة فــروع حديثــة منتشــرة فــي  يعمــل 
جميــع أنحــاء قطــر. وتضــمّ فــروع المصــرف الأساســيّة مراكــز مميّــزة 
تضــم مديــري علاقــات متمرّســين وتقــدّم الخدمــات لشــرائح محــدّدة 

يُعتبــر المصــرف مجموعــة مســتقرّة، وتغطــي خدماتــه جميع شــرائح 
الأســواق الماليّــة، بمــا فــي ذلــك الأفــراد والمؤسّســات الحكوميــة 
كمــا  والمتوسّــطة،  الصغيــرة  والمؤسّســات  الكبيــرة  والشــركات 
يوفّــر حلــولًا مصرفيّــة مبتكــرة ومتوافقــة مــع الشــريعة الإســاميّة. 
شــركات  مــن  عــدد  فــي  حصصــً  المصــرف  مجموعــة  وتملــك 

ــن  ــي +A م ــف ائتمان ــى تصني ــرف عل ــاز المص ــة. وح ــاميّة المحليّ الإس
»فيتــش«.  مــن   A-و »موديــز«  مــن   A1و إنتلجــاس«،  »كابيتــال  شــركة 
ويُعــدّ مصــرف قطــر الإســامي ثانــي أكبــر مصــرف فــي قطــر، وتتجاوز 

ــع. ــل والودائ ــول والتموي ــن الأص ــوقية 11% م ــه الس حصّت

ــز  ــة، ومراك ــة الخاص ــات المصرفيّ ــز الخدم ــي: مراك ــاء وه ــن العم م
خدمــات التميّــز، بالإضافــة إلــى المراكــز المصرفيّــة الخاصة بالســيدات. 

ــا. ــع عمليّاتن ــة جمي ــى رقمن ــعى إل ونس

ــر،  ــي قط ــاميّة ف ــريعة الإس ــع الش ــة م ــة المتوافق ــات الماليّ الخدم
ــة  ــتثماريّة تابع ــة اس ــة مصرفيّ ــي مؤسّس ــت«، وه ــو إنفس ــا »كي ومنه
ــامي  ــن الإس ــان للتأمي ــركة الضم ــة: ش ــركات الزميل ــرف، والش للمص
»بيمــه« )المختصــة فــي تقديــم برامــج التكافــل( وشــركة الجزيــرة 

للتمويــل )شــركة تمويــل اســتهلاكي(.
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حضور دولي - هويّة محليّة
ــة  ــن تلبي ــا م ــا يمكّنه ــية، م ــواق الرئيس ــي الأس ــور ف ــة حض للمجموع
وخدمــات  برامــج  تقديــم  عبــر  الخــارج  فــي  عملائهــا  احتياجــات 
متوافقــة مــع الشــريعة الإســامية. ويملــك المصــرف QIB-UK، وهــي 
مؤسســة ماليّــة أُنشــئت فــي العــام 2008 لتلبيــة جميــع الاحتياجــات 
ــا  ــدة، كم ــة المتح ــي المملك ــة ف ــركات القطريّ ــراد والش ــة للأف الماليّ
يمتلــك المصــرف حضــوراً فــي لبنــان مــن خــال بيــت التمويــل العربــي، 

المقرّ الرئيسي في الدوحة

تأسّس في العام 1982

الحصّة السوقية تبلغ 11% من الأصول والتمويل 
والودائع

ــتراتيجيّة  ــرف اس ــى المص ــودان. ويتبنّ ــي الس ــا ف ــى فرعن ــة إل بالإضاف
نمــو تعتمــد علــى علاقــات متينة مــع عملائــه وعلــى التواصــل بفعالية 
مــع المجتمعــات المحليّــة. وتتماشــى ممارســات المصــرف تمامــً مــع 
ــي  ــتثمار ف ــة بالاس ــزام الحكوم ــع الت ــة 2030، وم ــر الوطنيّ ــة قط رؤي
البنيــة التحتيّــة للدولــة، وتنويــع الاقتصــاد، وتطويــر قطــاع خــاص قــويّ 

ــتدام. ومس

500,000 عميل من الأفراد والشركات 
والمؤسّسات في جميع أنحاء قطر

شبكة مؤلّفة من 23 فرعاً ومكتباً و178 جهاز 
صراف آلي/إيداع نقدي )31 ديسمبر 2022(

أسهُم المصرف مدرجة في بورصة قطر للأوراق 
الماليّة

نمو أرباح المصرف بنسبة 12.7% لتبلغ 4,005 
مليون ريال قطري في العام 2022

A- مؤسّسة مصرفيّة وماليّة حاصلة على تصنيف
تصنيف A1 من وكالة موديز للتصنيف الائتماني

تصنيف +A من وكالة كابيتال إنتيليجانس 
للتصنيف الائتماني

تصنيف -A من شركة فيتش للتصنيف الائتماني

أكبر مصرف في القطاع الخاص في قطر

أوّل مؤسّسة ماليّة إسلاميّة في قطر

باقة واسعة من المنتجات والخدمات المصرفيّة 
والماليّة

يتألّف رصيد المساهمين في المصرف من 
شخصيّات وعائلات ومؤسّسات قطريّة بارزة

شركة قطر القابضة ذ.م.م. )“QIA”( هي أكبر 
مساهم منفرد في مصرف قطر الإسلامي

يملك 40% من إجمالي أصول المصارف المحليّة 
التي تتوافق محفظتها مع الشريعة الإسلاميّة
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رسالتنا

رؤيتنا

قِيَمُنا

توفير حلول ماليّة مبتكرة تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلاميّة وتقديم خدمات عالية الجودة لعملائنا.
تعظيم العائدات للمساهمين والشركاء.

إنشاء بيئة عمل داخليّة تتميّز بالمهنيّين المؤهّلين والتكنولوجيا المتطوّرة. 

مصرف إسلامي عالمي رائد ومُبتكر، يتمسّك بأحكام الشريعة الإسلاميّة والمثل والقيم الأخلاقيّة.
الالتزام بالمعايير الدوليّة للعمل المصرفي. 

المشاركة في تنمية الاقتصاد الوطني والعالمي والمساهمة في النهوض بالمجتمع.

• النزاهة
• الشفافيّة

• العدل
• روح التعاون والعمل الجماعي

• الولاء والالتزام
ز • التميُّ

| 2023التقرير السنوي
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2010

2011

2012

2015/2016

2013

2017

2022

2018

2021

2020

1982

1989

1998

2003

أسس مصرف قطر الإسلامي برأس مال مدفوع
25 مليون ريال قطري )ما يعادل 6.9 مليون دولار أمريكي(

تأسست شركة الجزيرة للتمويل )يمتلك مصرف
قطر الإسلامي 30    (

تم تأسيس بيت التمويل العربي في بيروت

زيادة رأس المال المدفوع إلى 2.362 مليون ريال 
قطري )649 مليون دولار أمريكي(

تم إفتتاح فرع المصرف بالسودان

بدء التحول الرقمي

انطلاقة استراتيجية الإستدامة

تأسيس لجنة الاستدامة

تم إدراج المصرف في بورصة قطر.

طرح مصرف قطر الإسلامي صكوك بقيمة
750 مليون دولار

تم إنشاء برنامج صكوك بقيمة 1.5 مليار 
دولار أمريكي

بيع حصة المصرف في بنك التمويل الآسيوي

برنامج التحول الرقمي

تأسيس وحدة الاستدامة

زيادة حصة المصرف في كيوانفست الى 65.6 % 
نتجت من اعادة شراء الأسهم.

إصدار 4 مليارات ريال قطري )1.1 مليار دولار أمريكي(
من الصكوك الدائمة  الإضافية للشريحة الأولى من 

رأس المال.

الإنجازات الرئيسيّة في رحلتنا

%
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%30.8%48.9

%5.6

%
1.

6

%33.9 %17.3

%32.2

%29.7

منتجاتنا الماليّة1.2
تُعتبــر منتجاتنــا وخدماتنــا المصرفيّــة التــي تتوافــق مــع الشــريعة 
إلــى  وبالإضافــة  نوفّرهــا.  التــي  العــروض  باقــة  أســاس  الإســاميّة 
وظائــف مجموعــة المصــرف، نقــدّم باقــة شــاملة مــن المنتجــات 
والخدمــات مــن خــال مجموعتَيْــن تجاريّتَيْــن رئيســيّتَيْن: الخدمــات 

ــى  ــق عل ــركات. وتواف ــة للش ــات المصرفي ــراد والخدم ــة للأف المصرفيّ
العاميــن  المديريــن  تتألّــف مــن  جميــع منتجاتنــا وخدماتنــا لجنــة 

لجميــع الأقســام ويترأسّــها الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة.

لمحة عامة عن وحدات الأعمال -
تنويع الإيرادات والأرباح

الشركات التابعة المحلية

الشركات التابعة الخارجية

المنتجات/ الخدمات

القطاعات

شركات تابعة محلية ودولية

الخدمات المصرفية للشركات

كيوانفست
عقار

درة الدوحة

الودائع
الحسابات الجارية

التسهيالت الإئتمانية
التمويل التجاري

إدارة النقد
نظام حماية الأجور
خدمات نقاط البيع

)1( صافي الربح: صافي الربح العائد لمساهمي الأسهم للفترة المنتهية في 31 مارس 2023.

)2( صافي الدخل التشغيلي: إجمالي الدخل الصافي من األرباح حقوق أصحاب حسابات الإستثمار المطلق وحصة ربح حاملي الصكوك + الدخل 

      من العمليات الغير مستمرة للفترة المنتهية في 30 يونيو 2023.

الكيانات الحكومية
المؤسسات المالية

المقاوالت و العقارات
القطاع التجاري

قطاع عقارات الأفراد والتغطية العامة
الشركات الصغيرة والمتوسطة
قطاعات خارجية والنفط والغاز

المصرف )المملكة المتحدة(
بيت التمويل العربي

صافي الأرباح)1( 905 مليون ر.ق.
صافي الدخل التشغيلي)2( 1,515 مليون ر.ق.

المنتجات/ الخدمات

الخدمات المصرفية لألفراد

الودائع
الحسابات الجارية

التمويل الإستهلاكي
البطاقات
الحوالات
التكافل
القطاعات

الأفراد 
أصحاب الثروات
 العملاء الأثرياء

الخزينة

اإلستثمارات

وحدات المجموعة الأخرى

محفظة استثمارات الصكوك المحلية
 والأسهم

خدمات الخزينة والمبيعات
إدارة السيولة

الشركات الزميلة
      الجزيرة للتمويل

      الضمان للتأمين الإسلامي – بيمه
      بوابة الشمال العقارية

العقارات و اإلستثمارات الدولية.
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2022

184,000,625

119,284,576

122,370,894

6,381,833

4,005,203

%17.8

%2.1

%17.4

%4.7

%3.9

%5.0

%9.1

%9.8

202020212022

95,263,506*94,183,452 103,955,563*

202020212022

89,774,652112,177,084 98,472,508

537,0821,115,974 315,222

3,875,2475,991,518 3,645,645

2022

184,000,625

119,284,576

122,370,894

6,381,833

4,005,203

%17.8

%2.1

%17.4

%4.7

%3.9

%5.0

%9.1

%9.8

202020212022

95,263,506*94,183,452 103,955,563*

علــى مــرّ الســنين، حافظنــا علــى نمــو ثابــت للأربــاح، مــع زيــادة بنســبة 
مصــرف  أكبــر  خامــس  يجعلنــا  مــا  الأصــول،  إجمالــي  فــي   %11
إســامي فــي العالــم مــن حيــث الأصــول. تتوفّــر معلومــات إضافيــة 

حــول أدائنــا المالــي للعــام 2022  علــى موقعنــا الإلكترونــي وفــي 
تقريرنــا الســنوي.

أداؤنا المالي 1.3

مؤشّرات الأداء المالي

قيمة محفظة التمويل بحسب 
الحجم )ألف ريال قطري(

قيمة محفظة التمويل بحسب 
المنطقة )ألف ريال قطري(

إجمالي الأصول )ألف ريال قطري(

إجمالي الإيداعات )ألف ريال قطري(

صافي الربح للسنة العائد لمساهمي المصرف 
)ألف ريال قطري(

العائد على الأصول

قطر

مناطق أخرى

الأعمال المصرفيّة للمؤسّسات 
والشركات

* بيانات خاضعة للمراجعة

إجمالي أصول التمويل )ألف ريال قطري(

صافي الدخل التشغيلي )ألف ريال قطري(

العائد على حقوق الملكيّة )%(

نسبة التكلفة إلى الدخل )%(

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

إجمالي معدّل النمو 
السنوي )%(

شركات تابعة محلية ودولية

الخدمات المصرفية للشركات

المصرف )المملكة المتحدة(
بيت التمويل العربي
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202020212022

7,957,9728,967,838 8,129,873

4,926,3454,933,401 4,567,251

1,091,6071,112,248 1,085,230

945,1731,476,833 1,358,686

657,358636,652 650,211

3,065,1154,005,203 3,555,296

76,628100,130 88,882

%3%3 %3

18,303,52723,257,253 20,735,729

العضويّة المؤسّسيّة 1.4

القيمة الاقتصاديّة المباشرة المُنتَجة

القيمة الاقتصاديّة المتبقية

القيمة الاقتصاديّة الموزّعة

إجمالي الإيرادات

التكاليف التشيغليّة

إجمالي الأجور والمنافع المسدّدة

الاستثمار المجتمعي كنسبة مئوية من الربح 
قبل الضرائب )%(

ربح العام العائد لمساهمي المصرف

إجمالي النفقات

الأرباح المسدّدة للمساهمين

التبرّعات والكفالات

إجمالي حقوق الملكيّة الخاصة بمساهمي 
المصرف

)ألف ريال قطري(

نســعى فــي مصــرف قطــر الإســا مــي إلــى مواكبــة آخــر التطــوّرات 
التــي تؤثّــر علــى أعمالنــا. ففــي الفتــرة التــي يشــملها التقريــر، واصلنــا 
المشــاركة كأعضــاء فــي منظّمــات وجمعيّــات وتحالفــات مهمّــة 

ــك: ــي ذل ــا ف ــي، بم ــي أو إقليم ــز دول ذات تركي

| 2023التقرير السنوي 14
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Banking Awards

Islamic Banking Awards

Digital Banking Awards

Islamic Retail Bank of the Year
Best Islamic SME Bank

Islamic Bank of the Year

Best Islamic Bank of the Year – Qatar 
 Best Islamic Bank of the Year – UK

Best Islamic Bank of the Year – Middle East

Best Mobile Banking App
Digital Bank of the Year

Leadership Awards

Sector Awards
Best 
SME 

Bank in 
Qatar

CEO of the Year

Best SME 
Bank in 

Qatar

Euromoney Market Leaders Rankings

The Banker 
Rankings

Best Performing 
Bank in Qatar #1 in 

the Top 100 Arab 
Banks Rankings 

Ministry 
of Labor

QIB was 
honored for its 

Qatarization 
efforts

Citibank 

Straight 
Through 

Processing 
(STP) 

Forbes Top 100 Listed 
Companies in the Middle East

QIB ranked 25th in 
the Middle East 
and 3rd in Qatar

Outstanding 
Account 

Opening and 
Onboarding 

Initiative

Best 
Bank 

for Cash 
Management

MENA 
Retail 

Bank of 
the Year

Best 
Retail 

Bank in 
Qatar

Best 
Retail 

Bank - 
Qatar

World’s Best Islamic Financial Institution
Best Islamic Bank for CSR

Best Islamic Corporate Bank

Best SME 
Bank in 

Qatar

Best Islamic 
Bank for 

Digital CX

Best Digital 
Bank - Qatar

Best Mobile 
Banking 
Initiative

CEO Leadership 
Achievement for Qatar

Best Digital 
Bank for CX

QIB’s Group CEO, 
Best CEO in Shari’a 
Compliant Banks, 

2022

Best Bank 
in Qatar

Best Bank 
for Islamic 
Finance in 

Qatar

Best Bank 
for Digital 
Solutions 
in Qatar

MENA 
Excellence 
in Mobile 
Banking

MENA Best 
App for 

Customer 
Experience

Most Innovative Bank in Qatar
Best Retail Bank in Qatar

Best Islamic 
Bank in Qatar

Highly Regarded in Corporate Social Responsibility (CSR)
Market Leader in Islamic Finance

Market Leader in Digital Solutions
Market Leader in Corporate Banking 

15

الجوائز والشهادات1.5
موظّفونــا  يبذلهــا  التــي  الجماعيّــة  والجهــود  الأعمــال  تنعكــس 
فــي الجوائــز والتقديــرات التــي نســتلمها كلّ عــام. وتســلّط هــذه 
الجوائــز الضــوء علــى التقــدّم الكبيــر الــذي أحرزنــاه بصفتنــا مؤسّســة 

مصرفيّــة رائــدة فــي الشــرق الأوســط وتدفعنــا للمضــي قدمــً. ففــي 
العــام 2022، اســتلمنا أكثــر مــن 40 جائــزة وتقديــراً بــارزاً مــن منشــورات 

ــس. ــس وفورب ــال فاينان ــل غلوب ــة، مث ــة مرموق ــام دوليّ ــائل إع ووس

| 2023التقرير السنوي
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الاستدامة
فــــــــــــــي
مـــــــصرف
قطــــــــــــر

ا�سلامــي 

2.1
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التمويل الإسلامي والاستدامة:2.1
مساران متوازيان

نهجنا 
ــاح  ــق الأرب ــى تحقي ــؤوليّتنا عل ــر مس ــامياً، لا تقتص ــً إس ــا مصرف بصفتن
الاقتصاديــة فحســب، ولهــذا الســبب، تشــكّل الاســتدامة جزءً أساســياً 
ــا  ــس جهودن ــا يعك ــتراتيجي، م ــا الاس ــا واتجاهن ــا وأهدافن ــن قيمن م
المســتمرة لدعــم التنميــة الماليّــة والبيئيّــة والاجتماعيّــة وكذلــك 
ــياق،  ــذا الس ــي ه ــاس. وف ــش الن ــبُل عي ــين سُ ــي تحس ــاهمة ف المس
نلتــزم بدمــج العوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات فــي 
عمليّاتنــا وسياســاتنا وممارســاتنا وأنشــطتنا الماليّــة ولا ســيّما مــن 
ــة المســتدامة. فسياســة  ــا الماليّ ــا ومنتجاتن خــال مجموعــة خدماتن

ــا. ــا وأعمالن ــاس كلّ تطلّعاتن ــي أس ــا ه ــة بن ــتدامة الخاص الاس

كما هو موضّح في سياسة الاستدامة الخاصة بنا، يحرص المصرف على:
• إدارة المخاطر البيئيّة والاجتماعيّة خلال كافة مراحل تمويل المشاريع.

• مواءمة إطار تقبّل المخاطر مع سياسة الاستدامة واستراتيجيّات المصرف.
• تطوير إطار عمل معياري لرصد الاستدامة في محفظة المصرف.

• توفير خدمات التمويل المستدام المتوافقة مع الشريعة الإسلاميّة.
• تدريب الفرق الداخلية على تقييم المخاطر والفرص المتعلقة بالعوامل 

البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات.
• المساهمة في نمو المؤسّسات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر 

من خلال الوصول إلى التمويل.
• تشجيع الشركات التابعة لمصرف قطر الإسلامي على تطوير أُطُر عمل 

قائمة على العوامل البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات.

تشــكّل الشــريعة أســاس التمويــل الإســامي، الــذي يلــزم الأدوات 
والمعامــات الماليّــة بالامتثــال لمبــادئ الشــريعة الإســاميّة مثــل 
تحريــم الفائــدة )الربــا( وعــدم اليقيــن المفــرط )الغــرر( والمقامــرة 
ــول  ــل الكح ــة، مث ــر الأخلاقيّ ــات غي ــي القطاع ــتثمار ف ــر( والاس )الميس
والتبــغ والأســلحة، فضــاً عــن تفضيــل المعامــات القائمــة علــى 
عكــس  علــى  حقيقيّــة،  قيمــة  فيهــا  للمــال  يكــون  إذ   - الأصــول 

المضاربــة فــي الســوق.

التمويــل  الشــريعة الإســاميّة، يعــزّز  بمبــادئ  الالتــزام  ومــن خــال 
ــمول  ــؤول والش ــتثمار المس ــروة والاس ــادل للث ــع الع ــامي التوزي الإس
المالــي. وبالتالــي، يــؤدي إلــى تعزيــز الاســتدامة، والمســاهمة بشــكل 

إيجابــي فــي التنميــة المســتدامة. في مــوازاة ذلــك، تُســتخدم الأدوات 
مشــاريع  لتمويــل  الإســاميّة(،  )الســندات  الصكــوك  مثــل  الماليّــة 
والبنيــة  المتجــددة  الطاقــة  ذلــك  فــي  بمــا  المســتدامة،  التنميــة 
ــا  ــغ م ــاميّة لتبل ــول الإس ــو الأص ــع أن تنم ــن المتوقّ ــً، م ــة. حالي التحتيّ

.2024 العــام  تريليــون دولار بحلــول   3.7 يقــارب 

قيمنــا  مــع  وتماشــياً  مســؤولًا،  إســامياً  مصرفــً  بصفتنــا 
الأخلاقيــة، نضمــن الالتــزام دومــً بمبــادئ التمويــل الإســامي 
والاســتدامة فــي محفظــة خدماتنــا ومنتجاتنــا؛ ونحــن ملتزمون 
كذلــك بالاســتثمار فــي الأصــول والأنشــطة المســتدامة لتحقيــق 
رؤيــة قطــر الوطنيّــة 2030 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة 

المســتدامة.

الاستثمار المسؤول:

نظراً لامتثالنا لأحكام الشريعة الإسلاميّة، نلتزم بقائمة استبعاد للأنشطة غير المتوافقة مع الشريعة 
الإسلاميّة. وتشمل قائمة الاستبعاد الخاصة بنا:

• الاعتمادات أو الاستثمارات في أنشطة تجاريّة غير متوافقة مع الشريعة، بما في ذلك ألعاب الميسر والكحول والمواد الإباحيّة.

• تسهيلات إئتمانية لعملاء في البلدان التي هي في حالة حرب أو لدول غير مستقرّة وعرضة لأعمال شغب مدنيّة 
أو أحداث مماثلة.

• تسهيلات إئتمانية لأعضاء الهيئات التنظيمية أو هيئات رقابة الشريعة، ما لم تسمح هيئة تنظيميّة لإدارتها 
وموظفيّها بالحصول على هذه القروض.

• قروض لأشخاص وكيانات مًدرجة في لائحة العقوبات.

• الاعتمادات التي تنتهك أيّ قانون من قوانين الدولة.

• الاستثمار في الأسهم أو صناديق الأسهم غير المتوافقة مع الشريعة الإسلاميّة.

• تسهيلات إئتمانية للعملاء المشكوك في نزاهتهم أو أخلاقهم.

• يُحظّر على المصرف منح أي تمويل لمدقّقي الحسابات الخارجيين أو عائلاتهم ما لم يكن على أساس نقدي مضمون بالكامل.
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الرابط مع أهداف التنمية أوجه التآزر بين التمويل الإسلامي وأهداف التنمية المستدامة:
المستدامة للأمم المتّحدة

تشمل أهداف ومقاصد الإسلام )مقاصد الشريعة( تحقيق 
المساواة بين الناس

تحريم الفائدة )الربا( في المعاملات الماليّة وممارسات الفحص السلبي ورفض 
الاستثمار أو تقديم القروض لبعض الصناعات والقطاعات مثل الأسلحة وألعاب 

الميسر والتبغ وغيرها:
• يشجّع على سلوك الإقراض المسؤول

• يقلّل من مخاطر تفاقم مديونيّة المدينين
• يساهم في الحدّ من الفقر والاستثمار في المشاريع الخضراء

تدر استثمارات التمويل الاجتماعي الإسلامي عائدات وتولّد القيمة 
للمجتمعات الأوسع )أيّ التعليم والرعاية الصحيّة والرعاية الاجتماعيّة 

والبنية التحتيّة للمحتاجين(

الزكاة، وهي الصدقات الواجبة على المسلمين تجاه المحتاجين

إطار سياسة الاستدامة للمصرف2.2
عملنــا علــى دمــج الاســتدامة ضمــن اســتراتيجيّتنا التنظيميّــة وهياكلنا 
الخاصــة بالحوكمــة وعمليّاتنــا الإداريــة. فإطــار عملنا يضمــن المواءمة 
ــة  ــة التنظيميّ ــادئ التوجيهيّ ــئة والمب ــر الناش ــع المخاط ــتمرّة م المس
ــة بالإضافــة إلــى نمــاذج الأعمــال.  ــات الوطنيّ ــة والأولويّ والُأطُــر العالميّ
وفــي الوقــت نفســه، يضمــن إطــار عملنــا الامتثــال الكامــل للشــريعة 
وللمبــادئ الأخلاقيّــة العليــا، بمــا يتوافــق مــع المعاييــر المصرفيّــة 
الدوليّــة. ويقــدّم المهنيّــون الرئيســيّون مــن مختلــف إدارات المصــرف 
باســتمرار التوجيهــات والمدخــات لضمــان النمــو، وفقــً للهيــاكل 
الاجتماعيّــة  التنميــة  فــي  رئيســياً  لاعبــً  وبصفتنــا  أنشــأناها.  التــي 

ــة. ــرات إيجابيّ ــداث تأثي ــون بإح ــن ملتزم ــة، نح ــة والاقتصاديّ والبيئيّ

يعتمد إطار سياسة الاستدامة للمصرف على 5 ركائزَ أساسيّة:

والخدمــات  والمنتجــات  الاســتثمارات  المســتدام:  1.التمويــل 
المســتدامة التــي تمــوّل النمــو الوطنــي المســتدام وتدعــم التحــوّل 
ــات  ــن المؤسّس ــازم لتمكي ــل ال ــر التموي ــر وتوفّ ــاد الأخض ــى الاقتص إل

والمتوسّــطة. الصغيــرة 

2 .العمليّــات المصرفيــة المســؤولة: تقــدّم مســتمر نحــو الرقمنــة 
مــن خــال تطويــر منتجــات وخدمــات مبتكــرة والالتــزام بتحســين 

ــة. ــة الخصوصيّ ــات وحماي ــن البيان ــاء وأم ــة العم تجرب

3. الحوكمــة والأخلاقيّــات وإدارة المخاطــر: تطبيــق إطــار قــوي 
للحوكمــة والامتثــال بهــدف تعزيــز الأداء الاقتصــادي وتكريــس ثقافــة 
البيئيّــة  الشــفافيّة مــع الالتــزام بمواصلــة دمــج معاييــر العوامــل 

والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات فــي إدارة المخاطــر.

4. إحــداث أثــر إيجابــي فــي المجتمــع: مــن خــال أنشــطة الرعايــة 
المتعــدّدة وبرامــج تنميــة المجتمــع والأعمــال التطوّعيّــة التــي نقــوم 

ــة ونمكّنهــا. بهــا، ندعــم المجتمعــات المحليّ

5. تمكيــن موظّفينــا: تصميــم سياســات ومبــادرات تعــزّز بيئــة عمــل 
عادلــة ومتنوّعــة وشــاملة ومرضيــة لجميــع موظّفينــا لمســاعدتهم 

علــى النمــو والازدهــار. 
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الحوكمة والامتثال
والمخاطر

• الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر
• ا�داء المالي والاقتصادي

المبادرات الاجتماعية
الايجابية

• دعم المجتمع 
  والاستثمارات

• الشمول المالي 
وإمكانية الوصول

تمكين القوى
العاملة

• تنمية القوى العاملة
 والرفاهية
• التوطين

التنمية البشرية

الخدمات المصرفية
المسؤولة

• العلاقات مع العملاء
• الرقمنة والابتكار

• خصوصية وأمن البيانات
• التأثير البيئي المباشر

• سلسلة التوريد والمشتريات
   المسؤولة

التمويل المستدام
• الاستثمارات والتمويل 

المستدام
• دعم المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة

التنمية المجتمعيةالتنمية الاقتصاديةالتنمية البيئية ية
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التنمية الاقتصاديةالتنمية البيئية التنمية المجتمعية

التنمية الاقتصادية

ية
رؤ

ة 
يز

ك
ر

ية
طن

لو
ر ا

ط
ق

ف
دا

ه
أ

ية
نم

لت
ا

مة
دا

ست
لم

ا

ركيزة رؤية قطر الوطنية 2030أهداف التنمية المستدامة
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UNSDGs

توليد القيمة2.3
النواتجتوليد القيمةالمدخلات

ــم  ــتدامة للأم ــة المس ــداف التنمي ــون بأه ــرف ملتزم ــي المص ــن ف نح
ــة  ــن رؤي ــق م ــة للتطبي ــب القابل ــج الجوان ــى دم ــل عل ــدة ونعم المتّح
قطــر الوطنيّــة 2030 واســتراتيجية البيئــة الوطنيّة وكذلك اســتراتيجيّة 
ــا  ــتدامة. وكونن ــاملة للاس ــتراتيجيّتنا الش ــي اس ــر ف ــاخ لقط ــر المن تغيّ

أحــد أكبــر المصــارف الخاصــة فــي البــاد، نســعى إلــى تطويــر مبــادرات 
مســتوحاة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتّحــدة والرؤيــة 
التمويــل الكافــي لتطويــر المشــاريع  الوطنيّــة، لضمــان تخصيــص 

والمبــادرات التــي تســاهم فــي تحقيقهــا.

رأس المال البشري
765  موظّفاً

56  موظّفاً جديداً
636,652 ألف ريال قطري 

أجور ومنافع مدفوعة

رأس المال البشري
26% موظّفات

30.5% مواطنون

المهمّة
• تقديم حلول ماليّة مبتكرة تتوافق مع أحكام 

الشريعة الإسلاميّة وتقديم خدمات عالية 
الجودة لعملائنا.

• العمل على تعظيم العائدات للمساهمين 
والشركاء.

• إنشاء بيئة عمل داخليّة تتميّز بالمهنيين 
المؤهّلين والتكنولوجيا المتطوّرة.

الرؤية

مصرف إسلامي عالمي رائد وشامل، يتمسّك 
بأحكام الشريعة الإسلاميّة والمثل والقيم 

الأخلاقيّة الرفيعة.
تحقيق المعايير الدوليّة للعمل المصرفي.

المساهمة في تنمية الاقتصاد الوطني والعالمي 
والمساهمة في النهوض بالمجتمع.

قِيَمُنا

1. النزاهة

2. الشفافيّة

3. العدل

4. روح التعاون والعمل الجماعي

5. الولاء والالتزام

6. التميّز

رأس المال الفكري
39,508 ساعة تدريب مقدّمة 

للموظّفين
شارك 1,109 موظفين في 

التعلّم الإلكتروني

رأس المال الفكري
إجراء 755 تقييماً للأداء

الحصول على جائزة أفضل مبادرة مصرفيّة عبر 
Digital Banker الهاتف الجوّال من

94% من التحويلات المحليّة والدوليّة تُنجز عبر منصّة 
الخدمات المصرفيّة الخاصة بالشركات عبر الإنترنت

رأس المال المالي والصناعي
178 جهاز صراف آلي

23 فرعاً
184,000,625 ألف ريال قطري 

إجمالي الأصول

رأس المال المالي والصناعي
63,739,470 معاملة رقميّة

348 مليون نقطة مُسترَدّة من برامج الولاء
11,596,398,024 ريال قطري معدل عمليات 

البطاقات المحلّية
8,967,838 ألف ريال قطري من الإيرادات

بلغت ودائع العملاء 122.4 مليار ريال قطري في 
العام 2022

رأس المال الاجتماعي
 3% في الاستثمارات المجتمعيّة

6  مراكز مخصّصة للنساء

رأس المال الاجتماعي
منح 24,753 من منتجات التمويل للنساء

68,612 حساباً جديداً للعاملين من ذوي الياقات الزرقاء
1,047,097 ألف ريال قطري لتمويل المؤسّسات 

الصغيرة والمتوسطة
11,676 منتج تمويل للشباب )حتى 25 سنة( 

رأس المال البيئي
 241,000 ريال قطري للحدّ من 

الآثار البيئيّة

رأس المال البيئي
15,300 كلغ من الورق المعاد تدويره

بوابة وقود مخصصة )E-WOQOD( لتتبّع استهلاك 
الوقود ومراقبته

أهداف التنمية 
المستدامة للأمم 

المتّحدة
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إشراك أصحاب المصلحة2.4

مجموعة أصحاب 
وتيرة التواصلاستجابتناطرق التواصلالاحتياجات والتوقّعاتالمصلحة

المصلحــة  أصحــاب  مختلــف  مــن  واســعة  شــبكة  لدينــا  تتوفّــر 
عمليّاتنــا  فــي  الأســاس  الركــن  وهــم  والخارجيّيــن،  الداخليّيــن 
نبــذل  ونحــن  وشــفافية.  بانفتــاح  معهــم  ونتواصــل  ومعاملاتنــا، 

قصــارى جهدنــا لأخــذ ملاحظاتهــم ومخاوفهــم واهتماماتهــم 
فــي الاعتبــار أثنــاء الاســتجابة الفعالــة لاحتياجاتهــم وتوقّعاتهــم.

• الامتثال لمبادئ الشريعة الإسلاميّة
• الأسعار والرسوم التنافسيّة

• قنوات خدمة العملاء الفعّالة والاستباقيّة 
• خدمة العملاء الوديّة والمستجيبة

• الخدمات المصرفيّة الرقميّة
• أمن البيانات

• المنتجات والخدمات المبتكرة
• الاستجابة لجائحة كوفيد-19

• تعزيز منصّة الخدمات المصرفيّة عبر الإنترنت 
   للشركات المتعاملة معنا

• إطلاق تطبيق جوّال للشركات
• رقمنة عدد كبير من الخدمات المصرفيّة 

   اليوميّة بشكل فعّال عبر منصّات الخدمات 
   المصرفيّة للأفراد

• تعزيز العمليّات المصرفيّة الرقميّة لخفض 
   معدل زيارة الفروع، بما يتماشى مع الإجراءات 

   والممارسات الخاصة بجائحة كوفيد-19

• عدم تعارض البيانات الماليّة والعمليّات مع  
   أحكام الشريعة الإسلاميّة

• مواصلة العمليّات المتوافقة مع الشريعة 
   الإسلاميّة

• تقديم برنامج »كيف تدير الأموال؟« بفعاليّة 
   عبر القنوات الرقميّة 

• إطلاق حملة لتعزيز الوعي المجتمعي 
   بجائحة كوفيد-19

• مبادرة التبرّع بالدم
• مبادرات كأس العالم لكرة القدم

• جداول شروط الدفع
• إشراك المورّدين المحليين بشكل 

   أساسي في المشتريات
• اتفاقات واضحة وشفّافة

• وُضعت سياساتنا وإجراءاتنا لدعم موظّفينا 
  وتوفير بيئة متنوّعة وتحفيز المواهب، وتُعدّ 

  الأجور التي نقدمّها من بين الأفضل في القطاع
• إجراء دورات تدريبيّة عبر الإنترنت

• تطبيق أفضل الممارسات لضمان الصحّة 
   والسلامة والرفاه

• تسهيل العمل عن بُعد وتوفير الأجهزة اللازمة 
   لذلك

• الحفاظ على الأداء المالي الجيد عبر السنوات
• توزيع الأرباح

• الإبلاغ عن الفرص والمخاطر والأداء بشفافيّة
• التواصل الرسمي من خلال التقارير والاجتماعات

• تحديث إطار عمل إدارة المخاطر مع مراعاة 
   اعتبارات المخاطر القائمة على العوامل البيئيّة 
   والاجتماعيّة وحوكمة الشركات )وفقاً لمبادئ 

   خط الاستواء( 

• الالتزام الكامل بالقوانين والتشريعات 
   الوطنيّة والدوليّة 

• الالتزام بالإرشادات التوجيهيّة التنظيميّة 
   الوطنيّة بسرعة وفعاليّة

• تطوير السياسات والإجراءات الخاصة 
   بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

• التقارير 
• الموقع الإلكتروني 

• قنوات خدمة  
   العملاء

• مواقع التواصل 
   الاجتماعي

تواصل يومي

تواصل منتظم

تواصل منتظم

تواصل مستمرّ

تواصل منتظم

تواصل منتظم

تواصل منتظم

• التقارير
• البيانات الماليّة

• عمليّة التدقيق 
   الشرعي

• الموافقة الشرعيّة 
   على المنتجات 

   والخدمات الجديدة

• التطوّع 
• التبرّعات

• الحملات 
• الموقع الإلكتروني

• عمليّات التدقيق
• طلبات تقديم 

   العروض الشفافة 
   ونطاق العمل الواضح

• طلبات التغيير

•  الدورات التدريبيّة
•  السياسات

•  الاستبيانات
•  التقارير

•  التواصل الداخلي
•  البريد

• التقارير
• البيانات الماليّة

• اجتماعات مجلس 
   الإدارة

• الاجتماعات السنويّة 
   للجمعيّة العموميّة 

• الموقع الإلكتروني

• عمليّات التدقيق
• أنظمة الرقابة 

   الداخليّة وإدارة 
   المخاطر

• اللجان
• التقارير

• الإفصاحات العامة
• الموقع الإكتروني

• امتثال عمليّات المصرف لمبادئ الشريعة 
   الإسلاميّة

• استخدام الأرباح من المصادر التي تحظّرها 
   الشريعة لأغراض خيريّة

• التثقيف المالي والشمول
• رعاية المبادرات في مجالات الصحّة 

  والتعليم والرياضة والبيئة

• الدفع في الموعد المحدّد
• قنوات التواصل المفتوحة

• العمليّات العادلة المتّسمة بالاحترام

•  الأجور المُنصِفة
•  تعزيز بيئة عمل متنوّعة وشاملة
•  برامج التدريب وتطوير المهارات

•  التقدير والجوائز
•  الاستجابة لجائحة كوفيد-19

• الميزانيّة العموميّة القويّة ونمو الربحيّة
• الشفافيّة والإفصاح

• الإدارة الجيّدة للمخاطر
• المكانة المتمّيزة في السوق

• الامتثال للمتطلّبات القانونيّة والتنظيميّة 
   الخاصة بمصرف قطر المركزي وبورصة 

   قطر للأسواق الماليّة وهيئة قطر للأسواق 
   الماليّة

• الإدارة القويّة للمخاطر والحوكمة

العملاء

هيئة الرقابة 
الشرعيّة

المجتمع المحلي

المورّدون وشركاء 
الأعمال الآخرون

الموظّفون

المساهمون 
والمستثمرون

المراقبون
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تقييم الأهميّة النسبيّة 2.5
إنّ تحقيــق التــوازن بيــن العوامــل المســتمدّة مــن توجيهــات القطــاع 
المصلحــة  أصحــاب  مجموعــات  وتطلّعــات  الإقليمي/الدولــي 
تقييــم  عمليّــة  فــي  المعتمــد  النهــج  أســاس  شــكّل  المعنيّيــن 
الأهميّــة النســبيّة للعــام 2022. وتجــدر الإشــارة إلــى أنّنــا نحــرص علــى 
ــة بانتظــام للتأكّــد مــن أنّهــا تعكــس  مراجعــة موضوعاتنــا الجوهريّ
بدقّــة الأولويّــات الاســتراتيجيّة بالإضافــة إلــى الاســتجابة لتوقّعــات 
أصحــاب المصلحــة. ولتحقيــق هــذه العمليــة، أجرينــا عمليّــة تشــاوريّة، 
ــة  ــادر الخارجيّ ــن المص ــعة م ــة واس ــار مجموع ــي الاعتب ــا ف ــا أخذن كم
بمــا فــي ذلــك الأطــر العالميّــة والمعاييــر والتشــريعات التوجيهيّــة 
وأفضــل الممارســات والاســتراتيجيّات الداخليّــة ووثائــق السياســات 
ومعاييــر الاســتدامة لأفضــل ممارســات الرؤيــة الوطنيّــة، بمــا فــي 

ــر  ــس معايي ــات مجل ــر وتوصي ــة للتقاري ــادرة العالميّ ــر المب ــك معايي ذل
محاســبة الاســتدامة وتوصيــات فرقــة العمــل المعنيــة بالإفصاحــات 

الماليّــة المتعلّقــة بالمنــاخ، وملاحظــات وكالات التصنيــف، إلــخ.

تُعــرض نتائــج تقييــم الأهميّــة النســبيّة فــي جــدول الأهميّــة النســبيّة 
أدنــاه.

المنهجيّة
نُفّذ تحليل الأهميّة النسبيّة في خطوتين:

الخطوة 1

التأكيدالتحديد والمراجعة 

الخطوة 2

أجرينا مراجعة شاملة للموضوعات الجوهرية المحتملة المتعلقة بتوقّعات أصحاب المصلحة.
كما راجعنا مجموعات أصحاب المصلحة لضمان الشموليّة وتحديد المجموعات الداخليّة 

والخارجيّة والنظر فيها.
ودرسنا الموضوعات المحدّدة وكيفية توزيعها وراجعنا كذلك القضايا الجوهرية المصنّفة 

بحسب أهميّتها.
وأخذنا في الاعتبار جميع أصحاب المصلحة الذين يؤثّرون على المصرف ويتأثرون بقرارات المصرف، 

مع مراعاة ما يلي:

• مراجعة الشركات النظيرة ومعايير القطاع.
• ملاحظات الموظّفين.
• مدخلات لجنة الإدارة.

• التغييرات التنظيميّة الحديثة والمعايير والمبادئ التوجيهيّة الدوليّة والوطنيّة ذات الصلة.
• استراتيجيّة وسياسات وطموحات الأعمال الداخليّة.

أعدنــا التأكيــد علــى الموضوعــات الـــ13 ذات الأولويّــة بمــا يتماشــى 
ــات  ــل الأخلاقيّ ــات مث ــتقبل. فموضوع ــتراتيجيّة للمس ــا الاس ــع رؤيتن م
ــع  ــا م ــادي وعلاقاتن ــا الاقتص ــر، وأدائن ــركات والمخاط ــة الش وحوكم
عملائنــا فضــاً عــن الاســتثمار والتمويــل المســتدام، تُعــدّ مــن بيــن 
ــا  ــس نهجن ــا تعك ــرف، إذ إنّه ــى المص ــبة إل ــات بالنس ــم 4 موضوع أه
الــذي يركّــز علــى الإنســان، بالإضافــة إلــى تركيزنــا علــى تعزيــز ثقافــة 

الأخلاقيّــات والامتثــال والأداء الاقتصــادي والاســتدامة.

1. الحوكمة والأخلاقيّات والامتثال والمخاطر
2. الأداء المالي والاقتصادي

3. العلاقات مع العملاء
4. الاستثمار والتمويل المستدام

5. خصوصيّة البيانات وأمنها
6. الرقمنة والابتكار

7. تطوير القوى العاملة ورفاهها
8. التوطين

9. دعم المؤسّسات الصغيرة والمتوسطة 
10. دعم المجتمع والاستثمارات

11. الشمول المالي وإمكانيّة الوصول
12. الأثر البيئي المباشر

13. المشتريات المسؤولة وسلسلة التوريد

حرصنا على أن تحدّد قائمة الموضوعات 
الجوهريّة وتشمل جميع وجهات نظر أصحاب 
المصلحة. وبعد عملية تحديد الأهميّة النسبيّة 

الأخيرة، باتت تتوفّر لدينا منهجيّة لاستطلاع 
آراء أصحاب المصلحة، والنظر في أولويّاتهم 

والحرص على إدراجها في استراتيجيّة 
الاستدامة الخاصة بنا.

وأكّد المصرف أن جدول الأهميّة النسبيّة 
والموضوعات المحدّدة يعكسان احتياجات 

أصحاب المصلحة والتطلّعات التنظيميّة. 

النتائج الرئيسية
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الحوكمة، ا�خلاقيات، الامتثال، والمخاطر

ا�داء المالي والاقتصادي

علاقات العملاء

الاستثمارات والتمويل المستدام

خصوصية البيانات وا�من

الرقمنة والابتكار

تنمية القوى العاملة والرفاهية

التوطين

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

دعم المجتمع والاستثمارات

الشمول المالي وإمكانية الوصول

التأثير البيئي المباشر

المشتريات المسؤولة وسلسلة التوريد

العمليات 
المصرفية المسؤولة

التمويل المستدام

الحوكمة، ا�خلاقيات، 
وإدارة المخاطر

تمكين ا�شخاص

التأثير المجتمعي
ا¡يجابي

ا�همية بالنسبة للمصرف 
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وضمن هذا الإطار، نواصل تصنيف الموضوعات المحدّدة ضمن الفئات المرتبطة بأعمالنا. وعليه، نتّبع الفئات الخمسة الرئيسة التالية:

• العمليّات المصرفيّة المسؤولة
• التمويل المستدام

• الحوكمة والأخلاقيّات وإدارة المخاطر
• تمكين موظّفينا

• التأثير الإيجابيّ على المجتمع
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مساهمتنا في تحقيق أهداف2.6
التنمية المستدامة للأمم المتّحدة 

الحوكمة والأخلاقيّات 
والامتثال والمخاطر

الحوكمة والأخلاقيّات 
وإدارة المخاطر

طوّرنا ونفّذنا: 
• هيكل الحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات مع 

تسلسل واضح لإعداد التقارير والمسؤوليّات
• إطاراً لمكافحة الجرائم الماليّة

• وضع إطار سياسة الاستدامة قيد التنفيذ
• اعتُمدت سياسة استدامة مخصّصة لتحديد نهجنا في ما يتعلّق 

بالقضايا ذات الصلة

نواصل تحقيق نموّ مالي مستدام وطويل الأمد
• إيرادات قيمتها 8,967,838 ألف ريال قطري 

• سياسات ملموسة لرصد المخاطر والفرص وإدارتها ضمن 
عمليّاتنا مثل سياسة كشف الفساد وسياسة مكافحة الرشوة 

ومكافحة الفساد لتعزيز الشفافيّة والأخلاقيّات والامتثال

نهج يتمحور حول العملاء للخدمات وإدارة الشكاوى
• نعمل على تشغيل نظام مخصّص لإدارة الشكاوى من خلال 

دمج الحلول والأدوات الرقميّة
• أجرينا استبياناً حول رضا العملاء لقياس مستوى التقدير والتأثير 

على الرضا العام المتعلّق بالقنوات والمنتجات والخدمات

نضمن سريّة المعلومات الشخصيّة الخاصة بأصحاب المصلحة 
من خلال أنظمتنا الداخليّة المتقدّمة المتعلقة بحماية البيانات 

وأمنها
• 24,833 ساعة تدريب على التوعية بأمن المعلومات

هدفنا هو توفير بيئة عمل مُنصِفة وشاملة تضمن التزام 
الموظفين واندفاعهم وتحثّم على التقدّم

• 39,508 ساعة تدريب
• تنفيذ 177 فعاليّة تدريب

• شارك 1,109 موظّفين في التعلّم الإلكتروني
• 98.7% من الموظّفين استفادوا من مراجعة الأداء والتطوّر 

الوظيفي في العام 2022

تهدف استراتيجيّة التحوّل الرقمي إلى تحديث منتجاتنا وخدماتنا 
وتحسين الربحيّة وتقديم منتجات جديدة ومبتكرة لعملائنا

• إنجاز 63,739,470 معاملة رقميّة

• نُشر إطار التمويل المستدام ليوفّر إرشادات لضمان امتثل 
منتجاتنا لمعايير التمويل المستدام

• نعمل باستمرار على دمج العوامل البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة 
الشركات في القرارات المتعلّقة بالاستثمارات لتمويل التحوّل إلى 

الاقتصاد الأخضر من خلال دعم المشاريع والشركات المستدامة 
)مثل مشاريع الطاقة المتجدّدة والمباني الخضراء والصحّة 

العامة والأمن الغذائي(
• تساعدنا مجموعة أدوات العناية الواجبة المتعلقة بالعوامل 

البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات في تصنيف العملاء 
والمشاريع في فئات عالية ومتوسطة ومنخفضة، بناءً على 

توجيهات البنك الأوروبي للإنشاء والتعمير )EBRD( في ما يتعلّق 
بتصنيف المخاطر 

الحوكمة والأخلاقيّات 
وإدارة المخاطر

الحوكمة والأخلاقيّات 
وإدارة المخاطر

 التمويل المستدام

تمكين موظّفينا

العمليّات المصرفيّة 
المسؤولة

العمليّات المصرفيّة 
المسؤولة

الأداء المالي 
والاقتصادي

العلاقات مع العملاء

الاستثمار والتمويل 
المستدام

خصوصيّة البيانات 
وأمنها

الرقمنة والابتكار

تطوير القوى العاملة 
ورفاهها

الأكثر 
أهميّة

هامة جداً

مساهمتناالأولويّة
أهداف التنمية 

المستدامة للأمم 
المتّحدة

الموضوعات 
الجوهريّة

ركائز الاستراتيجيّة 
ذات الصلة
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التنمية المستدامة للأمم المتّحدة 

تمكين موظّفيناالتوطين

التمويل المستدام

التأثير الإيجابيّ في 
المجتمع

التأثير الإيجابيّ في 
المجتمع

العمليّات المصرفيّة 
المسؤولة

العمليّات المصرفيّة 
المسؤولة

دعم المؤسّسات 
الصغيرة والمتوسّطة

دعم المجتمع 
والاستثمارات

الشمول المالي 
وإمكانيّة الوصول

الأثر المباشر
على البيئة

المشتريات وسلسلة 
التوريد المسؤولة

نعزّز القدرات البشريّة لدولة قطر من خلال تطوير فرص العمل 
للمواطنين

• 56 موظّفاً جديداً 
• توطين 30.5% من إجمالي القوى العاملة

• 44.6% نسبة الموظفين القطريّين الجُدُد في العام 2022

ندعم المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة المحلية والشركات 
الناشئة لتعزيز الاقتصاد المحلي

• منح 24,753 منتجاً تمويلياً للمرأة
• 68,612 حساباً جديداً للعاملين من ذوي الياقات الزرقاء

• 1,047,097  ألف ريال قطري لتمويل المؤسّسات الصغيرة 
والمتوسطة

• 11,676 منتج تمويل للشباب )حتى 25 سنة(

من خلال استثماراتنا وبرامجنا، نساهم في إحداث تأثير إيجابي في 
المجتمع

• 3% استثمارات مجتمعيّة
• مبادراتنا الخاصة بالمسؤوليّة الاجتماعيّة للشركات تدعم 

المجتمعات المحليّة ولا سيّما في خلال شهر رمضان
• إن مشاركتنا في مبادرات وطنيّة رمزيّة مثل بطولة كأس العالم 

لكرة القدم في قطر تعزّز التنمية الوطنيّة وكذلك النمو الاقتصادي 
والاجتماعي الوطني

نوفّر خدمات تثقيفيّة متعلّقة بالتخطيط والإدارة الماليّة للأفراد 
المهمّشين.

• برنامج التثقيف المالي »كيف تدير الأموال« يحدث تأثيراً إيجابيّا في 
المجتمعات المحليّة

• 1,512 حساب »بداية« لدعم طلاب الجامعات
• 6 مراكز مخصصة للمرأة

نحن ملتزمون بخفض تأثيرنا البيئي من خلال تطبيق الإدارة 
المسؤولة

• استثمار 241,000 ريال قطري للحدّ من التأثيرات البيئيّة
• 15,300 كلغ من الورق المعاد تدويره

• بوابة وقود مخصّصة )E-WOQOD( لتتبّع استهلاك الوقود

نتواصل مع مورّدينا بهدف إدارة المخاطر وتعزيز آثارنا الإيجابيّة من 
خلال تعزيز ممارسات الشراء المسؤولة

• التدقيق في ممارسات 902 من المورّدين
• إنفاق 398 مليون ريال قطري على المورّدين المحليين وإشراك 

1,236 مورّداً محلياً

هامة 

مساهمتناالأولويّة
أهداف التنمية 

المستدامة للأمم 
المتّحدة

الموضوعات 
الجوهريّة

ركائز الاستراتيجيّة 
ذات الصلة



| 2023التقرير السنوي26

مساهمتنا في تحقيق رؤية قطر 
الوطنيّة 2030

تتضمّــن رؤيــة قطــر الوطنيّــة 2030 برنامــج عمــل وطنيــً طموحــً للنمو 
المســتدام وتركّــز فــي الوقــت نفســه علــى التنميــة البشــريّة والبيئيّــة 
ــة للدولــة. وفــي إطــار الرؤيــة، نقــدّم تمويــاً  ــة والاقتصاديّ والاجتماعيّ

مهمــً لمجموعــة واســعة مــن المشــاريع بقيمــة تقديريّــة تبلــغ 6.91 
مليــارات ريــال قطــري للمســاهمة فــي نجــاح جهودنــا الوطنيّــة.

رؤية قطر 
الوطنيّة 2030

مساهتمنا

التنمية البشريّة

التنمية الاجتماعيّة

التنمية الاقتصاديّة

التنمية البيئيّة

من خلال عمليّاتنا:
• توفير فرص عمل

• فرص التعليم والتدريب والتنمية للموظفين
• تساعد برامج الشمول المالي والتثقيف 

المالي الشباب المحلي
تطوير وتنمية سكان
دولة قطر ليتمكنوا

من بناء مجتمع
مزدهر.

تطوير مجتمع عادل 
وآمن مستند على 

الأخلاق الحميدة والرعاية 
الإجتماعية وقادر على 
التعامل والتفاعل مع 

المجتمعات الأخرى
ولعب دور هام في 

الشراكة العالمية من 
أجل التنمية.

تطوير اقتصاد وطني 
متنوع وتنافسي قادر 

على تلبية احتياجات
مواطني قطر في الوقت 

الحاضر وفي المستقبل 
وتأمين مستوى معيشي 

مرتفع.

إدارة البيئة بشكل 
يضمن الإنسجام 

والتناسق بين 
التنمية الإقتصاذية 

والإجتماعية وحماية 
البيئة.

من خلال المشاريع ومحفظة المصرف::
• مشروع واحد: الوصول إلى التعليم )مساهمة 

المصرف بقيمة 30,418,000 ريال قطري(
• 50 مشروعاً: توفير فرص العمل وتمويل المؤسسّات 

الصغيرة والمتوسّطة )مساهمة المصرف بقيمة 
1,378,700,359 ريال قطري(

من خلال المشاريع ومحفظة المصرف::
• تمويل المشاريع التي تعزّز الإمدادات الغذائيّة والأمن 

الغذائي والرعاية الصحيّة
• مساعدة ماليّة )151 مليون ريال قطري( لبناء محطّة 

الحاويات 2 في ميناء حمد، وهو الميناء البحري الرئيسي 
لدولة قطر، لضمان استمرار الإمدادات الغذائيّة

• تمكنّت وزارة الصحّة العامة، بدعم من المصرف، من 
تأمين اللوازم الطبيّة لدولة قطر

• مشروعان للرعاية الصحيّة، )مساهمة المصرف بقيمة 
37,354,000 ريال قطري(

من خلال المشاريع ومحفظة المصرف::
• تدير شركة الكهرباء والماء القطريّة، وهي من عملاء 

المصرف، مشاريع جديدة بالكامل للطاقة والمياه، 
كجزء من تمويل مشاريع توليد الطاقة وتحلية المياه.
• تمّ استخدام تسهيلات استصناع -إجارة بقيمة 290 

مليون ريال قطري لتمويل هذه المبادرات المستدامة

من خلال المشاريع ومحفظة المصرف::
• تمويل 5 مشاريع مباني خضراء بتكلفة 

3,690,852,000 ريال قطري. حصلت جميع المباني 
المموّلة على شهادات المباني الخضراء

• مشروع واحد بقيمة 21,106,000 ريال قطري، كان في 
مجال إعادة التدوير ومكافحة التلوّث والوقاية منه

من خلال عمليّاتنا:
• مشاريع التثقيف المالي

• مشاريع المجتمع / المسؤوليّة الاجتماعيّة 
للشركات

• توظيف النساء وذوي الإحتياجات الخاصة
• سياسات شاملة تدعم التنوّع والمساواة

من خلال عمليّاتنا:
• النمو المالي

• تحقيق الأهداف الماليّة
• سلامة الأعمال التجارية على المدى الطويل 

واستمراريتها

من خلال عمليّاتنا:
• الأثر البيئي الإيجابي المباشر عن طريق خفض 

استهلاك البلاستيك والورق
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مساهمتنا في تحقيق استراتيجيّة 
قطر الوطنيّة للبيئة والتغيّر المناخي

ــة،  ــة الوطنيّ ــة للتنمي ــة مموّل ــرف كجه ــة دور المص ــً أهميّ ــي تمام نع
لتحقيــق  دولتنــا  لجهــود  الكامــل  الدعــم  نقــدّم  الســبب،  ولهــذا 
ــي  ــاخ الت ــر المن ــتراتيجيّة تغيّ ــة اس ــار خط ــي إط ــة ف ــداف الطموح الأه
تهــدف إلــى حمايــة البيئــة الطبيعيّــة لدولــة قطــر وحفظهــا للأجيــال 

المقبلــة. ويعكــس إطــار سياســة الاســتدامة أولويّاتنــا فــي مجــال 
ــع  ــى م ــركات ويتماش ــة الش ــة، وحوكم ــة والاجتماعيّ ــل البيئيّ العوام
ــر المنــاخ، ويوفّــر توجيهــات وإرشــادات كفيلــة  خطــة اســتراتيجية تغيّ

بالاســتجابة للتحديــات البيئيــة الرئيســيّة ومعالجتهــا.

استراتيجيّة قطر الوطنيّة للبيئة 
مساهتمناوالتغيّر المناخي

• انبعاثات غازات الدفيئة وجودة الهواء
• التنوّع البيولوجي 

• الماء
• الاقتصاد الدائري وإدارة النفايات

• استخدام الأراضي

يحرص المصرف على:

• تحديد عوامل الخطر المرتبطة بالعوامل البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات 
وأخذها في الاعتبار عند تحديد نتائج الإقراض .

• توسيع أنشطتنا الرقمية، وبالتالي خفض استخدام الورق والطاقة بشكل كبير .
• تمويل التحوّل المنهجي إلى الاقتصاد الأخضر من خلال دعم المشاريع والشركات 

المستدامة )أيّ الطاقة المتجدّدة(.
• تشغيل محفظة تمويل، وتخصيص ما يقارب 1.75 مليار ريال قطري في المشاريع 

المتعلّقة بالطاقة المتجدّدة و3.7 مليار ريال قطري في المباني الخضراء )على سبيل 
المثال، خمسة مشاريع خاصة بالمباني الخضراء ومساهمة مصرف قطر الإسلامي بمبلغ 

3,690,852,000 ريال قطري(.
• تقليل استخدام الطاقة بشكل مستمر. قمنا بتركيب مستشعرات الحركة واستبدال 

جميع المصابيح بمصابيح موفرة للطاقة LED لخفض استخدام الطاقة وانبعاثات غازات 
الدفيئة في فروعنا الـ 23.

• دعم تنظيم معرض إكسبو الدوحة للمدن الذكيّة 2022 الذي قدّم أحدث التقنيّات 
والابتكارات.

• دعم مبادرة »زرع مليون شجرة« التي أطلقتها وزارة البلديّة والبيئة.
• دعم مبادرات الحفاظ على المياه من خلال شراكات مع جهات مثل شركة الكهرباء 

والماء القطريّة.
• المشاركة في مشاريع تحلية المياه الرئيسة من خلال المشاركة في مبادرة ترشيد، 
وهي مبادرة وطنيّة لتعزيز كفاءة استخدام المياه من خلال تركيب مهويات الصنبور 

وأجهزة استشعار للحركة في المنازل وأماكن العمل في قطر.
• اتّباع الإدارة المستدامة والمتكاملة لجميع الموارد المائيّة.
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حـوكـمـة
مـتـيـنـة

للشـركات
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حـوكـمـة
مـتـيـنـة

للشـركات

UNSDGs QNV Pillar

نهجنا 
يخوّلنــا إطــار الحوكمــة القــوي والفعّــال العمــل بســامة وأمــان - 
ــز الأداء  ــى تعزي ــة إل ــا، بالإضاف ــول به ــح المعم ــن واللوائ ــً للقواني وفق
ــار  ــي إط ــفافيّة. وف ــة الش ــة وثقاف ــات الأخلاقيّ ــادي والممارس الاقتص
ــى  ــظ عل ــا، نحاف ــي نتّبعه ــر الت ــات وإدارة المخاط ــة والأخلاقيّ الحوكم
ــن  ــاواة. ونح ــة والمس ــؤوليّة والعدال ــاءلة والمس ــم المس ــا بقي التزامن
ومشــاركة  ولتوفيــر  باســتمرار،  أدائنــا  لتحســين  جاهديــن  نســعى 
ــة  ــر حوكم ــح تقري ــة. ويوض ــاب المصلح ــع أصح ــة لجمي ــادة القيم وزي
الشــركات، المتــاح علــى موقعنــا الإلكترونــي، نهــج الحوكمــة فــي 

المصــرف. 

تخضــع جميــع سياســاتنا للمراجعــة بانتظــام وفقــً للقوانيــن 
التنظيميّــة  الســلطات  عــن  الصــادرة  الوطنيّــة  واللوائــح 
الدوليّــة  التوجيهيّــة  والمبــادئ  المركــزي  قطــر  ومصــرف 
مثــل مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتوصيــات 
بالإضافــة  المالــي ومبــادئ وولفســبيرغ،  العمــل  مجموعــة 
المصرفيّــة  للرقابــة  بــازل  لجنــة  عــن  الصــادرة  الأوراق  إلــى 
وقانــون  الإرهــاب(  )لمكافحــة  الأمريكــي  باتريــوت  وقانــون 
ــؤوليّة  ــر المس ــة وتدابي ــابات الخارجيّ ــي للحس ــال الضريب الامتث
ــة للشــركات لمنــع اســتخدام الحســابات الخارجيّــة  الاجتماعيّ
ــب  ــي لتجنّ ــر قانون ــكل غي ــة بش ــركات المصمّم ــاكل الش وهي

دفــع الضرائــب المحليّــة، مــن بيــن أمــور أخــرى.

لمزيد من المعلومات حول نهج حوكمة الشركات الخاص 
بنا:

https://www.qib.com.qa/ar/investorrelations/corporate-governance/

يحــدّد إطــار حوكمــة الشــركات الخــاص بنــا الأنشــطة والمســؤوليّات 
والأخلاقيّــات  الامتثــال  بــإدارة  الخاصــة  والإجــراءات  والسياســات 
والمخاطــر ورصدهــا عبــر أنشــطة المصــرف كافــة. إنّ التــزام المصــرف 
ــأنّ  ــه ب ــن إيمان ــع م ــبة ينب ــركات المناس ــة الش ــد حوكم ــق قواع بتطبي
هــذه القواعــد تشــكّل جــزءاً لا يتجــزأ مــن ثقافتــه فــي إدارة أنشــطته 
ــة. وبالإضافــة إلــى ترســيخ ثقافتــه الخاصــة فــي  الاســتراتيجيّة اليوميّ
بالشــركات والمؤسســات، تهــدف ممارســات حوكمــة  يتعلّــق  مــا 

ــرف. ــة للمص ــة والخارجيّ ــط الداخليّ ــين الضواب ــى تحس ــركات إل الش

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتّحدة ذات الصلة

إطار حوكمة الشركات الخاص بنا3.1

أبرز نقاط الفصل

هيكل العوامل البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات 
وضع إطار لمكافحة الجرائم الماليّةومسارات واضحة لرفع التقارير وتوزيع المسؤوليّات

وضع إطار سياسة الاستدامة

1,635 ساعة تدريب على مكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

هيئة إدارة الاستدامة ترفع تقاريرها إلى مجلس الإدارة

تصنيف مدى التعرّض استنادّا إلى المخاطر

إجراء 32 تدقيقاً داخليّاً

التنمية الاقتصادية
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ــات  ــلوك والسياس ــد الس ــن وقواع ــط والموازي ــة والضواب الرقاب
علــى  والنزاهــة  والشــفافيّة  المســاءلة  لتعزيــز  والإجــراءات 

كافــة. المســتويات 

حوكمــة الشــركات المدرجــة والكيانــات القانونيّــة الصــادر عــن 
هيئــة قطــر للأســواق الماليّــة.

تشمل المبادئ الأساسيّة:
- الشفافيّة 

- المساءلة
- العدالة والمساواة

يمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات هنا.

تمتثــل امتثــالًا كامــاً لقواعــد الشــريعة الإســاميّة ومبادئهــا. 
فــي مــوازاة ذلــك، تتولــى إدارة التدقيــق الشــرعي معاينــة 
أنشــطة المصــرف ورصدهــا ورفــع التقاريــر بشــأنها لضمــان 

ــاميّة. ــريعة الإس ــكام الش ــال لأح الامتث

الشــريعة  قيــم  فــي  عليــه  المنصــوص  للتكليــف  نمتثــل  نحــن 
فيعكــس  المصلحــة،  أصحــاب  تجــاه  بالتزاماتنــا  ونفــي  الإســاميّة 
الهيــكل التنظيمــي فــي المصــرف نموذجــً قويــً لإطــار حوكمــة 
ووظائــف  للمســؤوليّات  واضحــً  توزيعــً  يتضمّــن  الــذي  الشــركات 

ينــصّ نظــام الحوكمــة فــي المصــرف علــى اللوائــح اللازمــة التــي تحــدّ 
مــن تضــارب المصالــح ومــن تداعياتــه، ويعمــل علــى تشــغيل آليّــة 
للرقابــة تحتــرم المعاييــر الدوليّــة بالإضافــة إلــى ضمــان المســاءلة عــن 
أداء المصــرف وآثــاره. فالمصــرف يــدرج فــي نظــام الحوكمــة الخــاص 
بــه أفضــل المعاييــر والممارســات الدوليّــة بمــا يتماشــى مــع تعليمــات 
الحوكمــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي بموجــب قانــون 
ــة رقــم 8 للعــام 2021 وتعديلاتــه، وكذلــك قانــون  الشــركات التجاريّ

هيئــة الرقابــة الشــرعيّة هــي المســؤولة عــن الالتــزام بمبــادئ التمويــل 
الإســامي. وكونهــا هيئــة مســتقلّة مؤلّفــة مــن علمــاء متخصّصيــن 
والتجاريّــة،  المصرفيّــة  المعامــات  فــي  الإســامي  التمويــل  فــي 
تجتمــع هيئــة الرقابــة الشــرعيّة 4 مــرات علــى الأقــلّ فــي خــال العــام 
ــه،  ــه وخدمات ــه ومنتجات ــرف، أيّ عمليّات ــطة المص ــن أنّ أنش ــد م للتأكّ

هيكلنا التنظيمي3.2

مدير عام المصرف
- السودان

مدير عام بيت
التمويل العربي

الرئيس التنفيذي للمصرف
- المملكة المتحدة

لجنة الترشيحات
التعويضات والمزايا

لجنة
السياسات والاجراءات

لجنة
الحوكمة

اللجنة
التنفيذية

مجلس إدارة مصرف قطر ا�سلامي
(رئيس مجلس ا�دارة)

لجنة التدقيق والمخاطر

هيئة
الرقابة الشرعية

الرئيس التنفيذي لمجموعة 
مصرف قطر ا�سلامي 

قطاع التدقيق الشرعي قطاع التدقيق الداخليقطاع الامتثال

رئيس المجموعة
 ا�ستراتجية والرقمية

رئيس مجموعة المخاطر
والشؤون القانونية

رئيس مجموعة
الموارد البشرية

رئيس 
المجموعة المالية

رئيس مجموعة
المعلومات

رئيس المجموعة
الدولية والشركات

رئيس مجموعة الخدمات
المصرفية الخاصة والافراد

ا�ستراتيجية وا�بتكار دعم المخاطر

إدارة المخاطر

المخاطر التشغيلية
ومخاطر الجرائم المالية

واستمرارية العمل
وأمن المعلومات

المكافآت، ا£داء، التطوير
التنظيمي والعمليات

التعليم والتطوير

التوظيف وتخطيط
القوى العاملة

العلاقات الحكومية

إدارة ا£صول والخصوم

الرقابة المالية والتسويات

الموازنة والتقارير

المحاسبة المالية

العمليات

تقنية المعلومات 

تطوير الاعمال

تمويل خدمات الشركات

المعاملات المصرفية

المؤسسات المالية
والغير مصرفية

الخزينة

ا£عمال الدولية

الشؤون القانونية

التسويق والبحوث

الاتصال، العلاقات العامة
 وضمان الجودة

برنامج التحول الرقمي

تمويل خدمات الشركات

الفروع

منتجات الافراد

القنوات البديلة

اجراءات الفروع التشغيلية

 الخدمات المصرفية
 الخاصة

خدمات التميز المصرفية

نظام الحوكمة في المصرف

هيئة الرقابة الشرعيّة
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دور هيئة الرقابة الشرعيّة

تقديم المشورة والتوجيه الإسلامي لإدارة المصرف عند الطلب

مراجعة تقارير المدقّقين والحرص على امتثالها للمبادئ الأخلاقيّة الأساسيّة للشريعة الإسلاميّة

ضمان امتثال العقود والمعاملات والعمليّات للشريعة الإسلاميّة

مراجعة أدوات المصرف وحملات التسويق الخاصة به بما يتوافق وأحكام الشريعة الإسلاميّة

التأكّد من إعادة توجيه الإيرادات والمداخيل من المصادر التي يثبت عدم توافقها مع الشريعة الإسلاميّة نحو قنوات الإنفاق الخيريّة

للمزيد من المعلومات حول زيارة هيئة الرقابة الشرعيّة، انظر: 

مجلس إدارة المصرف
المرشــحين  جميــع  تحديــد  بنــا  الخاصــة  الإدارة  مجلــس 
وتقييمهــم واختيارهــم علــى أســاس »الشــخص المناســب 
فــي المــكان المناســب« بمــا يتماشــى تمامــً مــع المعاييــر 
والمتطلّبــات التــي وضعهــا مصــرف قطــر المركــزي وهيئــة 

التجاريّــة. الشــركات  وقانــون  الماليّــة  للأســواق  قطــر 

الرؤيــة  لتوجيــه  الكاملــة  المســؤوليّة  الإدارة  لمجلــس  ل  تــوكَّ
ورصدهــا  عليهــا  والإشــراف  وعمليّاتــه  للمصــرف  الاســتراتيجية 
والرئيــس  الإدارة  مجلــس  رئيــس  دعــم  إلــى  بالإضافــة  وضبطهــا، 
ــتدامة  ــة مس ــر قيم ــا، وتوفي ــي أداء دوريهم ــة ف ــذي للمجموع التنفي
ترشــيحات  سياســة  وتضمــن  المصلحــة.  وأصحــاب  للمســاهمين 

* عضو مجلس الإدارة التنفيذي هو عضو في إحدى لجان مجلس الإدارة، ولكنّه ليس عضواً في فريق الإدارة التنفيذيّة.

ــن  ــة ضم ــؤوليّات إداريّ ــي أيّ مس ــارك ف ــي تش ــس الإدارة الت ــان مجل ــن لج ــي أيّ م ــواً ف ــس عض ــذي لي ــر التنفي ــس الإدارة غي ــو مجل ** عض
المصــرف، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، اللجــان المعنيّــة بالتســهيلات أو الاســتثمار أو الخزانــة أو أيّ لجنــة تنفيذيّــة أخــرى.

طــرأت تغييــرات علــى تكويــن مجلــس الإدارة فــي الربــع الأوّل مــن 
العــام 2023. وعلــى وجــه التحديــد، عُيّــن عضــوان مســتقلان، بينهمــا 

ــس الإدارة. ــي مجل ــرأة، ف إم

أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيون*

أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين**

أعضاء مجلس الإدارة من النساء

أعضاء مجلس الإدارة من الذكور

أعضاء مجلس الإدارة المستقلّون

أعضاء مجلس الإدارة غير المستقلّين

للحصول على معلومات محدّثة عن تعيينات مجلس الإدارة، الرجاء زيارة:

لمزيد من المعلومات حول مجلس الإدارة، الرجاء زيارة:

للاطّلاع على نواتج اجتماعات الجمعيّة العموميّة لمساهمي المصرف، الرجاء زيارة:

https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf 
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هيكل العوامل البيئيّة والاجتماعيّة 3.3
وحوكمة الشركات في المصرف

وحوكمــة الشــركات فــي المصــرف يســمح بتحليــل المخاطــر والفرص 
المتعلّقــة بالعوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات علــى 

كافــة مســتويات صنــع القــرار فــي المصــرف.

ــة  ــة وحوكم ــة والاجتماعيّ ــل البيئيّ ــي للعوام ــدور الرئيس ــى ال ــراً إل نظ
الشــركات والاســتدامة فــي توجّهنــا الاســتراتيجي ورؤيتنــا للمســتقبل، 
يُعتبــر تأســيس نظام داخلــي للعوامل البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمة 
الشــركات بالــغ الأهميّــة. فهيــكل الحوكمــة البيئيّــة والاجتماعيّــة 

يُعــدّ دور اللجــان والهيئــات المذكــورة أعــاه بالــغ الأهميّــة لأنّهــا تعــزّز 
ــس  ــاعد مجل ــات الإدارة وتس ــوّي آليّ ــرف وتق ــي للمص ــكل الداخل الهي

الإدارة فــي تصميــم اســتراتيجيّة أعمــال الشــركة.

يلتــزم كلّ مــن مجلــس إدارة المصــرف وفريــق الإدارة التنفيذيّة 
العليــا باحتــرام أعلــى معاييــر حوكمة الشــركات.

• مسؤول عن الإشراف على المخاطر / الفرص المتعلّقة بالحوكمة البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات
• الموافقة على سياسات الاستدامة الخاصة بالمصرف وتحديد مدى تحمّل المخاطر المتعلّقة 

   بالعوامل البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات بما يتماشى مع الأهداف الاستراتيجيّة للمصرف
• توفير التوجيه التنظيمي

مجلس الإدارة

هيئة إدارة الاستدامة
الرئيــس  ويترأســها  بالاســتدامة  معنيّــة 
الفريــق  أعضــاء  مــن  وتتألّــف  التنفيــذي 

الأقســام ورؤســاء  التنفيــذي 

الفريق العامل المعني بالاستدامة
كلّ  مــن  إداريّــة  تنســيق  جهــات  يتضمّــن 

المصــرف داخــل  قســم 

أقسام الأعمال / الدعم الأخرى

• رفع التقارير مباشرةّ إلى مجلس الإدارة
• مسؤولة عن وضع استراتيجيّة الاستدامة الخاصة بالمصرف، ورصد أداء الاستدامة واقتراح 

   التحديثات والإضافات على سياسة الاستدامة من بين مسؤوليّات أخرى

• مسؤول عن تنفيذ المشاريع والمبادرات الجديدة المتعلّقة بالعوامل البيئيّة والاجتماعيّة 
    وحوكمة الشركات كجزء من مسؤوليّاته الإداريّة

• مسؤول عن رفع التقارير الداخليّة بشأن العوامل البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات إلى 
    هيئة إدارة الاستدامة

• المساهمة في إعداد تقرير الاستدامة السنوي
• جمع وتبادل الموضوعات الرئيسيّة بشأن العوامل البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات مع الهيئة

• جميــع أقســام الأعمــال ذات الصلــة مســؤولة عــن ضمــان التوافــق مــع سياســات الاســتدامة الخاصــة 
بالمصــرف ورصــد الأداء فــي مجــال الاســتدامة

الأدوار والمسؤوليّات المتعلقة بالعوامل البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركاتالهيئة / اللجنة في المصرف

رقابة المجلس: لجان وهيئات المصرف
يوفر الدعم لمجلس الإدارة هيكل متين يتألّف من 5 لجان وهيئات ترفع تقاريرها مباشرةً إلى مجلس الإدارة:

اللجنة
التنفيذيّة

• تنسّق أنشطة جميع 
    الأقسام والشركات 

    التابعة وتناقش 
    المسائل المشتركة 
    المتعلّقة بالمصرف.

• تدعم تنفيذ 
    استراتيجيّة المصرف 

    ورؤيته.
• توافق على التسهيلات 

    والسقوف الائتمانيّة 
    التي تقع ضمن نطاق 

    سلطتها.

لجنة حوكمة 
الشركات

• هي لجنة مستقلّة 
   منبثقة عن مجلس 

   إدارة المصرف.
• تعمل بصفتها قناة 

   التواصل الرسمية بين 
   مجلس الإدارة وإدارة 

   المصرف في القضايا 
   والمسائل المتعلّقة 

   بالحوكمة.
• تتولّى مسؤوليّة 
   الإشراف والرقابة 

   على مبادئ حوكمة 
   الشركات والتوجيهات 

   والممارسات داخل 
   المصرف.

لجنة السياسات 
والإجراءات

• تدرس وتعدّ وتطوّر 
   الاستراتيجيّات 

   والأهداف والسياسات 
   والأنظمة والخطط 

   والميزانيّات وإجراءات 
   العمل.

• ترصد الممارسات 
   والأداء وتقارنها 
   بمعايير العمل 

   المعتمدة 
   والاستراتيجية 

   والميزانيّات.

لجنة المكافآت 
والترشيحات 

والمنافع

• تحدّد مكافآت 
   وامتيازات كبار 

   الموظّفين.

لجنة التدقيق 
والمخاطر

• تراجع أنظمة وأطر 
   الرقابة الماليّة والرقابة 

   الداخليّة وإدارة 
   المخاطر.

• تحدّد قابليّة تحمّل 
   المخاطر وترصد 

   المحفظة الشاملة 
   أثناء مراجعة فعاليّة 

   النظام لرصد الامتثال 
   للقوانين / اللوائح.

• تشرف على عمليّات 
   التدقيق الداخليّة 

   والخارجيّة )بما في 
   ذلك الماليّة(.
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هيكل العوامل البيئيّة والاجتماعيّة 
وحوكمة الشركات في المصرف

هيئة إدارة الاستدامة
تهــدف لجنــة إدارة الاســتدامة، التــي يرأســها الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، إلــى الإشــراف علــى اســتراتيجيّة الاســتدامة وأداء المصــرف بشــكل 

منتظــم، وهــي تتولّــى مســؤوليّة:

البيئيّــة  العوامــل  أولويّــات  تحديــد  فــي  المخاطــر  إدارة  دعــم   •
   والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات ذات الصلــة بالمصــرف وتقييمهــا.
• تطويــر لوحــة المتابعــة الخاصــة بالعوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة 
   وحوكمــة الشــركات مــع مؤشــرات الأداء الرئيســيّة، علــى أن يتــمّ 
   رصدهــا علــى أســاس ربع ســنوي وتحديد الأهداف بدعم من أقســام 

   الأعمال / الدعم ذات الصلة.
• تقديم التحديثات لمجلس الإدارة بانتظام.

رفض لأسباب تتعلّق بالامتثال في العام 2022

عميــاً

• إعداد ميثاق هيئة الاستدامة وتنفيذه.
والسياســات  الاســتراتيجيّة  وإطــاق  الاســتراتيجيّة  الرقابــة  توفيــر   •
   وخطــط العمــل المتعلّقــة بالاســتدامة والتوصيــة بإجراءات لتحســين 
وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل  مســتوى  علــى  الأداء     

   الشركات.
ــد  ــام عن ــات المه ــة / مجموع ــان الفرعيّ ــاع اللج ــى اجتم ــوة إل • الدع
   الاقتضاء لتقديم اســتراتيجيّات وسياســات وخطط عمل الاســتدامة.
• الإشــراف علــى تنفيــذ اســتراتيجيّة الاســتدامة والسياســات وخطــط 
   العمــل، ورصــد المشــاريع والمبــادرات ذات الصلــة ومراجعتهــا، ورفــع 

   تقارير عن التقدّم المُحرز إلى مجلس الإدارة.

الامتثال والتدقيق والإبلاغ3.4

سياساتنا الرئيسيّة المتعلّقة بالعوامل البيئيّة والاجتماعيّة 
وحوكمة الشركات

سياسة مكافحة الرشوة والفساد

ــن  ــع القواني ــً لجمي ــال وفق ــير الأعم ــال س ــدة الامتث ــن وح • تضم
ــا. ــول به ــح المعم واللوائ

ــنويّة  ــع س ــر رب ــع تقاري ــداد ورف ــى إع ــق عل ــدة التدقي ــل وح • تعم
الماليّــة  الشــؤون  علــى  والإشــراف  الرقابــة  إجــراءات  حــول 
والاســتثمارات وإدارة المخاطــر وتطبيــق معاييــر الرقابــة الداخليّــة.

الضغــوط  بســبب  بالتحديّــات  مليئــة  بيئــة  فــي  المصــارف  تعمــل 
التنظيميّــة المتزايــدة وتقلّبــات المؤشــرات. وفــي المصــرف، نركّــز علــى 
تعزيــز ثقافــة الامتثــال والأخلاقيّــات والشــفافيّة، بمــا يتماشــى وأرفــع 
المعاييــر واللوائــح الوطنيّــة والدوليّــة، مــا يعكــس قيمنــا ومبادئنــا 
الإســاميّة. وبالتالــي، حرصنــا علــى تطويــر وتفعيــل مجموعــة مــن 
أهــداف  وقيــاس  متعــدّدة  مخاطــر  إدارة  مــن  تمكّننــا  السياســات 
الاســتدامة وتحقيقهــا والامتثــال للمتطلّبــات التشــريعيّة الوطنيّــة 

والدوليّــة.

المســؤول  التســويق  وسياســة  البشــري  المــال  رأس 
مكافحــة  وسياســة  وأمنهــا  البيانــات  خصوصيّــة  وسياســة 
والاســتثمار  الائتمــان  مخاطــر  وسياســة  والفســاد  الرشــوة 
الإرهــاب. تمويــل   / الأمــوال  غســل  مكافحــة  وسياســة 

الخاصّــة بمكافحة الفســاد - مثــل توصيات منظّمة التعــاون والتنمية 
فــي الميــدان الاقتصــادي والقانــون الأمريكــي لممارســات الفســاد 
فــي الخــارج )FCPA(، يعــزّز إطــار الامتثــال الخــاص بالجرائــم الماليّــة 
وسياســة مكافحــة الفســاد ممارســات تجاريّــة ســليمة وشــفافة 
ــة. ــة والفعليّ ــاد المخطّط ــوة والفس ــطة الرش ــة أنش ــدف مكافح به

متيــن  نظــام  علــى  بنــا  الخــاص  الاســتدامة  سياســة  إطــار  يســتند 
التوجيهيّــة.  والوثائــق  والإجــراءات  السياســات  مــن  ومترابــط 
الاســتدامة  سياســة  الأساســيّة  السياســات  وتشــمل 
وسياســة  التنــوّع  وسياســة  التمييــز  مكافحــة  وسياســة 

مســألة  فــي  مطلقــً  التســامح  عــدم  نهــج  نتّبــع  المصــرف،  فــي 
ونزاهــة  وشــرف  بعدالــة  بالتصــرّف  ونلتــزم  والفســاد.  الرشــوة 
نعمــل. أينمــا  التجاريّــة،  وعلاقاتنــا  تعاملاتنــا  جميــع  فــي  وأمانــة 

للامتثــال  مخصّصــة  وحــدة  أنشــأنا  الصــدّد،  هــذا  وفــي 
الماليّــة. الجرائــم  مــن  للحــدّ  الماليّــة  للجرائــم 

ــة  ــر الدوليّ ــر والمعايي ــي قط ــة ف ــح المحليّ ــع اللوائ ــع جمي ــياً م وتماش
https://www.qib.com.qa/ar/investorrelations/sustainability/
anti-bribery-anti-corruption/

https://www.qib.com.qa/en/investorrelations/sustainability/anti-bribery-anti-corruption/ 
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ساعات تدريب

ساعات تدريب

مشاركون

مشاركون

التدريب على مكافحة الرشوة والفساد

التدريب على مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

الامتثال الداخلي والرصد والإبلاغ

سياسة الكشف عن المخالفات
ــي أو  ــر أخلاق ــلوك غي ــا أو س ــتبه به ــة مش ــر قانونيّ ــطة غي ــن أيّ أنش ع
انتهــاكات للسياســات بــدون خــوف مــن الانتقــام منهــم. وتحــدّد 
السياســة عمليّــة الإبــاغ؛ والحماية المقدّمة للمبلّغيــن عن المخالفات 
وإجــراءات التحقيــق والمعالجــة وضمــان صحّــة التقييــم وســريّته.

نــدرك فــي المصــرف أهميّــة توفّــر منصّــة لتشــجيع الموظّفيــن علــى 
الإبــاغ عــن الســلوكيّات غيــر اللائقــة أو الفاســدة، مــا يعــزّز ثقافــة 
الشــفافيّة ومكافحــة الفســاد داخــل المؤسّســة. وتركّــز سياســة 
الكشــف عــن المخالفــات الخاصــة بنــا علــى الإبــاغ عــن المخــاوف 
الصحيحــة  وغيــر  القانونيّــة  غيــر  المدفوعــات  مثــل  المخالفــات  أو 
وانتهــاكات السياســات الداخليّــة، وهــي تشــجّع موظفينــا علــى الإبلاغ 

عدد الاستفسارات والشكاوى والمشكلات التي 
تلقاها فريق الكشف عن المخالفات عبر البريد 

الإلكتروني ونُظم الرصد الداخليّة أو نُظم الإبلاغ

نسبة الاستفسارات والشكاوى والمشكلات التي 
تلقاها فريق الكشف عن المخالفات عبر البريد 

الإلكتروني ونظم الرصد الداخليّة أو نُظم الإبلاغ 
التي ثبُتَت
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تعزيز النُظم الداخليّة 3.5
والمعاييــر  الممارســات  بأفضــل  نلتــزم  المصــرف،  فــي 
الدوليّــة  المهنيّــة  الممارســات  فإطــار  الدوليّــة. 
وهــو  الداخلييــن،  المدقّقيــن  معهــد  عــن  الصــادر 
يوفّــر  التوجيهــات،  لوضــع  موثوقــة  عالميّــة  هيئــة 
فــي  المتخصّصيــن  يــزوّد  الــذي  المفاهيمــي  الإطــار 
ــادات  ــم بإرش ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــي ف ــق الداخل التدقي
المهنيّــة  الممارســات  إطــار  ضمــن  مدرجــة  موثوقــة 
بهــا. موصــى  وإرشــادات  إلزاميّــة  كإرشــادات  الدوليّــة 

التدقيــق  فريــق  ركّــز  التقريــر،  يشــملها  التــي  الفتــرة  خــال  فــي 
الداخلــي علــى تقديــم خطّــة التدقيــق الداخلــي الســنويّة للعــام 
التــي  والتدقيــق  الرصــد  مجــالات  العــام  هــذا  تضمّنــت  التــي   2022
الدوليّــة.  التابعــة  الشــركات  مثــل  الجائحــة،  أثنــاء  اســتُبعدت 
التدقيــق  قســم  دمــج  المصــرف،  أولويّــات  مــع  وتماشــياً 
وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل  موضوعــات  الداخلــي 
التــي ســنعمل علــى تعزيزهــا فــي الســنوات المقبلــة. الشــركات، 

النطاق

عمليّات التدقيق الداخلي

في أقسام المصرف

في الفروع

تكنولوجيا المعلوماتالمتطلّبات التنظيميّة

عدد النتائجعدد عمليّات التدقيق

الجودة

مختلف 

أقسام الاستراتيجية

الفروع / مجموعة الخدمات المصرفيّة للأفراد 
والجملة / مجموعة العمليّات / مجموعة المخاطر

المجموع

الأقسام / الإدارات التي خضعت للتدقيقعدد عمليّات التدقيقالفئة

المجموع
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مكافحة الجرائم الماليّة في المصرف

في المصرف، نتّخذ كلّ التدابير الممكنة للمساهمة في التصدي للجرائم الماليّة. وفي خلال فترة إعداد هذا 
التقرير، ركّزنا على ما يلي: 

• تطوير نموذج حوكمة دينامي ومستدام لتحديد جميع أنواع مخاطر الجرائم الماليّة التي قد يتعرّض لها المصرف 
وتقييمها ورصدها وضبطها والإبلاغ عنها.

• زيادة مستوى الوعي في ما يتعلّق بالتزاماتنا التنظيميّة والتأكّد من توافق جميع أصحاب المصلحة مع السياسات 
والعمليّات المناسبة التي تضمن الامتثال.

• اتّخاذ الإجراءات التصحيحّية لمنع تكرار حالات عدم الامتثال أو الانتهاكات أو المخالفات.

• توفير نهج عملي في ما يتعلّق بالامتثال للجرائم الماليّة، أيّ وضع وملاءمة سجلات للمخاطر وتطوير بيئة الرقابة 
ومراجعات الامتثال وتقارير الإدارة.

• الحدّ من الخسائر المرتبطة بأيّ جريمة ماليّة.

• تعزيز رقابة الإدارة واتّخاذ القرارات المتعلّقة بالجرائم الماليّة.

ــالات  ــب ح ــن كث ــي ع ــال المؤسّس ــر الاحتي ــدة إدارة مخاط ــد وح ترص
الخاطئــة  الإيجابيّــة  التنبيهــات  لخفــض  وتعزّزهــا  الاســتخدام 
ــن  ــع الموظّفي ــة لجمي ــح قيّم ــدّم نصائ ــا تق ــة. كم ــين الفعاليّ وتحس
ــرف. ــي المص ــال ف ــة الاحتي ــة مكافح ــس ثقاف ــي تكري ــاعدة ف للمس

التاليــة: الإنجــازات  نحقّــق  أن  اســتطعنا   ،2022 العــام  فــي 

• إجراء تقييم مخاطر مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
   على مستوى المصرف.

• تعزيز إطار عمل تقييم مخاطر المنتج / الخدمة لمكافحة 
   غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

• تحديث خطط الامتثال الحاليّة لتشمل النهج القائم على 
   المخاطر.

• مراجعة النموذج التشغيلي لاستهداف الامتثال.

إدارة المخاطر في المصرف 3.6
بيئــة الأعمــال ومتطلّبــات أصحــاب المصلحــة والاســتراتيجية. فــي 
أبعــاد:  3 إلــى  المصــرف  فــي  المخاطــر  تقبــل  إطــار  ينقســم 

ــة  ــي السياس ــر ف ــتوى المخاط ــى لمس ــد الأقص ــرف الح ــدّد المص يح
الداخليــة لتقبّــل المخاطــر، التــي يراجعهــا ويوفــق عليهــا مجلــس 
الإدارة والإدارة علــى أســاس ســنوي، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار التطــوّرات 

مخاطر غير مقبولة

مخاطر كميّة مقبولة

مخاطر نوعيّة مقبولة

المخاطر التي لا يسمح بها المصرف على الإطلاق
وهي مستمّدة من مبادئ الشريعة المتعلّقة بالمخاطر التنظيميّة 

والسمعة

المخاطر التي يمكن تفسيرها من خلال الأرقام مثل التصنيف 
الائتماني ورأس المال الاحتياطي / الوقائي، ومدى تحمّل / الحدّ من 

د قابليّة تحمّل المخاطر الكميّة باستخدام أرقام  الخسارة. وتُحدَّ
التصنيف المستهدفة ونسبة الدين / حقوق الملكيّة وسياسات 

الائتمان
د المخاطر باستخدام السياسات والمبادئ التوجيهيّة تُحدَّ

د قابليّة تحمّل المخاطر النوعيّة باستخدام سياسة السيولة  تُحدَّ
وسياسة الائتمان وإرشادات المخاطر التشغيليّة ومراجعة الأعمال 

التجاريّة والمنتجات الجديدة، من بين أمور أخرى

إطار تقبّل المخاطر
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160

5.16

فــي المصــرف، نســتخدم مجموعــة أدوات العنايــة الواجبــة الخاصــة 
لتصنيــف  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  بالعوامــل 
ونخصّــص  اللاحقــة  والمشــروعات  معنــا  المتعاملــة  الشــركات 
تمويــاً يتجــاوز 250 مليــون ريــال قطــري لفئــات عاليــة ومتوســطة 
ــك  ــات البن ــب توجيه ــر بحس ــف المخاط ــى تصني ــاءً عل ــة بن ومنخفض
الاســتفادة  إلــى  وبالإضافــة   .)EBRD( والتعميــر  للإنشــاء  الأوروبــي 
 )EBRD( مــن تصنيــف المخاطــر للبنــك الأوروبــي للإنشــاء والتعميــر
بهــدف تصنيــف المخاطــر لــكلّ مشــروع، عملنــا كذلــك علــى تطويــر 
أدوات  مجموعــة  فــي  المضّمنــة  المخاطــر  تصنيــف  مصفوفــة 
ــة  ــة وحوكم ــة والاجتماعيّ ــل البيئيّ ــة بالعوام ــة الخاص ــة الواجب العناي
الشــركات لمصــرف قطــر الإســامي، بنــاءً علــى مبــادئ خــطّ الاســتواء* 
تصنيــف  مصفوفــة  وتدعــم  المشــروع.  مخاطــر  تصنيــف  لدعــم 
تصنيــف  تعديــل  فــي  الإســامي  قطــر  مصــرف  هــذه  المخاطــر 
المتعلقــة  المســائل  فــي  النظــر  خــال  مــن  المشــروع  مخاطــر 
ــروع. ــر المش ــس تأثي ــة عك ــر وقابليّ ــدّة التأثي ــع وش ــروع والموق بالمش

العوامــل  مخاطــر  لتحديــد  الاســتواء  خــطّ  مبــادئ  إلــى  نســتند   *
فــي  وتصنيفهــا  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة 
ــل  ــروعات تموي ــي مش ــك أو ف ــق ذل ــن تطبي ــث يمك ــروعات حي المش
فحســب،  دلالــي  هــو  المحــدّد  )المبلــغ  الصلــة  ذات  الشــركات 
علــى  الموقّعيــن  مــن  يكــن  لــم  المصــرف  لأن  ملزمــً  وليــس 
اعتمــد  فالمصــرف   .)2022 العــام  فــي  الاســتواء  خــط  مبــادئ 
رســمياً مبــادئ خــط الاســتواء فــي شــهر يونيــو مــن العــام 2023.

مصفوفة تصنيف مخاطر العوامل 
البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة 

الشركات تساعدنا في تقليص 
المخاطر

الإقراض والاستثمار

البيئيّــة  الممارســات  مخاطــر  الاعتبــار  فــي  نأخــذ  المصــرف،  فــي 
والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات فــي كلّ خطــوة من خطــوات إدارة 
المخاطــر. فبعــض المخاطــر المرتبطــة بالعوامــل البيئيّــة والاجتماعيّة 
وحوكمة الشــركات غيــر مقبولة لأنها تتعارض مــع اللوائح الحكوميّة 
ــاب  ــغ أو ألع ــول أو التب ــي الكح ــتثمار ف ــل الاس ــريعة مث ــادئ الش أو مب
الميســر. كمــا يمكــن أن تتحــول المخاطــر المرتبطــة بالعوامــل البيئيّــة 
والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات الأخــرى مثــل الالتزامــات البيئيّــة 
ــي الأداء. ــف ف ــة أو ضع ــر ائتمانيّ ــى مخاط ــة إل ــات الاجتماعيّ والمنازع

والاســتثمار  الائتمــان  سياســة  تحديــث  علــى  عملنــا  عليــه،  بنــاءً 
ــج  ــا لدم ــى نهجن ــمي عل ــع الرس ــاء الطاب ــي إضف ــا، وبالتال ــة بن الخاص
الأخــرى  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل 
وفــرص  مخاطــر  علــى  والإشــراف  والاســتثمارات  الإقــراض  فــي 
الأخــرى  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل 
محفظتنــا. ضمــن  والاســتثمارات  الشــركات  بمجموعــة  المرتبطــة 

فــي إطــار اســتعداده لاعتمــاد مبــادئ خــطّ الاســتواء، أطلــق المصــرف 
والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل  بتقييــم  خاصــة  أدوات  مجموعــة 
ــرص  ــر والف ــم المخاط ــي تقيي ــرق ف ــم الف ــركات لدع ــة الش وحوكم
طلبــات  فكافــة  ومنتجاتــه.  خدماتــه  مجموعــة  عبــر  الصلــة  ذات 
تمويــل الشــركات الجديــدة فــي المصــرف تخضــع للتقييــم، بمــا 
مــا  فــي  الدوليّــة،  التمويــل  مؤسّســة  أداء  معاييــر  مــع  يتماشــى 
ــركات.  ــة الش ــة وحوك ــة والاجتماعيّ ــل البيئيّ ــر العوام ــق بمخاط يتعلّ
التــي  والاســتثمارات  معنــا  المتعاملــة  الشــركات  جميــع  وتخضــع 
تحــدّد علــى أنّهــا ذات مخاطــر متوسّــطة أو عاليــة للمراجعــة مــن 
ــة  ــة وحوكم ــة والاجتماعيّ ــر البيئيّ ــف المخاط ــة تصني ــال مصفوف خ
الشــركات بواســطة مجموعــة أدوات العنايــة الواجبــة ذات الصلــة 
البيئيّــة  العوامــل  تحــدّد  الإســامي وهــي  التابعــة لمصــرف قطــر 
والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات وتقيســها. كمــا تتولــى مجموعــة 
أدوات العوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات التابعــة 
للمصــرف تقييــم 17 معيــاراً مــن معاييــر العوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة 
وحوكمــة الشــركات، بمــا فــي ذلــك شــهادات الإدارة البيئيّــة والتزامــات 
ــى  ــة إل ــاد بالإضاف ــة الفس ــلوك مكافح ــان وس ــوق الإنس ــر حق وتدابي
التحقّــق مــن المزاعــم. ويتــمّ كذلــك احتســاب درجــة العوامــل البيئيّة 
تقييــم  يتــمّ  كمــا  للمشــروع.  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيّــة 
ــة.  المشــروع بمــا يتماشــى مــع معاييــر أداء مؤسســة التمويــل الدوليّ
ويمكــن للمصــرف أن يطلــب مــن العميــل تزويــده بوثائــق إضافيّــة 
الشــركات.  وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  بالعوامــل  صلــة  ذات 
وتشــمل هــذه الوثائــق، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، دراســات تقييــم 
والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العمــل  وخطــط  والاجتماعــي  البيئــي  الأثــر 
المصلحــة. أصحــاب  إشــراك  علــى  وأدلــة  البيئيّــة  الإدارة  وخطــط 

ــذ تصنيفــات العوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات  وتُنفَّ
داخليــً وتراجعهــا إدارة مراجعــة الائتمــان ولجنــة الائتمــان والاســتثمار.

الإقــراض  محفظــة  راجعنــا   ،2023 العــام  مــن  مايــو  شــهر  فــي 
والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل  منظــور  مــن  لدينــا  والاســتثمار 
أوضــح  صــورة  علــى  حصلنــا  لذلــك،  ونتيجــة  الشــركات.  وحوكمــة 
والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل  لمخاطــر  التعــرّض  لمفهــوم 
وحوكمــة الشــركات فــي محفظــة الإقــراض والاســتثمار الخاصــة بنــا:

تحليل مخاطر العوامل البيئيّة 
والاجتماعيّة وحوكمة الشركات 

وتصنيفها

تحليل مخاطر العوامل البيئيّة 
والاجتماعيّة وحوكمة الشركات 

وتصنيفها

)EBRD( تصنيف القطاع )بحسب توجيهات البنك الأوروبي للإنشاء والتعمير
المتعلّقة بالعوامل البيئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات(

مرتفع
منخفض
متوسّط

مليار ريال قطري

العملاء

 * تصنيف المخاطر بحسب
عدد العملاء، بناءً على محفظة

المصرف المؤلّفة من 345 عميلًا 
لجميع المعاملات التي تزيد عن

10 مليون ريال قطري

محفظة الاستدامة 
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مسؤوليّة فرقة العمل المعنيّة 3.7
بالإفصاحات الماليّة المتّصلة بالمناخ 

لتغيّــر  المــدى  والطويلــة  الفوريّــة  التأثيــرات  نــدرك  الاســتراتيجيّة: 
ــا  ــي تخطيطن ــاخ ف ــة بالمن ــارات المتعلّق ــا الاعتب ــك، أدرجن ــاخ. لذل المن
ــر  ــل الظواه ــة مث ــة المحتمل ــر المادي ــا المخاط ــتراتيجي. وحدّدن الاس
عمليّــات  أو  عمليّاتنــا  تعطّــل  أن  يمكــن  التــي  المتطرّفــة  الجويّــة 
عملائنــا، بالإضافــة إلــى مخاطــر التحــوّل، بمــا فــي ذلــك التغييــرات 
علــى  تؤثــر  أن  يمكــن  التــي  الســوق  فــي  التحــوّلات  أو  التنظيميّــة 
ــا  ــاص بن ــتدامة الخ ــة الاس ــار سياس ــدّد إط ــرف. ويح ــتثمارات المص اس
ــا  ــا حدّثن ــى أنن ــارة إل ــدر الإش ــه. وتج ــذي نؤدي ــدور ال ــا وال ــوح تأثيرن بوض
ــل  ــا العوام ــا ودمجن ــة بن ــتثمار الخاص ــان والاس ــة الائتم ــراً سياس مؤخّ
الإقــراض  عمليــات  فــي  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة 
المتعلّقــة  المخاطــر والفــرص  والاســتثمار، وبالتالــي، أشــرفنا علــى 
الملازمــة  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  بالعوامــل 
ــاوة  ــا. ع ــن محفظتن ــزءاً م ــكّل ج ــي تش ــتثمارات الت ــركات والاس للش
ــاد  ــى اقتص ــوّل إل ــن التح ــئة م ــرص الناش ــف الف ــك، نستكش ــى ذل عل
منخفــض الكربــون، هــي تشــمل تمويــل مشــاريع الطاقــة المتجــدّدة 
ــال  ــن الأعم ــا م ــري وغيره ــاد الدائ ــز الاقتص ــراء وتعزي ــي الخض والمبان
الصديقــة للبيئــة بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيّــة 2030. وبصفتنــا 
مصرفــً إســامياً، تسترشــد مبــادئ التمويــل والاســتثمار لدينــا بالقيــم 
الإســاميّة التــي تعــزّز الاســتدامة والإنصــاف. ويعّــد دمــج توصيــات 
ــي  ــاخ ف ــة بالمن ــة المتّصل ــات الماليّ ــة بالإفصاح ــل المعنيّ ــة العم فرق
اســتراتيجيتنا خطــوة أساســيّة وبديهيّــة لتعزيــز التزامنــا بهــذه القيــم.

إدارة المخاطــر: يمتــدّ التزامنــا بــإدارة المخاطــر ليشــمل تحديــد وإدارة 
أطلقنــا  الصــدد،  هــذا  وفــي  بالمنــاخ.  المتعلقــة  الماليّــة  المخاطــر 
مجموعــة أدوات تقييــم للعوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة 
محفظتنــا  فــي  الصلــة  ذات  المخاطــر  تقييــم  لدعــم  الشــركات 

يقــدّر مصــرف قطــر الإســامي مســؤوليّة فرقــة العمــل المعنيّــة 
ــاذ  ــي اتّخ ــا ف ــي أهميته ــاخ، ويع ــة بالمن ــة المتّصل ــات الماليّ بالإفصاح
تدابيــر اســتباقيّة لمواجهــة المخاطــر والفــرص المتعلّقــة بالمنــاخ. 
وبصفتنــا مؤسّســة ماليّــة مســؤولة، نــدرك تمامــً الــدور المهــم الــذي 
يمكــن أن نؤديــه فــي دعــم التحــوّل إلــى اقتصــاد أكثــر اســتدامة، 
ونحــن ملتزمــون بدمــج اعتبــارات المنــاخ فــي اســتراتيجيّة أعمالنــا 
وعمليّــات صنــع القــرار لدينــا. وتماشــياً مــع قيمنا وإطــار عملنــا وأنظمة 
التشــغيل الداخليّــة الخاصــة بنــا، نتّخــذ بالفعــل إجــراءات لدمــج جميــع 
الاعتبــارات ذات الصلــة فــي عمليّــات إدارة المخاطــر وأنظمــة القيــاس.

الحوكمــة: يشــكّل نمــوذج الحوكمــة جــزءاً أساســياً مــن التزامنــا 
إدارة  مجلــس  يقــرّ  إذ  بالمنــاخ،  المتعلّقــة  الماليّــة  بالإفصاحــات 
المصــرف بــأن المخاطــر والفــرص المتعلّقــة بالمنــاخ هــي جــزء لا يتجــزأ 
مــن اســتراتيجيّة أعمالنــا. ويوفّــر مجلــس الإدارة، بمســاعدة هيئــة إدارة 
الاســتدامة، الإشــراف والتوجيــه للمخاطــر والفــرص المتعلّقــة بالمنــاخ. 
وهــو يحــرص علــى شــمل هــذه الاعتبــارات ضمــن إطــار حوكمــة 
وترفــع  الأوســع.  الاســتراتيجية  أهدافنــا  فــي  ودمجهــا  الشــركة 
ــي  ــس الإدارة، وه ــى مجل ــرة إل ــا مباش ــتدامة تقاريره ــة إدارة الاس هيئ
ــق  ــم عمي ــون بفه ــة ويتمتّع ــات متنوّع ــن خلفيّ ــاء م ــن أعض ــف م تتألّ
للاســتدامة البيئيّــة ولديهــم خبرة واســعة فــي إدارة المخاطــر الماليّة. 
وهــذه الهيئــة مســؤولة عــن وضــع السياســات ذات الصلــة بالمصــرف 
ومراجعــة أدائنــا المتعلّــق بالمنــاخ وتقديــم التوجيــه الاســتراتيجي 
الهيئــة  وتجتمــع  بالمنــاخ.  المتعلّقــة  والفــرص  المخاطــر  لإدارة 
ــث  ــرز وتحدي ــدّم المُح ــم التق ــهر(، لتقيي ــة أش ــرّة كلّ ثلاث ــام )م بانتظ
مكانتــا  علــى  حفاظنــا  يضمــن  مــا  الحاجــة،  بحســب  السياســات 
الرياديّــة فــي مــا يتعلّــق بأفضــل ممارســات إدارة مخاطــر المنــاخ.
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الائتمانيّــة، بمــا يتماشــى مــع معاييــر أداء مؤسســة التمويــل الدوليّــة. 
كمــا عملنــا علــى تطويــر مصفوفــة تصنيــف المخاطــر المضمنــة 
فــي مجموعــة أدوات العنايــة الواجبــة للعوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة 
خــط  مبــادئ  إلــى  مســتندين  بنــا،  الخاصــة  الشــركات  وحوكمــة 
الاســتواء لدعــم تصنيــف فئــات مخاطــر الائتمــان. وبالإضافــة إلــى 
مــدى  لفهــم  العمــاء  مــع  نتواصــل  للمخاطــر،  الكمّــي  التقييــم 
تعرّضهــم لمخاطــر المنــاخ واســتراتيجياتهم لإدارة هــذه المخاطــر 
القائمــة علــى العوامــل البيئيّــة والاجتماعيّــة وحوكمــة الشــركات.

العمــل  فرقــة  توصيــات  مــع  تماشــياً  والأهــداف:  المقاييــس 
المعنيّــة بالإفصاحــات الماليّــة المتّصلــة بالمنــاخ، نحــن فــي صــدد 
ــر  ــا للمخاط ــدى تعرّضن ــاس م ــة لقي ــداف واضح ــس وأه ــع مقايي وض
ــاه نحــو اعتمــاد نمــوذج  ــع التقــدّم الــذي أحرزن المتعلّقــة بالمنــاخ وتتبّ
ــرات الأداء  ــف مؤش ــون. ونستكش ــض الكرب ــتدام ومنخف ــال مس أعم
الرئيســيّة الأكثــر صلــة بعمليّاتنــا واســتراتيجيّتنا، التــي تشــمل مقاييــس 
المخاطــر )مثــل كثافــة الكربــون فــي محفظتنــا( ومقاييــس الفــرص 
)مثــل حجــم التمويــل الأخضــر(. ونســتخدم حاليــً مؤشــرات الأداء 
الرئيســيّة والمقاييــس التــي توفرهــا معايير المبــادرة العالميّــة للتقارير 
كذلــك  ونعتمــد  الاســتدامة،  محاســبة  معاييــر  مجلــس  ومعاييــر 
وحوكمــة  والاجتماعيّــة  البيئيّــة  العوامــل  عــن  الإفصــاح  إرشــادات 
الشــركات فــي بورصــة قطــر لــأوراق الماليّــة للشــركات المدرجــة. 
فنحــن ملتزمــون بوضــع أهــداف وخطــط عمــل لخفــض بصمتنــا 
الكربونيّــة التشــغيليّة، بمــا يتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة. 

وســيؤدي ذلــك إلــى تحســينات فــي كفــاءة الطاقــة وتقليل اســتهلاك 
ــتنا. ــل مؤسّس ــتدامة داخ ــة بالاس ــكارات المتعلّق ــز الابت ــوارد وتعزي الم

ومــن خــال الالتــزام بمبــادئ فرقــة العمــل المعنيّــة بالإفصاحــات 
علــى  قدرتنــا  تعزيــز  إلــى  نســعى  بالمنــاخ،  المتّصلــة  الماليّــة 
فــرص  عــن  ونبحــث  المنــاخ،  بتغيّــر  يتأثّــر  عالــم  فــي  الصمــود 
للبيئــة.  ومراعــاة  اســتدامة  أكثــر  اقتصــاد  إلــى  التحــوّل  لدعــم 
المنــاخ  تغيّــر  يفرضهــا  التــي  التحدّيــات  مواجهــة  أن  نــدرك  ونحــن 
فالمصــرف  الطويــل.  المــدى  علــى  مســتداماً  التزامــً  تتطلّــب 
الاســتثمارات  وتوفيــر  اللازمــة  الخطــوات  لاتّخــاذ  اســتعداد  علــى 
ــة لضمــان مســاهتمنا فــي معالجــة هــذا التحــدّي العالمــي. الضروريّ

في المرحلة المقبلة، نعتزم التركيز على الإجراءات التالية:
• تعزيز مجموعة الامتثال الخاصة بنا.

• تعزيز أداة الإبلاغ الإلكترونيّة عن العمليّات المشبوهة 
   وأداة ملف تعريف المخاطر الخاص بالعملاء.

• بدء تنفيذ خطة ضمان الامتثال 2023.
• إطلاق خطة تدريب على الامتثال ومكافحة غسل 

   الأموال وتمويل الإرهاب 2023.
• التوقيع على مبادئ خط الاستواء في العام 2023.

الخطوات المستقبليّة
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عمليّات
وخدمات
مصرفيّة

مسؤولة
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UNSDGsQNV Pillars

 63,739,470 *

الرقمنة والابتكار4.1

نهجنا
ضمــن  ونعمــل  المســؤولة  المصرفيّــة  الخدمــات  بتقديــم  نلتــزم 
ســلوكيّاتنا  توجّــه  التــي  السياســات  مــن  محــدّدة  مجموعــة 
ــا  ــاميّة وثقافتن ــا الإس ــرى لقيمن ــة كب ــي أهميّ ــا نول ــيّة، كم المؤسس
الأخلاقيّــة المتينــة. وفــي خــال رحلــة تحوّلنــا الرقمــيّ، نلتــزم بالتقــدّم 
المســتمر نحــو الرقمنــة مــن خــال تطويــر منتجــات وخدمــات مبتكــرة 
ــع  ــب م ــن كث ــل ع ــر، ونعم ــودة والمعايي ــتويات الج ــى مس ــي أعل تراع
جميــع أصحــاب المصلحــة لتعزيــز تجربة العمــاء وضمان أمــن البيانات 
ــتوى  ــق مس ــب. ولتحقي ــف الرك ــد خل ــرك أح ــن دون ت ــة م والخصوصيّ
الجــودة الــذي نصبــو إليــه، نشــرك سلســلة القيمــة بأكملهــا. وكوننــا 
ــا، نســعى جاهديــن  ــد الخاصــة بن ــرات سلســلة التوري ــة بتأثي علــى دراي
إلــى دمــج معايير الاســتدامة / العوامــل البيئيّــة والاجتماعيّة وحوكمة 
بنــا. الخاصــة  والعقــود  الشــراء  سياســات  جميــع  فــي  الشــركات 

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتّحدة ذات الصلة

13,661,000 سحوبات نقديّة من أجهزة الصراف الآلي

63,739,470 عمليّة رقميّة بقيمة120,267.2  مليون ريال قطري

86%  رضا العملاء

398 مليون ريال قطري من الإنفاق على المورّدين المحليين

77%  من العملاء العملاء النشطين رقميّاً )المسجّلين في 
تطبيق الهاتف الجوّال للمصرف(

إشراك ما مجموعه 1,236 من المورّدين المحليين

902 مورّد خضع للتدقيق

 24,833 ساعة تدريب على التوعية في ما يتعلّق بأمن المعلومات

أبرز نقاط الفصل

انطلقنــا فــي رحلــة التحــوّل الرقمــي علــى مســتوى المصــرف وباتــت 
منتجــات وخدمــات إضافيّــة متاحــة عبــر قنواتنــا الرقميّــة، بما يتماشــى 
مــع رؤيــة قطــر الوطنيّــة 2030. فالرقمنــة تســاعد علــى تحســين 
ــة  ــز تجرب ــات وتعزي ــاءة العمليّ ــادة كف ــة وزي ــا الداخليّ ــا وقنواتن عمليّاتن
العملاءوتعزيــز أمــن البيانــات وحمايتهــا، بالإضافة إلى تحســين بصمتنا 
البيئيّــة وزيــادة الكفــاءة بشــكل عــام. كمــا شــكّلت اســتثماراتنا الأخيرة 
ــول  ــو أص ــزاً لنم ــة حاف ــة الرقميّ ــات المصرفيّ ــا الخدم ــي تكنولوجي ف
التجزئــة وتحســين الكفــاءة عبــر المصــرف وتعزيــز تجربــة العمــاء.

الخدمــات  إلــى  بنــا  الخاصّــة  الرقمــي  التحــوّل  اســتراتيجيّة  تســتند 
والميــزات المبتكــرة المخصّصــة لــكلّ شــريحة مــن العمــاء لتفضــي 
إلــى تجربــة سلســة بشــكل ســريع وبالتالــي وضــع العميــل فــي محــور 
أعمالنــا كافــة. وتعمــل منصّتنــا الرقميّــة الجديــدة المتعــدّدة القنــوات 
علــى توفيــر منتجاتنــا وخدماتنــا الرئيســيّة بشــكل أبســط وأســرع 
وأكثــر ملاءمــة للعمــاء مــن الأفــراد وللشــركات. كذلــك، ضاعفنــا 
الاســتثمارات فــي القنــوات الرقميّــة التــي تقــدّم الخدمــات مــن خــال 
تطبيــق الهاتــف الجــوّال لمصــرف قطــر الإســامي الحائــز علــى جوائــز 
ــن  ــاء م ــاص بالعم ــوّال الخ ــف الج ــق الهات ــى تطبي ــة إل ــدّة، بالإضاف ع

استراتيجيّة تحوّل رقمي تتمحور 
حول العملاء

للعمــاء  الإنترنــت  عبــر  المصرفيّــة  الخدمــات  ومنصــات  الشــركات 
مــن الأفــراد والشــركات وأجهــزة الصــراف الآلــي المتعــدّدة الوظائــف 
وجهــاز الصــرّاف التفاعلــي ومركــز الاتصــالات الحائــز علــى جوائــز.

مليون

* بما في ذلك المعاملات المحليّة ضمن المصرف

 2.2 
تسجيل دخول شهرياً لتطبيق الهاتف الجوّال 

من المصرف

عدد المعاملات الرقميّة المُنجزة بقيمة
120,267.2 مليون ريال قطري
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445,410* 22,544**

%66 %76

المبادرات والاستراتيجيّة الرقميّة 4.2
ــة. ــق المنتظم ــات التدقي ــودة وعمليّ ــان الج ــات ضم ــق منهجيّ     تطبي

ونســتخدم  التشــغيليّة  للمخاطــر  كبــرى  أهميّــة  نولــي   •
ووضــع  التشــغيليّة  المســائل  لرصــد  مخصّصــة  برامــج   
أفضــل. بشــكل  التشــغيلي  نظامنــا  حمايــة  بهــدف  ضوابــط    

الرقميّــة  التحتيّــة  بنيتنــا  تحســين  علــى  باســتمرار  نعمــل 
ترســيخ  إلــى  بالإضافــة  عــام  بشــكل  عمليّاتنــا  لتحســين 
لذلــك: وتوســيعها.  والخدمــات  المنتجــات  قنــوات 

وتقنيــات  جديــدة  ذكيّــة  وأدوات  رقميّــة  وظائــف  أضفنــا   •
الأنظمــة  قــدرات  لتحســين  الأحــرف  إلــى  الضوئــي  التعــرّف    
البيئــة. علــى  الأثــر  وخفــض  عملائنــا  ودعــم  والعمليّــات    
خــال  مــن  عمليّاتنــا،  جــودة  تقييــم  علــى  بانتظــام  نعمــل   •

العملاء النشطون رقميّاً )المسجلّون في تطبيق الهاتف الجوّال الخاص بالمصرف(

بشكل إجمالي

الخدمات المصرفيّة تميّزأفراد
الخاصة

الخدمات المصرفيّة للشركات الخدمات المصرفيّة للشركات

الخدمات المصرفيّة 
للشركات

شخص  شخص 

عميل فتحوا الحسابات رقمياً

*  بما في ذلك شريحة العمّال ذوي الياقات الزرقاء
* * منتج واحد نشط على الأقلّ
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علاقات مسؤولة مع العملاء 4.3
طويلــة  ثقــة  علاقــات  الإســامي  قطــر  مصــرف  يبنــي 
أنظمتــه  تطويــر  جانــب  إلــى  عملائــه،  جميــع  مــع  الأمــد 
للعمــاء. ممكنــة  خدمــة  أفضــل  تقديــم  بهــدف  وسياســاته 

تحسين تجربة العملاء:
خــال  مــن  عملائــه  تجربــة  بتحســين  المصــرف  التــزام  يتجلّــى   
المســتمرّ  وتفاعلــه  المتطــوّرة  الرقميــة  للتقنيــات  اســتخدامه 
ــاء  ــات العم ــل تعليق ــى تحلي ــداً إل ــرف جاه ــعى المص ــم. ويس معه
ــم  ــة توقعاته ــه وتلبي ــه وخدمات ــة منتجات ــز مجموع ــا لتعزي ورصده
المتزايــدة. وقــد اتّخــذ المصــرف الإجــراءات التاليــة علــى وجــه التحديــد:

إدارة شكاوى العملاء
يضمــن المصــرف التعامــل مــع جميــع شــكاوى ونزاعــات العمــاء 
بشــكل عــادل وســريع وواضــح وموضوعــي، مــا يمكّنــه مــن الحفــاظ 
مــع  للتعامــل  قواعــد  المصــرف  سياســة  تُحــدّد  ســمعته.  علــى 
العمــاء  وشــكاوى  شــفهية،  أو  خطيّــة  كانــت  ســواء  النزاعــات، 
ــكاوى  ــة ش ــة لمعالج ــي مصمّم ــة، وه ــج أو خدم ــأي منت ــة ب المتعلّق
العمــاء المتعلّقــة بالخدمــات المصرفيــة بشــكل كفــؤ ومهنــي، 
الحاليــة. والتنظيميــة  القانونيــة  المقتضيــات  بكافــة  الالتــزام  مــع 
إلــى: المصــرف  عمَــد  العمــاء،  شــكاوى  مــن  الحــدّ  بغيــة 

• تبســيط عملياتــه المصرفيــة مــن خــال توفيــر الحلــول الرقميــة 
ــة  ــر الجــوال والخدمــات المصرفي مثــل الخدمــات المصرفيــة عب
عبــر الإنترنــت للشــركات ونظــام نقــاط البيــع )POS( وخدمة نقاط 
البيــع عبــر الأجهــزة الذكيــة )SoftPOS(. ويتيــح ذلــك للمصــرف 
الأســبوع. أيــام  وطــوال  الســاعة  مــدار  علــى  عملائــه  خدمــة 

• نشــر سياســة إدارة الشــكاوى التــي تعالــج ملاحظــات العمــاء 
وشــواغلهم. تضمــن سياســة المصــرف التعامــل مــع كافــة 
الشــكاوى والنزاعــات بشــكل ســريع وواضــح وموضوعــي وعادل، 
بمــا يتوافــق مــع المتطلّبــات القانونيــة والتنظيميــة. فوفقــً 
شــكاوى  مــن   %100 حــلّ  إلــى  المصــرف  يســعى  للسياســة، 
العمــاء فــي غضــون 3 أيــام عمــل. وتُحــال الشــكاوى التــي لــم 
تُحــلّ فــي غضــون 3 أيام عمل إلــى المديريــن العاميــن المعنيّين.

ــى إدارة شــكاوى  • إنشــاء وحــدة مركزيــة لخدمــة العمــاء تتولّ
العمــاء بشــكل فعّــال. ترصــد هــذه الوحــدة جميــع العمليــات 
لضمــان حــلّ الشــكاوى والقضايــا بصــورة آنيّــة فــي التقاريــر 
»الدردشــة  ميــزة  المصــرف  يوفّــر  والشــهرية.  الأســبوعية 
ــن  ــبوع، ويمك ــام الأس ــوال أي ــاعة وط ــدار الس ــى م ــرة« عل المباش
خدمــة  بممثّــل  مباشــرة  الاتصــال  خلالهــا  مــن  للعمــاء 
الدعــم. طلــب  أو  استفســار  أو  مشــكلة  أي  لحــلّ  العمــاء 

»أبشِــر«.  اســم  تحــت  مخصّــص  مكافــآت  برنامــج  تنفيــذ   •
خــال  مــن  هــذا  الــولاء  برنامــج  إلــى  الوصــول  يمكــن 
مــكان. أي  ومــن  وقــت  أي  فــي  بالمصــرف  الخــاصّ  التطبيــق 

فــة  كا علــى  ف  لمصــر ا ة  ر ا د إ مجلــس  ف  يُشــر  •
المتابعــة. نتائــج  ذلــك  فــي  بمــا  الشــكاوى،  مراجعــات 

علــى  العمــاء  وتشــجيع  الرقميــة  الحلــول  فــي  الاســتثمار   •
اليدويــة. الأخطــاء  مــن  للحــدّ  الرقميــة  القنــوات  اســتخدام 

تــم   )Unison( الشــكاوى  لإدارة  مخصــص  نظــام  اعتمــاد   •
والحلــول. الشــكاوى  علــى  للتركيــز  تطويــره 

• اســتخدام الرســائل النصيــة الآليــة عبــر رقــم بطاقــة الشــكوى 
تُحــال  الفعاليــة.  مــن  بمزيــد  الشــكاوى  حــلّ  عمليــة  لرصــد 
الشــكاوى التــي لــم تُحــلّ فــي غضــون 3 أيــام عمــل إلــى المديــر 
العــام المعنــي وفقــً لتوجيهــات الرئيــس التنفيــذي للمجموعة.

حــلّ  فــي  بفعاليــة  المشــاركة  علــى  الموظّفيــن  تشــجيع   •
الشــكاوى.

• زيــادة عــدد ووتيــرة الــدورات التدريبيــة لموظّفــي الخطــوط 
الأماميــة.

الإدارات  جميــع  بيــن  والتعــاون  الداخلــي  الاتصــال  تحســين   •
لمعالجــة الســبب الجــذري لــكلّ شــكوى. فــي هــذا الســياق، 
يتــم توزيــع تقريــر شــهري لنظــم معلومــات إدارة الشــكاوى 

العليــا للتدقيــق. علــى الإدارة 

المخاطــر  إدارة  للشــكاوى مــع  الكامــل  الســجلّ  مشــاركة   •
التشــغيلية والتدقيــق لإجــراء مزيــد مــن التحقيــق والتقييــم.

السنةالخطّ
إجمالي عدد المكالمات 

التي تمّ الرد عليها
متوسط مدّة 

المكالمة
نسبة عدم 
المواصلة %

الخطّ العام

خدمة التميّز 
والخطّ الخاص
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العمليات اليومية في مركز اتصال المصرف: 

•  يُعتبر نقطة الاتصال الأولى لعملائنا لتلقّي الدعم حول خدماتنا 
   ومنتجاتنا.

•  يتولّى الرد على الاستفسارات الأساسية وكذلك إجراء المعاملات.
•  متاح لجميع العملاء )الأفراد والشركات( والعملاء المحتملين على 

   مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع.
•  يقع في فرع الريان ويتّسع لـ72 شخصاً، بالإضافة إلى فرع للتعافي 

   من الكوارث في الخور يسع لـ25 شخصاً.
•  تفاعل يومي عبر المكالمات الواردة والمكالمات الصادرة ورسائل 

   البريد الإلكتروني والرسائل النصية القصيرة بالإضافة إلى نظام الردّ 
   الصوتي التفاعلي الذي يعمل بكامل طاقته.

•  3 خطوط رئيسية للعملاء الأفراد: عملاء الخدمات المصرفية 
ز بالإضافة إلى خط تسويق     الجماعية والخاصة وخدمات تميُّ

   مخصّص وخط حصري للشركات.
•  يضمّ 50 وكيلًا لتلقّي الاتصالات الواردة، مقسّمين إلى 4 فرق عامّةً 

   وفريق واحد للخطوط المخصّصة للشخصيات البارزة.
•  يشمل موظّف تدريب مخصّصاً وفريقاً معنياً بضمان الجودة 

   وفريق متابعة وفريقاً للعمليات.

المجموع

الشكوى بحسب الفئة

عدد شكاوى العملاء المقدّمة إلى المصرف

عدد شكاوى العملاء المقدّمة إلى مصرف 
مستوى رضا العملاء بشكل عامقطر المركزي

دّد
ح

 م
ير

غ

نسبة شكاوى العملاء التي تمّ حلّها من قبل 
المصرف

شكوى غير صالحةاقتراحصالحةتوعية العملاء
مقدّمة من قبل 

مُستخدِم

شكوى غير 
صالحة مقدّمة
من قبل عميل
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24,8331,111

خصوصية البيانات والأمن السيبراني4.4
خصوصية البيانات 

الســيبراني  وأمنهــم  عملائــه  بيانــات  خصوصيــة  المصــرف  يأخــذ 
علــى محمــل الجــدّ. ووفقــً للتشــريعات الوطنيــة، يتّخــذ المصــرف 
جميــع التدابيــر التقنيــة والتشــغيلية المناســبة لضمــان جمــع البيانــات 
ولمنــع  آمــن  بشــكل  ومعالجتهــا  وإدارتهــا  وتخزينهــا  الشــخصية 
فقدانهــا أو تلفهــا العرضــي والوصــول غيــر المصــرّح بــه و/أو غيــر 
ــا. ــاح عنه ــا أو الإفص ــتخدامها أو تعديله ــات أو اس ــى البيان ــرعي إل الش

البيانــات  بخصوصيــة  تتعلّــق  صارمــة  بسياســة  المصــرف  يتمتّــع 
بشــكل  الصلــة  ذات  الجوانــب  كافــة  السياســة  تغطّــي  وأمنهــا. 
مفصّــل، بمــا فــي ذلــك التفويضــات المرتبطــة بنــوع المعلومــات التــي 
تــمّ جمعهــا، ومتطلّبــات الموافقــة وتخزيــن المعلومــات وحمايتهــا 

وحقــوق العمــاء، وغيرهــا.

تشــمل النقــاط الرئيســية لسياســة خصوصيــة البيانــات وأمنهــا مــا يلي:
•  التوعيــة: أطلــق مصرف قطر الإســامي حملــة لتوعية العملاء بأمن 

   المعلومــات تهدف إلى تقديم إرشــادات حــول أمن المعلومات 
   متاحة على موقعه الإلكتروني.

•  ضبــط الأمــن: يســتخدم مصــرف قطــر الإســامي كلمة ســرّ لمرة 
   واحــدة، والمصادقــة الثنائيــة ووظائف ثلاثية الأبعــاد لضمان الأمن 
   أثنــاء إجــراء المعاملات عبر الإنترنت. ويُجري المصرف تمارين محاكاة 
   وعمليــات تجريبيّة لاختبار البنية التحتيّة للأمن الســيبراني والعمليات 

   ذات الصلة.

هــذا ويســتخدم المصــرف نظامــً جديــداً لكشــف عمليــات الاحتيــال 
مــن أجــل الكشــف عــن المعامــات الاحتياليــة أو المشــبوهة ويتّخــذ 

تدابيــر مناســبة لضمــان خصوصيــة بيانــات العمــاء وأمنهــا.

يُجــري المصــرف عمليــات تدقيــق داخليــة وخارجيــة منتظمــة لضمــان 
ــون  ــى محترف ــه. ويتولّ ــة ب ــات الخاصّ ــة البيان ــر خصوصي ــة تدابي فعالي
المختلفــة  الجوانــب  وتقييــم  العمليــات  هــذه  إجــراء  مؤهّلــون 
لخصوصيــة البيانــات، بمــا في ذلك ممارســات جمــع البيانــات وتخزينها 
ــذه  ــق ه ــات التدقي ــراء عملي ــال إج ــن خ ــاركتها. م ــا ومش ومعالجته
بشــكل دوري، يُحــدّد المصــرف بشــكل اســتباقي أي ثغــرات أو مجــالات 
ــزّز  ــة. يع ــة فوري ــراءات تصحيحيّ ــاذ إج ــه باتخ ــمح ل ــا يس ــين، م للتحس
يْن تفانــي الشــركة فــي  هــذا الالتــزام بالرصــد والتقييــم المســتمرَّ
حمايــة خصوصيــة وســرية المعلومــات الشــخصية والامتثــال للوائــح 

ــا. ــول به ــات المعم ــة البيان حماي

تعزيز الأمن السيبراني

نعمــل ضمــن بيئــة مليئــة بالتحديــات، لــذا نظــلّ متيقّظيــن بشــأن 
الهجمــات الإلكترونيــة. يركّــز قســم أمــن المعلومــات لدينــا علــى 
اعتمــاد ضوابــط صارمــة لمكافحــة الاحتيــال والتهديــدات الإلكترونيــة، 
ــر المنصــات الرقميــة. إنّ  حيــث تُجــرى معظــم معامــات العمــاء عب
تقنيّاتنــا المتطــوّرة للكشــف عــن الخروقــات والعمليــات الاحتياليــة 
ــدان  ــع فق ــبوهة ومن ــطة المش ــد الأنش ــن تحدي ــد تضم وأدوات الرص
البيانــات، مــا يســاعدنا فــي احتــواء الخروقــات الأمنيــة والحفــاظ علــى 
ســامة عمليّاتنــا وجودتهــا. كمــا يجــري المصــرف تقييمــً ســنوياً 
ــدات/ ــن التهدي ــث ع ــج البح ــذ برنام ــك، ننفّ ــات. كذل ــاكاة الهجم لمح
ــد  ــبوع لرص ــام الأس ــوال أي ــاعة وط ــدار الس ــى م ــدات عل ــد التهدي رص
ــك،  ــى ذل ــة إل ــتباقي. بالإضاف ــكل اس ــا بش ــة لمصرفن ــول الحيويّ الأص
يشــارك جميــع الموظفيــن والمتعاقديــن كلّ ســتة أشــهر فــي دورة 
ــم إلكترونيــة إلزاميــة لأمــن المعلومــات حــول الأمــن الســيبراني. تعلُّ

يساعدنا برنامج »التقييم المستمر لجوانب الضعف« على 
تحديد التهديدات الإلكترونية ومعالجتها.

التحتيــة  بنيتنــا  ضمــن  الضعــف  جوانــب  البرنامــج  هــذا  يرصــد 
أصحــاب  مــع  التعــاون  لنــا  يُتيــح  كمــا  ويقيّمهــا.  وتطبيقاتنــا 
بالقطــاع،  الصلــة  ذات  المــوارد  ومتابعــة  المعنيّيــن،  المصلحــة 
ومعلومــات الثغــرات الأمنيــة التنظيميــة وخطــط المعالجــة الحــدّ 
التقييمــات  البرنامــج  ويكمّــل  الهجمــات.  حصــول  احتمــال  مــن 
ــم إلكترونيــة إلزاميــة لأمــن  الأمنيــة الخارجيــة التــي نُجريها.تعلُّ

الســيبراني. الأمــن  حــول  المعلومــات 

ممارسات التوعية بأمن البيانات لدى مصرف قطر الإسلامي

ــن  ــه والمتعاقدي ــه وعملائ ــة موظّفي ــي توعي ــرف ف ــتثمر المص يس
يتعلّــق بمواضيــع  الآخريــن فــي مــا  المصلحــة  لديــه وأصحــاب 
حمايــة البيانــات وأمنهــا. لهــذه الغايــة، يقــوم المصــرف بمــا يلــي:

ــات  ــن المعلوم ــة لأم ــي الإلزامي ــم الإلكترون ــم دورات التعلّ •  تنظي
   )حــول خصوصيــة البيانــات وحمايــة البيانــات وغيرهــا( مرّتيــن فــي 

   السنة.
 •  دعــم العمــاء عبــر صفحاتــه علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

.  ورسائل التوعية الشهرية
 •  تشــغيل صفحــة »نصائــح أمنيــة« علــى موقعنــا الإلكترونــي، وإبــاغ 
  أصحــاب المصلحــة والمجتمــع الأوســع بالخدمــات المصرفيــة 
الجــوال،  عبــر  المصرفيــة  والخدمــات  الإنترنــت،  عبــر  الآمنــة   
   والخدمــات المصرفيــة عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي، مــع مواصلــة 
ــب  ــة وتجنّ ــن الهوي ــق م ــدف التحقّ ــة به ــح العملي ــم النصائ    تقدي

   عمليات السرقة.
خــال العــام 2022، لــم تًســجّل لدينــا أي خروقــات داخليــة 
أو خارجيــة للبيانــات، ولــم يتأثّــر أيّ مــن العمــاء ولــم يتــمّ 
تســريب أي معلومات تعريف شــخصية إلــى الفضاء العام.

التوعية بأمن المعلومات

عدد ساعات 
المشاركونالتدريب
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مقــدار نشــاط المعامــات الا   جمالــي قيمــة 
إلــى  المســتردّة  الحســاب  صاحــب  معامــات 
ــال  ــال( )بالري ــبب الاحتي ــابات بس ــاب الحس أصح

القطــري(

صافي الخسائر 
في مخاطر 

العمليات )بالآلاف(

حالات رد المبالغ 
المدفوعة *

*بيانات منقّحة

ريال
قطري

ريال ريال قطري
قطري

نسبة النشاط الاحتيالي من دون بطاقة )%(

مبادرات أمن المعلومات لعام 2022

نشاط المعاملات الاحتيالية

ــة  ــطة البطاق ــي بواس ــاط الاحتيال ــبة النش نس
ــرى )%( ــال الأخ ــات الاحتي وعملي

ل أيّ من الحالات التالية: في عام 2022، لم تُسجَّ

• عــدم امتثــال شــديد للقوانيــن واللوائــح )تــمّ تســجيل 11 حادثــة 
إجماليــة  نقديــة  بقيمــة  غرامــات  فــرض  إلــى  أدى  مــا  بســيطة،      

   قدرها 33,800 ريال قطري(.
ــة  ــراءات القانوني ــن الإج ــة ع ــال ناتج ــق بالامتث ــباب تتعلّ ــائر لأس • خس

ــكار  ــة الاحت ــل أو مكافح ــن الداخ ــداول م ــال أو الت ــة بالاحتي    المرتبط
ســوء  أو  بالســوق  التلاعــب  أو  للمنافســة  المضــاد  الســلوك  أو   
ــة. ــرى ذات الصل ــي الأخ ــاع المال ــة القط ــن أو أنظم ــرّف أو قواني    التص

• عقوبات مالية لعدم الالتزام بالتشريعات البيئية.

يوفّر »برنامج إدارة الهوية والوصول« على مستوى المصرف رؤية شاملة لوصول الموظّفين والمتعاقدين إلى أنظمة المصرف.

يستخدم مركز عمليات الأمن السيبراني الدعم الداخلي ودعم مزوّد الخدمة لرصد أي محاولة لخرق أنظمة الأمن الخاصة بالمصرف 
أو أي نشاط آخر غير اعتيادي والإبلاغ عنها. تمكّنت هذه الضوابط من تفادي أيّ مشكلات أمنية خلال بطولة كأس العالم لكرة القدم.

خلال بطولة كأس العالم لكرة القدم، عزّزنا الأمن »للعمل من المنزل«، من خلال تطبيق ضوابط أمنية صارمة على موظّفينا 
والمتعاقدين لدينا أثناء فترة العمل من المنزل. وحقّقت الضوابط »صفر« مشكلات أمنية مُحدّدة خلال بطولة كأس العالم لكرة 

القدم.

يُعدُّ برنامج خصوصية البيانات مشروعاً مستمراً على مستوى المصرف تم إطلاقه من خلال تنظيم ورش عمل معمّقة لخصوصية 
البيانات حيث أُجري تقييمات للثغرات على مستوى خصوصية البيانات لجميع وحدات الأعمال.
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الاتصالات المسؤولة4.5

مــع  للتفاعــل  جهــده  قصــارى  الإســامي  قطــر  مصــرف  يبــذل 
ــه  ــو اتصالات ــن أن تخل ــؤولية، ويضم ــرق مس ــر الط ــه بأكث ــه وزبائن عملائ
التســويقية مــن أي محتــوى ضــارّ أو غيــر شــرعي أو غيــر أخلاقــي أو غيــر 

مســؤول أو مضلّــل.

لمنــع  كلــل  بــا  نعمــل  لدينــا،  الإســامية  القيــم  لنظــام  احترامــً 
ــلوكيات  ــى س ــوي عل ــد تنط ــي ق ــة، الت ــراض المُجحِف ــات الإق ممارس
للمقترضيــن  التمويــل  توفيــر  خــال  مــن  تنفيذهــا  يتــمّ  احتياليــة 
أو  الملكيــة  حقــوق  مــن  المقترضيــن  تجريــد  أو  عاليــة،  بتكاليــف 
إدراجهــم فــي تمويــل ذي تصنيــف ائتمانــي منخفــض لصالــح الجهــة 
نعــزّز  المســؤولة،  العمــاء  علاقــات  سياســة  خــال  مــن  المموّلــة. 
التزامنــا بممارســات تســويقية شــفافة ومســؤولة وعادلــة وأخلاقيــة.

يشــرف مجلــس الإدارة فــي المصــرف علــى الاتصــالات والأنشــطة 
ــا  ــي برامجن ــر ف ــكل أكب ــا بش ــمّ دمجهم ــؤولة ويت ــويقية المس التس

التدريبيــة.
ــؤولة،  ــاء المس ــات العم ــة علاق ــول سياس ــات ح ــن المعلوم ــد م لمزي

ــي: ــط التال ــة الراب ــى مراجع يرج

https://www.qib.com.qa/ar/investorrelations/sustainability/
/responsible-customer-relations



| 2023التقرير السنوي48

1,253

353

363

1,359

369

388

1,236

398

494

202020212022

770

1

760

1

824

0

816

0

902

0

889

0

202020212022

الخدمات
المصرفيّة

المستدامة

المشتريات وسلسلة التوريد 4.6
المسؤولة 

صرامــة  الأكثــر  الامتثــال  بقواعــد  الإســامي  قطــر  مصــرف  يلتــزم 
والمعاييــر الداخليــة الطوعيــة فــي مــا يتعلّــق باختيــار مورّديــه وبائعيه 
وتقييمهــم بنــاءً علــى عمليــات تدقيــق وتقييــم منتظمــة. ولرصــد 
سلســلة التوريــد الخاصــة بــه بشــكل أفضــل والحــدّ مــن المخاطــر قدر 
ــل  ــل، يُواص ــي المقاب ــدّدة. ف ــادرات مح ــرف مب ــذ المص ــكان، يتّخ الإم
المصــرف تعزيــز عمليــة التوطيــن مــع إعطــاء الأولويــة للمورّديــن 
ــات  ــن الانبعاث ــدّ م ــة والح ــف المحلي ــم الوظائ ــدف دع ــن به المحليّي

ــي. ــع المحل ــع المجتم ــراكات م ــز الش وتعزي

مبادراتنا:
•  لقــد وضعنا سياســة لإدارة البائعين.

•  يتــم إطــاع جميع البائعين والمورّدين على »سياســة إدارة البائعين« 
   الخاصــة بنــا ويلتزم هؤلاء بها.

•  يخضــع جميــع مورّدينــا لعمليــات تدقيــق داخليــة بنــاءً علــى معاييــر 
ــر  ــع تقري ــر ورف ــي للمخاط ــم ذات ــراء تقيي ــة )أي إج ــة واجتماعي    بيئي
   بالتدقيــق( بمــا يتماشــى مــع اســتراتيجيتنا الشــاملة للاســتدامة من 

   حيــث التوجّه الرقمــي والخالي من الورق والأخضر.
•  يجــب أن تتضمّــن كافــة العقــود إشــارة إلــى الالتزام بقواعد ســلوك 

   المورّدين.

المورّدون المحلّيون

تدقيق المورّدين

الخطوات المستقبلية

المورّديــن  مــن  المشــتريات  علــى  الإنفــاق 
قطــري( ريــال  )مليــون  المحليّيــن 

عــدد المورّديــن ذوي التأثيــرات الســلبية الكبيرة 
الفعليــة والمحتملة

المــورّدون الذيــن تــمّ فســخ العلاقــات معهــم 
نتيجــةً للتدقيــق

ــمّ  إجمالــي عــدد المورّديــن المحليّيــن الذيــن ت
التواصــل معهــم

عدد المورّدين الخاضعين للتدقيق

المــورّدون الذيــن تــمّ الاتفــاق معهــم علــى إجــراء 
للتدقيــق نتيجــةً  تحســينات 

في المرحلة المقبلة، نعتزم التركيز على التدابير التالية:
•  تحسين الخدمات المصرفية للأفراد من خلال الرقمنة مع أخذ النمو السكاني في الاعتبار )للمواطنين 

   القطريّين والأجانب(.
•  تحسين وتعزيز عملية إدماج الأتمتة والعمليات الرقمية في سياسات الشراء والتوريد الخاصة بنا.

•  تطوير وتقديم تدريب متخصّص في التسويق الأخلاقي.

)مليــون  المشــتريات  علــى  الإنفــاق  إجمالــي 
قطــري( ريــال 
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الخدمات
المصرفيّة

المستدامة
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UNSDGsQNV Pillars

نهجنا
بصفتنــا مصرفــً إســامياً رائــداً فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
ــال  ــن خ ــي م ــر الإيجاب ــة التغيي ــع عجل ــون بدف ــا ملتزم ــا، فإنن أفريقي
التمويــل المســتدام. نحــن نؤمــن إيمانــً راســخاً بدمــج المعاييــر البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي أنشــطتنا التمويليــة، إذ نــدرك 
الــدور المحــوري الــذي يلعبــه التمويــل المســتدام فــي دعــم أهــداف 
ــامل  ــم الش ــان التقيي ــة. ولضم ــة والدولي ــتدامة الوطني ــة المس التنمي
والمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، نطبّــق مجموعة 
إلــى جانــب عملنــا علــى تطويــر  أدوات ذات صلــة بهــذه المعاييــر، 
إطــار التمويــل المســتدام الخــاص بنــا فــي الوقــت نفســه. بحلــول 
العــام 2023، نســعى إلــى اعتمــاد مبــادئ خــطّ الاســتواء المعتــرف 
بهــا عالميــً، مــا يعــزّز التزامنــا بالممارســات المصرفيــة المســؤولة. مــن 
خــال قاعــدة عملائنــا الواســعة ومعاملاتنــا الكثيــرة، نســعى للحفــاظ 
علــى علاقــات وثيقــة مــع عملائنــا، حيــث نوفّــر لهــم باســتمرار خيــارات 
مســتدامة مصمّمــة وفقــً لاحتياجاتهــم. ومــع تقدّمنــا فــي العــام 
ــة  ــا المقبل ــا ومبادراتن ــن خططن ــاب ع ــف النق ــى كش ــع إل 2023، نتطلّ
المنطقــة. فــي  المســتدام  التمويــل  تعزيــز  فــي  ستســتمر  التــي 

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة ذات الصلة 

التنمية المجتمعية

أبرز نقاط الفصل

23 فرعاً في قطر

178 جهاز صراف آلي

منــح 11,676 مــن المنتجــات التمويليــة للشــباب )حتــى 25 
ــنة( س

~ 115 جهــاز صــراف آلــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن قبــل 
المُقعديــن المســتخدمين 

21,264 عميلًا من المؤسّسات الصغيرة والمتوسطة

إصدار 115,422 بطاقة جديدة

68,612 حساباً جديداً للعاملين من ذوي الياقات الزرقاء

الاستعدادات لاعتماد مبادئ خط الاستواء

منح 24,753 منتجاً تمويلياً للنساء

89% من إجمالي عملاء المؤسّسات الصغيرة والمتوسطة نشطون 
رقمياً
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أنشطة الاستثمار والتمويل5.1
المستدامة

للاســتثمار  أدوات  بتصميــم  الإســامي  قطــر  مصــرف  يلتــزم 
ــو وإدارة  ــى النم ــا عل ــاعدة عملائن ــل مس ــن أج ــك م ــتدام، وذل المس
المنــاخ  تغيّــر  معالجــة  فــي  مســاهمتنا  جانــب  إلــى  المخاطــر، 
ودعــم التنميــة المســتدامة للاقتصــاد الوطنــي. وتماشــياً مــع رؤيــة 

* تــم التحديــث اعتباراً من 31 مارس 2023

لقــد حدّدنــا أيضــً مــا مجموعــه 59 صفقــة مؤهّلــة ذات مزايــا بيئيــة واجتماعيــة يمكــن تمويلهــا مــن خــال وديعــة / صكــوك خضــراء 
ــتدامة. ــة ومس واجتماعي

قطــر الوطنيــة، نقــدّم تمويــاً كبيــراً وأدوات هامــة لتعزيــز النمــو 
ــة  ــادر الطاق ــى مص ــز عل ــي تركّ ــاريع الت ــال المش ــن خ ــتدام م المس
المتجــدّدة والمبانــي الخضــراء والاقتصــاد الدائــري وكفــاءة الطاقــة 

مــع تمكيــن ريــادة الأعمــال للشــباب والنســاء.

محفظة تمويل المشاريع التي تساهم في 
تحقيق رؤية قطر الوطنية وأهداف التنمية 

المستدامة )مليار ريال قطري(

محفظة تمويل المشاريع المتعلقة بالطاقة 
المتجدّدة )مليار ريال قطري(

محفظة تمويل المباني الخضراء )مليار ريال 
قطري(

محفظة تمويل المشاريع التي تدعم منع 
التلوّث ومكافحته )مليار ريال قطري(

محفظة التمويل التي تعزّز الوصول إلى 
الخدمات الأساسية )مثل الرعاية الصحية 

والتعليم( )مليار ريال قطري(

عدد المؤسّسات الصغيرة والمتوسطة  )مليار 
ريال قطري(

عدد عملاء المؤسّسات الصغيرة والمتوسطة 
المتعاملة معنا

محفظة التمويل للشركات الصغيرة 
والمتوسطة والمتناهية الصغر المتعاملة 

معنا )%( أو إجمالي المحفظة

التمويل المستدام*
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الخدمات المصرفية الرقمية5.2
تماشــياً مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة ورؤيــة 
للطاقــة  الوطنيــة  والاســتراتيجية   2030 لعــام  الوطنيــة  قطــر 
وتغيّــر المنــاخ، يســعى المصــرف إلــى تصميــم منتجــات وخدمــات 
ــى  ــل عل ــع العم ــر م ــن المخاط ــدد م ــى إدارة ع ــه عل ــاعدة عملائ لمس
نهايــة  وفــي  اســتدامة،  أكثــر  أعمــال  نمــاذج  أو  ممارســات  اعتمــاد 
التقريــر،  يُغطّيهــا  التــي  الفتــرة  خــال  الكربــون.  إزالــة   - المطــاف 

واصلنــا التركيــز علــى تعزيــز اســتراتيجية التحــوّل الرقمــي الخاصــة 
المصمّمــة  المبتكــرة  وخدماتنــا  منتجاتنــا  محفظــة  وتوســيع  بنــا 
للاســتجابة لاحتياجــات عملائنــا المتناميــة مــع تحســين تجربتهــم.

التحويلاتالخدمات المصرفية الأساسية

المنتجات والخدمات الرقمية

عملية رقمية لفتح حسابات جديدة للأفراد: 
فتــح حســاب جديــد فــي دقائــق مــن خــال عمليــة فتــح 

حســاب رقميــة عبــر تطبيــق الجــوال 

للشــركات:  جديــدة  حســابات  لفتــح  رقميــة  عمليــة 
م بطلــب لفتــح حســاب للشــركة مــن خــال موقــع  تقــدَّ
بــدون  للشــركات  الإلكترونــي  الإســامي  قطــر  مصــرف 

الأوراق إلــى  الحاجــة 

الخدمــات  عبــر  الفــوري  الوصــول  الفــوري:  التمويــل 
المصــرف فــروع  فــي  أو  الجــوال  عبــر  المصرفيــة 

م بطلــب للحصــول علــى  تقــدَّ ائتمــان فوريــة:  بطاقــة 
وقــم  الموافقــة  علــى  واحصــل  الفــور  علــى  بطاقــة 
بتفعيلهــا بشــكل فــوري وابــدأ فــي اســتخدام البطاقــة 

الفعليــة البطاقــة  تســلُّم  بانتظــار  رقميــً 

الثابتــة:  الودائــع  مقابــل  الشــخصي  التمويــل  صــرف 
مســار رقمــي شــامل عبــر تطبيــق الجــوال، يســمح للعمــاء 
علــى  موافقتهــم  بمجــرّد  الفــور،  علــى  الأمــوال  بتلقّــي 
الشــروط والأحــكام باســتخدام كلمــة ســرّ يتــمّ إرســالها 

لمــرة واحــدة عبــر رســالة نصيــة قصيــرة

التأجيــل  يُعــدُّ  المتســاوي:  الشــهري  القســط  تأجيــل 
التمويــل  علــى  المتســاوية  الشــهرية  للأقســاط  الفــوري 
الشــخصي، مــن خــال تطبيــق الجــوال، خدمــة جديــدة تــمّ 
ــم  ــد-19 لدع ــة كوفي ــي جائح ــرة تفشّ ــال فت ــا خ إطلاقه
عملائنــا. مــرة أخــرى، يُعتبــر مصــرف قطــر الإســامي أول 

مصــرف قطــري يقــدّم هــذه الخدمــة عــن بعــد

ــة  ــروع: رحل ــات الف ــع خدم ــة م ــات الرقمي ــبك الخدم ش
رقميــة للحصــول علــى تمويل/بطاقــة ائتمانيــة تبــدأ مــن 
ــى  ــي عل ــروع وتنته ــات الف ــرة/فريق مبيع ــات المباش المبيع

تطبيــق جــوال المصــرف

الدفع اللاتلامسيالتمويل الشخصي

للعملاء الحاليّين:
قنــوات تحويــل متعــددّة: قــم بتحويــل الأمــوال فــي 60 
ــي  ــلة ف ــارف المراسِ ــن المص ــتفيدين م ــى المس ــة إل ثاني

الأردن وباكســتان والفلبيــن بــدون أوراق

قــم بتحويــل الأمــوال بســرعة   :Visa Direct خدمــة 
ــدون أوراق  ــداً ب ــن 27 بل ــر م ــي أكث ــتفيدين ف ــى المس إل

ــوال  ــق الج ــال تطبي ــن خ م

ــد  ــى الهن ــوراً إل ــوال ف ــل الأم ــر: تحوي ــل المباش التحوي
البرنامــج  توســيع  مــع  والفلبيــن،  وباكســتان  والأردن 

قريبــً ليشــمل بلدانــً أخــرى

بطاقــات الخصــم اللاتلامســية: معامــات لاتلامســية 
لا ضــرورة لإدخــال رقــم التعريــف الشــخصي )PIN( عنــد 

اســتخدام بطاقــات الخصــم اللاتلامســية 
ــت  ــر الإنترن ــهلة عب ــة وس ــع آمن ــة دف Apple Pay: طريق
 Touch( تســتخدم تقنيــة التعــرّف على بصمــات الأصابــع
ID( وتقنيــة بصمــة الوجــه )Face ID( لضمــان الأمــان أثنــاء 

التســوق عبــر الإنترنــت
ــق  ــى تطبي ــة إل ــان الرقمي ــة الائتم ــة بطاق ــن إضاف يمك

Wallet أو أجهــزة Apple الخاصــة بالعميــل. 

الذكــي  Samsung Wallet جهــاز »سامســونغ«  تُحــوّل 
الخــاص بــك إلــى محفظــة رقميــة ليتمكّــن العمــاء 
مــن اســتخدام بطاقــات الخصــم والائتمــان والمســبقة 
ــة  ــي أي نقط ــً ف ــع افتراضي ــرف للدف ــن المص ــع م الدف

ــية ــع اللاتلامس ــات الدف ــول عملي ــا قب ــمّ فيه ــع يت بي

توفّــر محفظــة mPay الرقميــة بوابــة للدفــع داخــل 
البطاقــات  ولا  النقــدي  الدفــع  علــى  تعتمــد  لا  قطــر 
المصرفيــة مــن خــال نظــام قطــر للدفــع عبــر الجــوال 

)QMP(
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خدمات الدعم

الإنجازات الرئيسية لعام 2022

مســاعداً  يوفّــر  قطــري  مصــرف  أوّل  نحــن  ذكــي: 
يتيــح  الآلــي  التعلّــم  علــى  يعتمــد  ذكيــً   / افتراضيــً 
الســاعة  مــدار  علــى  العمــاء  لتســاؤلات  الاســتجابة 

بُعــد عــن  الأســبوع  أيــام  وطــوال 

أثنــاء عمليــة  الفيديــو:  الخدمــات المصرفيــة عبــر 
ــن  ــوري، يمك ــل ف ــى تموي ــول عل ــب للحص ــم طل تقدي
عبــر  المصــرف  خدمــة  بوكيــل  الاتصــال  للعمــاء 
إرشــادات  علــى  والحصــول  المصــرف  جــوال  تطبيــق 
آنيــة وفعّالــة )ســيتمّ توســيع هــذه الميــزة لتشــمل 

إضافيــة( خدمــات 

• تُتيح البطاقة الرقمية الأولى في قطر للعملاء إجراء عمليات الشراء عبر الإنترنت بأمان، فضلًا عن إضافتها إلى خدمة 
   Apple Pay و™Google Pay وSamsung Wallet من دون الحاجة إلى امتلاك بطاقة فعلية.

• الودائع المتنامية: حساب إيداع رقمي فريد متكرّر يشجّع عادات الادخار الطويل الأمد لأصحاب الودائع، حيث يمكنهم 
   اختيار إيداع مبلغ ثابت كل شهر لمدّة تتراوح من سنتين إلى 10 سنوات بالريال القطري أو الدولار الأمريكي.

• شهادة الإيداع المرنة: شهادة إيداع رقمية بالريال القطري والدولار الأمريكي، مع إمكانية اختيار مدّة استحقاق الشهادة 
    ابتداءً من سنة أو سنتين أو ثلاث سنوات، ما يوفّر للعملاء المرونة في إجراء عمليات استرداد جزئية بدون رسوم بشرط ألا 

    تتجاوز قيمة الاسترداد الجزئي 50% من القيمة الأصلية للوديعة.

• الوضع السري للخدمات المصرفية عبر الجوال: ميزة تتيح للعملاء إخفاء تفاصيل حساباتهم وأرصدة البطاقات 
   والودائع عند استخدام تطبيق جوال المصرف في الأماكن العامة.

• عرض ترويجي خاص بالعمل المصرفي عبر الجوال لبطولة كأس العالم لكرة القدم، بالتعاون مع Visa، والذي من خلاله 
   يمكن للعملاء الاستفادة فوراً من مجموعة من المنتجات المحدّدة وتصميمات البطاقات والفوز بتذاكر بطولة كأس 

   العالم لكرة القدم والسلع ذات الصلة.

• توفير خدمة فتح حساب الطلاب »بداية« على تطبيق الجوال.

• خطة السداد المريح

• التمويل الفوري مقابل الودائع

• منتجات استثمارية جديدة للإجارة لعملاء الخدمات المصرفية الخاصة

• بطاقة ائتمان فورية مقابل الودائع

ــى  ــة عل ــزا الائتماني ــات في ــة بطاق ــات مصادق ــل خدم تعم
جعــل الدفــع والتســوّق عبــر المواقــع الإلكترونية بواســطة 
بطاقــات فيــزا أكثــر أمانــً لجميــع حاملــي البطاقــات الذيــن 
يســتخدمون خدمــات مصادقــة بطاقــات فيــزا الائتمانيــة. 
ــي  ــات الت ــع المعام ــر جمي ــا عب ــين تراخيصن ــزم تحس ونعت
مــع  الإنترنــت  عبــر  الأبعــاد  الثلاثيــة  الحمايــة  تســتخدم 

ــاء ــة العم ــين تجرب تحس

MT 940: يمكــن للشــركات المتعاملــة معنــا الآن تلقّــي 
إلــى طباعــة  بــدلًا مــن الاضطــرار  رقميــً   940  MT تقاريــر 

SWIFT تقاريــر 

ــة  ــات المصرفي ــت الخدم ــر، واصل ــا التقري ــي يُغطّيه ــرة الت ــال الفت خ
حكيــم  نهــج  اعتمــاد  خــال  مــن  كبيــر  نمــو  تحقيــق  الشــخصية 
والمنتجــات  العاليــة  القيمــة  وعــرض  بالائتمــان  يتعلّــق  مــا  فــي 
الأفضــل فــي فئتهــا وســهولة التعامــل المصرفــي بالإضافــة إلــى 
الخدمــات  بوظائــف  والارتقــاء  الرقمنــة  علــى  المتجــدّد  التركيــز 
المصــرف  نصبــح  أن  مــن  تمكنّــا  وبالتالــي،  الإلكترونيــة.  المصرفيــة 

التقنيــات  الرائــد فــي قطــر مــن خــال الاســتثمار فــي  الشــخصي 
الرقميــة والقنــوات المباشــرة لخدمــة جميــع شــرائح العمــاء، مــع 
المرتفــع. الدخــل  وذوي  الأثريــاء  للعمــاء  مميّــزة  عــروض  تقديــم 
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الخدمات لعام  2022

Google Pay •

Samsung Wallet •

• سداد الرسوم الدراسية

• تتيح خدمة Visa Direct للعملاء تحويل الأموال من حساباتهم المصرفية إلى بطاقات الخصم أو الائتمان أو المسبقة  
   الدفع في الخارج من خلال تطبيق جوال المصرف )في 7 بلدان إضافية(

• مقاصة الشيكات بسهولة

• تفعيل الحسابات الراكدة

• دفع فواتير الخدمات عن طريق البطاقات

• ربط أو فكّ ارتباط بطاقات الخصم

• فتح حسابات »بداية« للطلاب

• توسيع برنامج الولاء »أبشر«: تبادل نقاط الأميال الجوية وغيرها

• توسيع قدرات إدارة علاقات العملاء لإدارة أولويات العمل الرئيسية بشكل أفضل، مثل تتبّع تسرّب العملاء

• طلبات عملاء الخدمات المصرفية الخاصة للحصول على دفاتر الشيكات 

• معالجة الاستثناءات في النقد مقابل الوثائق

بــدأ برنامــج تمويــل الســيارات الصديقــة للبيئــة كمشــروع تجريبــي فــي 
عامــي 2021 و2022 لتقييــم فعاليتــه. وبنــاءً علــى المعلومــات القيّمــة 
المكتســبة خــال فتــرة الاختبــار، يســرّنا أن نعلــن أنّــه ابتــداءً مــن العــام 
2023، أصبــح البرنامــج متاحــً طــوال العــام. يعكــس هــذا التوسّــع 
للبيئــة وتوفيــر حلــول  النقــل الصديقــة  بالترويــج لخيــارات  التزامنــا 
تمويــل ميسّــرة للعمــاء الراغبيــن فــي شــراء الســيارات الصديقــة 

ــة. للبيئ

تمويــل الســيارات الصديــق للبيئة يُشــجّع عمــاء المصرف 
علــى شــراء الســيارات الكهربائية

يؤكّــد برنامجنــا الجديــد لتمويــل الســيارات الصديقــة للبيئــة 
عروضنــا  فــي  الاســتدامة  لدمــج  المســتمرّة  جهودنــا  علــى 
الممارســات  مــن  المزيــد  وتعزيــز  وخدماتنــا  ومنتجاتنــا 
معــدّلات  مــع  تمويــل  خيــارات  البرنامــج  يوفّــر  المســتدامة. 
ــال  ــدُد خ ــن والجُ ــاء الحاليّي ــة للعم ــا حصري ــزة ومزاي ــح مميّ رب
شــهر رمضــان المبــارك لتشــجيع العمــاء علــى شــراء الســيارات 
الكهربائيــة. وعلــى وجــه التحديــد، يتضمّــن البرنامــج معــدّلات 
ــيارات  ــى الس ــت( عل ــن 3.65% )1.91% ثاب ــدأ م ــية تب ــح تنافس رب
و3% علــى الســيارات الكهربائيــة. عــاوةً علــى ذلــك، ســيحصل 
الذيــن يتقدّمــون بطلبــات لتمويــل الســيارات علــى  العمــاء 
بطاقــة ائتمــان مجانيــة للســنة الأولــى، وتأميــن شــامل بنســبة 
1.8% بالإضافــة إلــى فتــرة ســماح لمــدة 3 أشــهر مــن مــدة 
أقصــى  كحــدّ  وشــهرين  القطرييــن  للمواطنيــن  التمويــل 
الجديــدة  للســيارات  متاحــً  العــرض  هــذا  كان  للمقيميــن. 
المصــرف  لعمــاء  المعتمديــن،  الــوكلاء  مــن  والمســتعملة 

القطرييــن والمقيميــن. المواطنيــن  الحاليّيــن والجُــدُد مــن 

نقاط أفيوس للخطوط الجوية القطرية

المصرف يطلق خاصيّة »الوضع 
المخفي« الأولى من نوعها في قطر 

عبر تطبيق جوال المصرف

بــدأ برنامــج تمويــل الســيارات الصديقــة للبيئــة كمشــروع تجريبــي فــي 
عامــي 2021 و2022 لتقييــم فعاليتــه. وبنــاءً علــى المعلومــات القيّمــة 
المكتســبة خــال فتــرة الاختبــار، يســرّنا أن نعلــن أنّــه ابتــداءً مــن العــام 
2023، أصبــح البرنامــج متاحــً طــوال العــام. يعكــس هــذا التوسّــع 
للبيئــة وتوفيــر حلــول  النقــل الصديقــة  بالترويــج لخيــارات  التزامنــا 
تمويــل ميسّــرة للعمــاء الراغبيــن فــي شــراء الســيارات الصديقــة 

ــة. للبيئ

يتيــح إطــاق خاصيّــة »الوضــع المخفــي« المبتكــرة والجديــدة والأولــى 
مــن نوعهــا عبــر الجــوال للعمــاء إخفــاء بيانــات أرصــدة الحســابات 
حيــن  الماليــة  التفاصيــل  وكافــة  والودائــع،  الائتمــان،  وبطاقــات 
يســتخدمون التطبيــق فــي الأماكــن العامــة، مــا يضمــن المزيــد مــن 
الحمايــة والخصوصيــة ويعــزّز قدرتهــم علــى إدارة شــؤونهم الماليــة.
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نقاط أفيوس للخطوط الجوية القطرية

دعم المؤسّسات الصغيرة 5.3
والمتوسطة في النمو والتطوّر

تُشــكّل المؤسّســات الصغيــرة والمتوســطة جــزءاً لا يتجــزّأ مــن التنمية 
ــن  ــن و90% م ــر م ــل أكث ــث تُمثّ ــر، حي ــي قط ــن ف ي ــو الاقتصاديَّ والنم
الشــركات المســجلّة و90% منهــا هــي شــركات محليــة. لتعزيــز هــذا 
القطــاع ودعــم تطــوّر المؤسّســات الصغيــرة والمتوســطة، شــجّعت 
الحكومــة المصــارف بشــكل كبيــر علــى تقديــم حلــول تمويليــة 
ــا. ــيع نطاقه ــم أو توس ــاق أعماله ــي إط ــن ف ــال الراغبي ــرواد الأعم ل
لهــذه الغايــة، نحــن ملتزمــون بمواصلــة دعــم القطــاع مــن خــال 
برامــج مثــل برنامــج الضميــن وبرنامــج الضمانــات الوطنــي للاســتجابة 
التابــع لمصــرف قطــر المركــزي، وهــو برنامــج وطنــي تحفيــزي يســاعد 

الشــركات علــى الاســتجابة بفعاليــة لبيئــة التشــغيل الحاليــة ووضــع 
الأســس الصحيحــة للنمــو فــي المســتقبل. بالتــوازي مــع ذلــك، لا 
نــزال نركّــز علــى خدمــة المؤسّســات الصغيــرة والمتوســطة عبــر 
الرقميــة  والحلــول  القنــوات  خــال  مــن  الأعمــال  قطاعــات  كافــة 
المتطــوّرة. كمــا أنّنــا أوّل مصــرف إســامي فــي قطــر يُطلــق تطبيقــً 
ــطة  ــرة والمتوس ــركات الصغي ــوال للش ــر الج ــي عب ــل المصرف للتعام
ــول  ــن الحل ــد م ــاق المزي ــة وإط ــة السلس ــات الرقمي ــهيل التفاع لتس
المبتكــرة المصمّمــة خصيصــً لجعــل المنتجــات المصرفيــة أكثــر 
معنــا. المتعاملــة  والمتوســطة  الصغيــرة  للشــركات  ســهولةً 

عدد عملاء المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة والمتناهية الصغر

قيمة محفظة التمويل بحسب 
البلد )بالألف ريال قطري(

إجمالي عدد المؤسّسات الصغيرة والمتوسطة

دولة قطر

المصرف وبنك قطر للتنمية يوقّعان اتفاقية برنامج الضمين الجديدة

فــي العــام 2022، وقّعنــا اتفاقيــة جديــدة لبرنامــج الضميــن، وهــو برنامــج برعايــة بنــك قطــر للتنميــة )QDB(. يســتهدف برنامــج الضميــن 
المؤسّســات الصغيــرة والمتوســطة ويشــجّع المصــارف مثــل مصــرف قطــر الإســامي علــى تمويــل المشــاريع، لجذب الشــركات الناشــئة 
الواعــدة والمؤسّســات الصغيــرة والمتوســطة التــي تســعى إلــى الحصــول علــى تمويــل لتطويــر أعمالهــا. أعلــن بنــك قطــر للتنميــة عــام 
2022 عــن إطــاق نســخة جديــدة مــن برنامــج »الضميــن« للمؤسســات المتناهيــة الصغــر، للمــرة الأولــى فــي قطــر، مــا سيســاهم فــي 
تطويــر نظــام الأعمــال الوطنــي مــن حيــث الوصــول إلــى التمويــل، كمــا ســيوفّر قنــوات ماليــة جديــدة للضمانــات للمؤسســات المتناهيــة 
الصغــر بالتعــاون مــع المؤسّســات الماليــة الشــريكة. يُشــكّل هــذا البرنامــج مثــالًا آخــر علــى تماهينــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 

والتزامنــا بدمــج مبــادئ الاســتدامة فــي طريقــة عملنــا.
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الشمول والوصول الماليّان5.4
تماشــياً مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة ورؤيــة قطر 
ــال  ــن خ ــتثمر م ــتثناءات، نس ــن دون اس ــرية م ــة البش ــة للتنمي الوطني
منتجاتنــا وخدماتنــا فــي برامــج الوصــول والشــمول المالــي، وكذلــك 
مــن  يعانــون  والذيــن  المنخفــض  الدخــل  ذوي  الأفــراد  اســتهداف 
الحرمــان، والســكان الذيــن لا يملكــون حســابات مصرفيــة، بالإضافــة 

يســعى مصــرف قطــر الإســامي إلــى تمكيــن المــرأة مــن تولّــي شــؤونها الماليــة، كمــا أنّــه يُديــر مراكــز مصرفيــة متخصّصــة للســيدات 
فــي جميــع أنحــاء قطــر لضمــان تقديــم الخدمــات للســيدات بأقصــى درجــات الراحــة والرفاهيــة مــن قبــل فريــق عمــل ماهــر 
ومتخصّــص. كمــا توفّــر الخدمــات المصرفيــة للســيدات باقــات حصريــة ومصمّمــة خصيصــً لتلبيــة الاحتياجــات المصرفيــة لــكلّ امــرأة.

6 مراكز مخصّصة للسيدات

إلــى تلبيــة احتياجــات الجميــع بصــرف النظــر عــن النــوع الاجتماعــي أو 
ــة.  ــن أو المهن ــية أو الدي ــي أو الجنس ــع العائل ــرق أو الوض ــر أو الع العم
ــي  ــرف ف ــة للمص ــي تابع ــراف آل ــزة ص ــروع وأجه ــر ف ــب توفي ــى جان إل
ــع  ــاول الجمي ــي متن ــا ف ــون خدماتن ــن أن تك ــرة، نضم ــق الفقي المناط
المصرفيــة. بالخدمــات  إلمامهــم  مســتوى  عــن  النظــر  بصــرف 

خدمات مصرفية للسيدات

يعمل برنامج الثقافة المالية »كيف تدير الأموال؟« للعام الرابع على التوالي.

حسابات »بداية« للطلاب الجامعيّين
عمــر  يكــون  أن  »بدايــة«  حســاب  لفتــح  الأهليــة  شــروط  تشــمل 
جــواز  أو  هويــة  بطاقــة  يحمــل  وأن  فــوق  ومــا  ســنة   18 الطالــب 
العــام  فــي  والمقيميــن(.  القطريــن  )للطلبــة  صالحَيْــن  ســفر 
نقــوم  حيــث  كبيــر،  بشــكل  »بدايــة«  حســابات  عــدد  تزايــد   ،2022
العــام  235 حســاباً فــي  بـــ  1,512 حســاباً، مقارنــةً  حاليــً بتشــغيل 
التــي تحظــى بهــا هــذه الخدمــة  يــدلّ علــى الشــعبية  2021، مــا 
الجامعيّيــن. الطــلّاب  بيــن  المصــرف  يقدّمهــا  التــي  المتخصّصــة 

يمكــن لطــاب الجامعــات الآن فتــح حســابهم المصرفــي الأول 
بســرعة وســهولة والحصــول علــى حســاب التوفير »مســك« وبطاقة 
خصــم وفرصة للفــوز بجوائز نقدية، حيث يمكنهم التعرّف بشــكل 
أكبــر علــى المنتجــات والخدمــات المصرفيــة المختلفــة. ويمكنهــم 
أيضــً الحصــول علــى بطاقــة ائتمــان مخصّصــة للطــاب )منتــج 
خــاص مــن المصــرف( وتطبيــق جديــد لفتــح حســاب بشــكل رقمــي.

.2022 العــام  فــي   2,642 الطــلّاب  حســابات  عــدد  بلــغ 

»بدايــة«  حســاب  فتــح  خدمــة  بدمــج  قمنــا   ،2022 العــام  فــي 
ــدّة.  ــز ع ــى جوائ ــز عل ــرف الحائ ــوال المص ــق ج ــي تطبي ــاب ف للط
البيئيــة  العوامــل  إطــار  ضمــن  مبــادرة  »بدايــة«  حســاب  ويمثّــل 
هــذه  وتوفّــر  المصــرف.  فــي  الشــركات  وحوكمــة  الاجتماعيــة 
مصرفــي  حســاب  فتــح  فرصــة  الجامعيّيــن  للطــاب  الخدمــة 
عليهــا  موافــق  ائتمــان  بطاقــة  علــى  الحصــول  جانــب  إلــى 
مجموعــة  اســتخدام  فــي  البــدء  للطــاب  تتيــح  كمــا  مســبقاً. 
إليهــا. والتعــرّف  المصرفيــة  والخدمــات  المنتجــات  مــن 

إنّ التمديــد للعــام الرابــع علــى التوالي لبرنامــج التثقيف المالي »كيف تدير الأموال؟« الســنوي المعني بإدارة الأمــوال للطلاب في المدارس 
الثانويــة وفــي جامعــة قطــر، والــذي تــمّ تطويــره بالشــراكة مــع مؤسســة »إنجاز قطــر«، يُســلّط الضوء علــى نجــاح البرنامج وتأثيره بشــكل 
عــام علــى المجتمــع. تــمّ تصميــم جلســات البرنامــج لتعريــف طــاب المــدارس الثانويــة والجامعــات علــى أفضــل الممارســات المتعلّقــة 
بكســب المــال، وإدارة الميزانيــة، وتخطيــط الإنفــاق، والادخــار والاســتثمار، بالإضافــة إلى معاييــر الأمن المصرفــي وحماية بياناتهــم المالية.
ــذا  ــاهم ه ــور. وس ــاث و40% ذك ــم إن ــاب، 60% منه ــه 503 ط ــا مجموع ــا م ــن برنامجن ــتفيدين م ــدد المس ــغ ع ــام 2022، بل ــي الع ف
82 مدرســة ثانويــة وجامعــة  2,132 طالبــً وطالبــة مــن أكثــر مــن  الإنجــاز فــي تأثيــر البرنامــج بشــكل عــام، حيــث اســتفاد منــه 
فــي قطــر منــذ إطلاقــه فــي عــام 2018. وقــد تــمّ دعــم البرنامــج مــن قبــل 8 متطوّعيــن، 3 منهــم مــن موظّفــي المصــرف.

في العام  في العام 

مساعدة الطلاب على فتح أوّل حساب مصرفي لهم المصرف يُدخل خدمة فتح حساب »بداية« للطلاب 
الجامعيّين إلى تطبيق جوال المصرف الحائز على جوائز
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مبــادرات  فــي  شــخصاً   524 شــارك   ،2022 العــام  خــال 
محفظتنــا  توســيع  يشــمل  بنــا.  الخاصــة  المالــي  التثقيــف 

ضعــف،  جوانــب  مــن  يعانــون  الذيــن  للعمــاء  منتجــات  أيضــً 
والشــمول«. »الوصــول  فصــل  فــي  المفصّــل  النحــو  علــى 

فــي  الفوريــة  التحويــات  المصــرف  جــوال  تطبيــق  يُســهّل 
إلــى  الأمــوال  إرســال  لعملائنــا  يمكــن  العالــم.  أنحــاء  جميــع 
دون  مــن  يونيــون«  »ويســترن  شــركة  عبــر  بلــد   200 مــن  أكثــر 
المواطنيــن  جميــع  يســاعد  مــا  فروعنــا،  زيــارة  إلــى  الحاجــة 
العالمــي. الاقتصــاد  فــي  الانخــراط  علــى  والمقيميــن 

الاجتماعيــة  والشــؤون  العمــل  وزارة  توجيهــات  مــع  تماشــياً 
قبــل  مــن  ر  المطــوَّ الأجــور  حمايــة  نظــام  أدخلنــا  قطــر،  فــي 
ــة  ــات مصرفي ــى خدم ــتمل عل ــذي يش ــزي، ال ــر المرك ــرف قط مص
آنيــة  بصــورة  أجورهــم  تحويــل  لضمــان  للعمّــال  متخصّصــة 
وإدارة شــؤونهم الماليــة بكفــاءة. يُتيــح هــذا الحــلّ المصرفــي 
ــال  ــن خ ــي م ــاب مصرف ــح حس ــؤلاء فت ــه له ــذي نقدّم ــي ال الرقم
ــدون رصيــد. تطبيــق جــوال المصــرف مــن دون أي تكلفــة وحتــى ب

100% من عمليات صرف الرواتب في الشركات تتمّ عبر 
الإنترنت.

عدد حسابات العمّال ذوي الياقات الزرقاء

عدد حسابات الطلّاب

عدد حسابات العمّال المنزليّين

عدد المشاركين في مبادرات التثقيف المالي
للأفراد ذوي الخبرة المصرفية السابقة المحدودة

تحويلات فورية من خلال تطبيق جوال المصرف  الحسابات الرقمية للعمّال المنزليّين
 

الوصول والشمول الماليّاًن

الخطوات المستقبلية

• دمج العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بالكامل في تقييماتنا لتوجيه قرارات التمويل التي نتّخذها في 
  الاستثمارات المسؤولة.

• توسيع محفظة الحلول المالية الخاصة بالمصرف لتلبية احتياجات خفض الانبعاثات لعملائنا في جميع القطاعات.

• تطوير إطار تمويل مستدام لمساعدتنا في تخصيص التمويل الكافي إلى الشركات والمشاريع ذات التوجّه البيئي 
  والاجتماعي، خاصةً المؤسّسات الصغيرة والمتوسطة.
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أثـرنـا

البـيـئـي
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UNSDGsQNV Pillars

نهجنا
ــره البيئــي المباشــر بمــا يتماشــى مــع  يســعى المصــرف للحــدّ مــن أث
رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 والخطّــة الوطنيــة للمنــاخ. نحــن نتتبّــع 
باســتمرار أثرنــا البيئــي ونرصــده، بمــا فــي ذلــك انبعاثــات ثانــي أكســيد 
الكربــون واســتهلاك الميــاه وإنتــاج النفايــات عبــر كافــة العمليــات، 
ــي.  ــكل تدريج ــا بش ــدّ منه ــة للح ــداف واضح ــع أه ــى وض ــة إل بالإضاف
يلتــزم المصــرف بتعزيــز أدائــه البيئــي وحمايــة البيئــة الطبيعيــة، وذلــك 
إدراكاً لأهميــة الجهــود الجبّــارة المبذولــة للحــدّ مــن تغيّــر المنــاخ. 

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة ذات الصلة

 LED الاستثمارات في مشاريع موفّرة للطاقة )تركيب مصابيح
وأجهزة استشعار(

بوابة وقود مخصصة )E-WOQOD( لتتبّع ورصد استهلاك الوقود

إعادة تدوير 15,300 كلغ من الورق

الاستثمارات الداخلية للحدّ من تأثيراتنا البيئية

قياس انبعاثات غازات الدفيئة

أبرز نقاط الفصل

الأثر البيئي المباشر6.1
ــه فــي ضمــان عــدم  يلتــزم المصــرف بسياســة الاســتدامة الخاصّــة ب
إلحــاق أي ضــرر بالبيئــة مــن خــال أداء عملياتــه. تماشــياً مــع ذلــك، 
يســعى المصــرف لضمــان التــزام جميــع الموظفيــن بالأهــداف البيئيّــة 

التاليــة:

بيئيــً. مســؤولة  بطريقــة  التجاريــة  الأعمــال  1. ممارســة 

بهــا. المعمــول  البيئيــة  واللوائــح  القوانيــن  لجميــع  الامتثــال   .2
وتقييــم  صلــة  ذات  بيئيّــة  مســائل  بــأي  الإدارة  مجلــس  إخطــار   .3

      مشاركة المجلس فيها.
4.  التحكّم في التداعيات البيئيّة ومنع التلوّث أو الحدّ منه بما 

      في ذلك إحراز التقدّم نحو بيئة خالية من الورق.

تماشــياً مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، والركيــزة البيئيّــة فــي رؤيــة 
المناخــي، ينصــبّ  للتغيّــر  الوطنيــة  2030 والخطّــة  الوطنيــة  قطــر 
تركيــز المصــرف علــى الموضوعــات التاليــة بهــدف تحســين أدائنــا 

ــي: ــا البيئ ــل أثرن ــن مجم ــدّ م ــي والح البيئ

•  كفاءة الطاقة والموارد.
•  الحدّ من المياه والنفايات.

•  الحدّ من انبعاثات غازات الدفيئة.
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الطاقة وانبعاثات غازات الدفيئة6.2
2030، تشــمل إجــراءات خفــض  الوطنيــة  تماشــياً مــع رؤيــة قطــر 
بيــن  مــن  لدينــا،  المــوارد  كفــاءة  وتحســين  الطاقــة  اســتهلاك 
المعــدّات  وتحويــل  العمليــات،  تصميــم  إعــادة  أخــرى،  أمــور 
وتشــمل  الموظفيــن.  وتدريــب  التشــغيلية  والتغييــرات  وتحديثهــا، 
أنشــطة الحــدّ مــن اســتهلاك الطاقــة وتحســين كفــاءة المــوارد، 
وتحويــل  العمليــات  تصميــم  إعــادة  ســنوياً،  تنفيذهــا  يتــمّ  التــي 
المعــدّات وتحديثهــا، والتغييــرات التشــغيلية وتدريــب الموظفيــن.

كانــت إحــدى المبــادرات الرئيســية التــي اتّخذناهــا هــي الاســتبدال 
التدريجــي لجميــع المصابيــح العالية الاســتهلاك للطاقــة بمصابيح 
 LED LED وتركيــب مستشــعرات الحركــة. تــم تركيــب مصابيــح 
فــي جميــع المبانــي الخاصــة بنــا، بمــا فــي ذلــك المكتــب الرئيســي 
وبلغــت  الآلــي.  الصــراف  وأجهــزة   23 عددهــا  البالــغ  والفــروع 
5 ســنوات. ألــف تقريبــً علــى مــدى   300 اســتثماراتنا الإجماليــة 

علاوةً على ذلك، عمَدنا إلى:
• إدخــال مواصفــات صديقــة للبيئــة فــي مــا يتعلّــق بتركيــب المــواد  
ــً  ــذة حديث ــاريعنا المنفّ ــي مش ــك ف ــا وكذل ــي فروعن ــدّات ف    والمع

   والمعروفة بأنّها صديقة للبيئة ومستدامة.
• رقمنــة عمليــة الشــراء والدفــع الخاصــة بنــا، حيــث تجــري عمليــة 
    الموافقــة علــى طلبــات الشــراء والمدفوعــات رقميــً، باســتثمار قــدره 

  90,000 ريال قطري.
• تطبيــق مفهــوم تقاســم المقاعــد لبعــض الإدارات بمــا فــي ذلــك 
   تكنولوجيــا المعلومــات والعمليــات باســتثمار قــدره 151,000 ريــال 

 )E-WOQOD( بوابة وقــود الإلكترونية

تتيــح لنــا بوابــة الوقــود الخاصــة بنــا تتبّــع ورصــد اســتهلاك الوقــود 
للأســطول بأكملــه بشــكل منتظــم. يشــجّع المصــرف النقــل 
ــتخدام  ــروّج لاس ــة ويُ ــار البيئي ــن الآث ــدّ م ــن للح ــال للموظفي الفع
التحــوّل  تشــجيع  خــال  مــن  المتجــدّدة  الطاقــة  مصــادر 
المصــرف  يرصــد  كذلــك،  الكربــون.  منخفــض  اقتصــاد  نحــو 
ــة الوقــود الإلكترونيــة  اســتهلاك وقــود أســطوله مــن خــال بواب
لأســطوله  بالوقــود  التــزوّد  عمليــة  بمتابعــة  لــه  تســمح  التــي 
ســيارة. لوحــة  رقــم  لــكلّ  تصــدر  مفصّلــة  تقاريــر  خــال  مــن 

   قطــري. أدّى هــذا الإجــراء إلــى توفيــر المواد الاســتهلاكية واســتهلاك 
ــر. ــاه والقمامــة والطاقــة ووســائل النقــل وغيرهــا إلــى حــدّ كبي   المي

الدائــري  الطريــق  فــي  الكهربائيــة  الإنــارة  دوائــر  مفاتيــح  تركيــب   •
  الثالــث، مــا أدّى إلــى خفــض شــامل لاســتهلاك الطاقــة فــي المبنــى 
ــد  ــاعة إلا بع ــي الس ــوواط ف ــرق الكيل ــاب ف ــن احتس ــه. لا يمك    بأكمل
  دورة الســنة الأولــى، لكنّنــا لاحظنــا وفــورات طفيفــة فــي فواتيــر 
ــاء  ــتخدام الكهرب ــدّلات اس ــاض مع ــبب انخف ــة بس ــات العامّ    الخدم

   بشكل عام.
• حصــل فرعنــا فــي »ڤانــدوم مــول« علــى شــهادة معاييــر نظــام 
   تقييــم الاســتدامة العالمــي )GSAS(، بعــد نيــل شــهادة نظــام تقييم   
هــذا  أدّى  الداخليــة.  للتصميمــات  الداخليــة  العالمــي  الاســتدامة   
  الإجــراء إلــى الحــدّ مــن اســتخدام الــورق والحبــر والطاقــة مــن قبــل 

  إدارة المباني والمشاريع.

استهلاك الطاقة في العام 2022

انبعاثات الكربون

انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( )أطنان من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( )أطنان من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

عوامل الانبعاث
• البنزين: 8.78 كلغ من ثاني أكسيد الكربون للغالون الواحد

• الديزل: 10.21 كلغ من ثاني أكسيد الكربون للغالون الواحد
• الكهرباء: 0.62 كلغ ثاني أكسيد الكربون/كيلوواط بالساعة

تمّ حساب استهلاك الوقود بناءً على الفواتير.

*في العام 2022، ارتفعت انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة بسبب 
سياسة العودة إلى المكتب التي تمّ تنفيذها أفقياً في المصرف 

بعد فترة طويلة من العمل الهجين في السنوات السابقة.

استهلاك الكهرباء )كيلوواط بالساعة(

استهلاك البنزين )للسيارات( )بالليتر(

الديزل للسيارات الخاصة )بالليتر(
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18.4

202020212022

إدارة المياه6.3

تحديــً  تُشــكّل  الميــاه  اســتخدام  مــن  للحــدّ  جهودنــا  أنّ  ثبُــت 
ذات  التســوق  مراكــز  داخــل  موجــودة  فروعنــا  معظــم  لأنّ 
كيفيــة  فــي  التحكّــم  يمكننــا  لا  أنّــه  أي  المشــتركة،  المرافــق 

ينخــرط المصــرف أيضــً في مشــاريع كُبرى لتحليــة المياه بما يتماشــى 
مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة والخطــة الوطنيــة لتغيّــر المنــاخ. تُديــر شــركة 
الكهربــاء والميــاه القطريــة، وهــي واحــدة مــن عملائنــا الرئيســيّين، 
مشــاريع إمــدادات الميــاه والحفــاظ علــى الميــاه. ونتعــاون أيضــً مــع 

كفــاءة  أدوات  مــن  الكثيــر  اعتمدنــا  أنّنــا  غيــر  الميــاه.  اســتخدام 
استشــعار  وأجهــزة  الصنبــور  مهويــات  مثــل  الميــاه  اســتخدام 
الصــدد. هــذا  فــي  أدائنــا  تحســين  مــن  لنتمكّــن  الحركــة 

مبــادرة »ترشــيد«، وهــي مبــادرة وطنيــة للمؤسّســة العامــة القطريــة 
للكهربــاء والميــاه )كهرمــاء( تعمــل على توعية الأســر وأماكــن العمل 
والأفــراد القطريّيــن بأهميــة ضمــان كفــاءة اســتهلاك الطاقــة والمياه.

استهلاك المياه

كثافة استهلاك المياه )م3/إجمالي الموظفين(

إجمالي استهلاك المياه )م3( 
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2
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1
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2

1,900

0.2

4
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0.06

1,840

0

0
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إدارة النفايات6.4
نطبّــق مبادئنــا الأخلاقيــة لضمــان الاســتخدام المســؤول لتكييــف 
ــادئ  ــج مب ــة، ودم ــرة للطاق ــاءة الموفّ ــة للإض ــاء الأولوي ــواء، وإعط اله
وإعــادة  والمــواد  النفايــات  مــن  الحــدّ  حيــث  مــن  التدويــر  إعــادة 
اســتخدامها وإعــادة تدويرهــا. بالتــوازي مــع ذلــك، نســعى جاهديــن 
لتشــجيع مشــاركة الموظفيــن فــي برامــج إعــادة التدويــر والحــدّ مــن 
النفايــات، للحــدّ مــن اســتخدام الــورق والطباعــة وتشــجيع اســتخدام 

ــة. ــخ الرقمي النس

عــاوةً علــى ذلــك، مــن المتوقّــع أن تــؤدّي اســتراتيجيتنا فــي مجال 
ــرعة  ــا بس ــا وخدماتن ــع عملياتن ــة جمي ــى رقمن ــي إل ــوّل الرقم التح
كبيــرة، مــا يســاهم فــي تحســين تجربــة العمــاء مــع الحــدّ مــن 
الحاجــة إلــى زيــارات الفــروع وبالتالــي إنتاج كميــة أقلّ مــن النفايات.

إجمالي استهلاك الورق )كلغ(

إدارة النفايات
)كلغ(

إدارة النفايات

لنفايات المُرسلة 
لإعادة التدوير

النفايات التي جرى 
التخلُّص منها

الوزن الإجمالي 
للنفايات المولّدة

بيــن  الــورق  اســتهلاك  إجمالــي  فــي  الاختــاف  يُعــزى  أن  يمكــن 
الســنوات إلــى التفاوتــات الناجمــة عــن جائحــة كوفيــد-19 وإغــاق 
ــد  ــاد المتزاي ــد والاعتم ــن بُع ــل ع ــات العم ــذ ترتيب ــع تنفي ــب. م المكات
ــة إلــى المســتندات  ــة، انخفضــت الحاج علــى وســائل الاتصــال الرقمي

أجهزة الصراف الآلي ومعدّات المكاتب والأثاث ومعدّات تكنولوجيا المعلومات

أجهزة الصراف الآلي ومعدّات المكاتب والأثاث ومعدّات تكنولوجيا المعلومات

المطبوعــة والمعامــات الورقيــة بشــكل كبيــر. ونتيجــةً لذلــك، بــرز 
ــت  ــي كان ــرة الت ــال الفت ــورق خ ــتهلاك ال ــي اس ــوظ ف ــاض ملح انخف

فيهــا المكاتــب مغلقــة أو تعمــل بقــدرة اســتيعابية محــدودة.

الورق

أجهزة معلوماتية

خراطيش الحبر

المعدّات القديمة *

إجمالي النفايات

إجمالي الورق المعاد تدويره )كلغ(

إجمالي النفايات المنتجة )طن(

إجمالي الأجهزة المعلوماتية المُعاد تدويرها )طن(

عدد خراطيش الحبر

أنابيب ضوء الفلورية )طن(

حواسيب شخصية )طن(
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حماية التنوّع البيولوجي6.5

ــر  ــرةً لمخاط ض مباش ــرَّ ــر مُع ــه غي ــامي أنّ ــر الإس ــرف قط ــدرك مص يُ
التنــوّع البيولوجــي، غيــر أنّــه قــد يكــون لممارســات الإقراض والاســتثمار 
ــر  ــي. يُعتب ــوّع البيولوج ــر بالتن ــة للتأثّ ــر وقابلي ــر كبي ــا تأثي ــي يعتمده الت
التنــوّع البيولوجــي موضوعــً رئيســياً فــي تقييــم العوامــل البيئيــة 

ــذا  ــدّم ه ــا. يق ــة لمحفظتن ــركات التابع ــة الش ــة وحوكم والاجتماعي
التقييــم المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات الاســتثمار فــي المصــرف 

ــل. ــتراتيجية التواص ــان واس ــم الائتم ــة تقيي وعملي

الخطوات المستقبلية

يعتزم مصرف قطر الإسلامي في المرحلة المقبلة القيام بما يلي:
• التحوّل بالكامل إلى مصابيح LED بمدّة صلاحية تتراوح بين 3 و5 سنوات.

• زيادة استخدام المواد المعاد تدويرها قدر الإمكان، بما في ذلك فناجين القهوة وكبسولات القهوة وقوارير المياه 
  المعاد تدويرها واستخدام طابعات متعدّدة الوظائف لتوفير الورق.

• اعتماد المزيد من بطاقات العمل الصديقة للبيئة.
• تشجيع جميع البائعين والمورّدين لدينا على استخدام المواد المعاد تدويرها في عملية الشراء الخاصة بالمصرف.

• تطوير سياسة التنوّع البيولوجي.
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إحداث

تأثير

اجتماعي
إيجابي
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Related UNSDGs
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Economic
development

Environmental
development

التنمية المجتمعية

التنمية البشرية

نهجنا
نســعى فــي المصــرف دائمــً إلــى إحــداث تأثيــر اجتماعــي إيجابــي ليس 
لموظّفينــا فحســب بــل أيضــً للمجتمعــات الأوســع التــي نعمــل فيهــا 
ونقــدّم فيهــا الخدمات من خــال عروضنا ومنتجاتنا الماليــة. وبالتالي، 
نُطــوّر السياســات والمبــادرات التــي تعــزّز بيئــة عمــل صحيّــة ومُرضيــة 
لنمــو موظّفينــا ونُشــجّع ثقافــة ردّ الجميــل للمجتمــع، مــن خــال 
شــراكاتنا المتعــدّدة وبرامــج التنميــة المجتمعيــة والأعمــال التطوّعية.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة ذات الصلة

أبرز نقاط الفصل

56 موظّفاً جديداً

39,508 ساعة تدريب

إجراء 177 فعالية تدريبية

1,160 مشاركاً في تدريب الموظفين

765 موظّفاً بدوام كامل

98.7% من الموظفين تلقّوا مراجعة للأداء والتطوير الوظيفي

30.5% نسبة التوطين من إجمالي القوى العاملة

44.6% نسبة الموظّفين القطريين الجدد في العام 2022

38 جنسية مختلفة في القوى العاملة
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تمكين موظّفينا7.1
وضمــان  معهــم  والتواصــل  لموظفينــا  المهنــي  التطــوّر  يشــكّل 
تقديــم  علــى  ذلــك  يُســاعدنا  إذ  لنــا،  بالنســبة  أولويّــةً  رفاهيتهــم 
وزبائننــا والمجتمــع عمومــً، مــع تطويــر  خدمــة أفضــل لعملائنــا 
ــا  ــالتنا وقيمن ــدين برس ــة. مسترش ــا التجاري ــركتنا وعلامته ــمعة ش س
للأمــم  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــع  وتماشــياً  الإســامية، 
المتحــدة ورؤيــة قطــر الوطنيــة، نلتــزم أيضــً باســتحداث مــكان عمــل 
ــة  ــم تنمي ــح له ــا يُتي ــن، م ــع الموظفي ــاوٍ لجمي ــوّع ومتس ــامل ومتن ش

مهاراتهــم وتحقيــق النجــاح علــى كافــة المســتويات.

لإدارة قــدرات المــوارد البشــرية لدينــا بفعاليــة أكبــر، قمنــا بتطويــر 
السياســات والعمليــات الرئيســية التــي تركّــز علــى رأس المــال البشــري، 
والتعلّــم والتنميــة، والشــكاوى، والصحــة والســامة؛ بمــا يتوافــق 
مــع قوانيــن العمــل المحليــة )التــي تتماهــى مــع الاتفاقيــات الســت 

ــر(. ــة قط ــا دول ــت عليه ــي صادق ــة والت ــل الدولي ــة العم لمنظم

835

835

24

234

547

30

28

36

95

584

156

623

212

181

30

1

792

792

25

229

519

19

16

36

82

572

138

578

214

182

31

1

765

765

26

249

472

18

40

38

71

552

142

565

200

159

40

1

202020212022 لمحة عامّة عن القوى العاملة

إجمالي القوى العاملة

الموظفون بدوام كامل

الموظفون في الإدارة العليا

الموظفون في الإدارة الوسطى

الموظفون في الإدارة الدنيا

الموظفون غير الإداريين

المتدرّبون والطلّاب المكفولون

عدد الجنسيات

الموظفون البالغون 18-30 عاماً

الموظفون البالغون 31-50 عاماً

الموظفون البالغون 51 عاماً وما فوق

الموظفون الذكور

الموظفات

الموظفات في الإدارة الدنيا

الموظفات في الإدارة الوسطى

الموظفات في الإدارة العليا
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18-30
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45
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31-50

405

147

552

51+
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8

142
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765
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265
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64

15

565

7

135

51

5

2
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%23.33

%33.75

%20.48

%7.25

%11.76

30

400

249

69

17

765

%76.67

%66.25

%79.52

%92.75

%88.24
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11

5

1

7

10

17

1

15

1

16

1

56

34

19

3

 

28

28

202020212022

الموارد البشرية بحسب العمر في العام 2022

سنوات الخدمة

الموظّفون الجدد

النسبة المئوية العدد

الذكور

الإناث

المجموع

أقلّ من سنة واحدة

بين سنة و10 سنوات

11-20 سنة

21-30 سنة

31-41 سنة

المجموع

إجمالي الموظّفين الجدد

إجمالي الموظّفين الجدد بحسب العمر

بين 18-30 عاماً

بين 31-50 عاماً

51 عاماً وما فوق

إجمالي الموظّفين بحسب النوع الاجتماعي

ذكر

أنثى

المجموع

ذكورذكور إناثإناث مجموع
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0
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28

4

16

8

18

10

2

6

17

3

3.35

60

0

16

42

2

0

7.4

40

6

29

5

28

12

0

8

31

1

4.95

50

2

8

39

1

0

6.24

44

4

31

9

30

14

2

7

34

1

5.75

202020212022

40

3

6

1

50

دوران الموظفين

معدّل دوران الموظفين في العام 2022

إجمالي دوران الموظفين

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الإدارة الدنيا

الموظفون غير الإداريين

الموظفون المتعاقدون

معدّل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي(

دوران الموظفين )الطوعي(

بين 18-30 عاماً

بين 31-50 عاماً

51 عاماً وما فوق

ذكر

أنثى

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الإدارة الدنيا

الموظفون غير الإداريين

معدّل دوران الموظفين )الطوعي( )%(

الاستقالات

حالات التقاعد

دوران غير طوعي

غير ذلك

المجموع

7.1.1

7.1.2
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18-30

0

0

0

0

0

0

31-50

0

1

5

0

0

6

51+

0

0

0

0

0

0

Total

0

1

5

0

0

6

موظفو المصرف يشاركون في حملة تنظيف الشاطئ 

معدّل دوران الموظفين في العام 2022

غير طوعي

الموظفون في الإدارة العليا

الموظفون في الإدارة الوسطى

الموظفون في الإدارة الدنيا

الموظفون غير الإداريين )فريق العمل(

الموظفون المتعاقدون

المجموع

ــاً  ــا، فض ــا وتطويره ــاظ به ــب والاحتف ــل المواه ــذب أفض ــكّل ج يُش
عــن القــدرة علــى المســاهمة فــي الجهــود الوطنيــة للتنميــة البشــرية 
والتقــدّم، أمــراً بالــغ الأهميــة بالنســبة لنــا جميعــً فــي المصــرف. 
ــة  ــل هادف ــة عم ــر بيئ ــا لتوفي ــارى جهدن ــذل قص ــدد، نب ــذا الصّ ــي ه ف
مــدى  والتعلّــم  الموظفيــن،  مشــاركة  وتعــزّز  ومحفّــزة  ومجزيــة 
ــم المهــارات الجديــدة  الحيــاة مــن خــال برامــج تعزيــز المهــارات وتعلُّ
وبرامــج التدريــب، والفــرص للتقــدّم الوظيفــي ومجموعــة واســعة 
التكنولوجيــة  الأدوات  كافــة  نســتخدم  أنّنــا  كمــا  المنافــع.  مــن 
ــكل  ــه بش ــا وتقييم ــد أداء موظّفين ــان رص ــة لضم ــات المتاح والسياس

موضوعــي، مــع تقديــم تعقيبــات شــاملة دوريــً.

نظّمنــا  الشــواطئ«،  لتنظيــف  العالمــي  »اليــوم  بمناســبة 
الشــواطئ.  لتنظيــف  مبــادرة  البلديــة  وزارة  مــع  بالتعــاون 
وقــد نُظّمــت هــذه الحملــة فــي إطــار مبادراتنــا للمســؤولية 
الاجتماعيّــة للشــركات، وأُقيمَــت علــى شــاطئ الخور بمشــاركة 
فعّالــة لعــدد مــن موظّفــي المصــرف مــن جميــع المســتويات. 
الســلبية  بالآثــار  التوعيــة  المبــادرة  هــذه  مــن  الهــدف  وكان 
الناتجــة عــن رمــي النفايــات علــى الشــواطئ والمــوارد المائيــة، 
وبأهميــة حمايــة البيئــة المحيطــة وتنوّعهــا البيولوجــي الغنــي.

فــي المبــادرات التطوعيّــة والأنشــطة الاجتماعيّــة والبيئيــة وبرامــج 
ــع. ــة المجتم تنمي

تعزيز الرفاهية في مكان العمل
والاحتياجــات  التطلّعــات  بالرفاهيــة  الخاصــة  فلســفتنا  تراعــي 
المتنوّعــة لموظّفينــا. وبالتالــي، قــد لا يكــون اعتمــاد حلّ واحد يناســب 
الجميــع نهجــً جيــداً. فرفاهيــة الموظّفيــن تعنــي أيضــً الشــعور 
بالرضــا فــي مــكان العمــل، والتقديــر مــن قبــل الأقــران والرؤســاء 
بالإضافــة إلــى وضــع أهــداف والســعي إلــى تحقيقهــا. لذلــك، نقــوم 
بتصميــم وتنفيــذ السياســات والمبــادرات التــي تعــزّز أهــداف موظفينــا 
ــم  ــة وتمكّنه ــم العقلي ــم صحّته ــم، وتدع ــى لعمله ــي معن وتُعط
ــوح  ــر الوض ــخصية، وتوفّ ــة والش ــاة المهني ــن الحي ــوازن بي ــرب ت ــن ض م
الوظيفــي والنمــو الشــخصي والمهنــي لمســاعدتهم علــى تولّــي 
أيضــً  بــل  فحســب  كموظفيــن  ليــس  والازدهــار  مُرضيــة  وظائــف 
والمفاهيــم  التكنولوجيــة  الابتــكارات  ندمــج  أنّنــا  كمــا  كأفــراد. 
الجديــدة حــول مســتقبل العمــل، وذلــك لضمــان أفضــل بيئــة عمــل 

وثقافــة ممكنــة لموظفينــا.

تطوير الموظفين ورفاهيّتهم7.1.1

تطوّع الموظّفين 7.1.2
ــم  ــعى تعمي ــتدامة ونس ــات الاس ــن لالتزام ــدّ المناصري ــن أش ــا م كونن
ــاطٍ  ــاركة بنش ــى المش ــا عل ــع موظّفين ــجّع جمي ــا، نش ــا ومبادئن قيمن
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مشاركة الموظّفين في برنامج الثقافة المالية »كيف تدير الأموال؟«

تــمّ تصميــم برنامــج التثقيــف المالــي »كيــف تديــر الأمــوال؟« للتوعيــة بكيفيــة إدارة الأمــوال والأعمــال وكذلــك إلهــام الأجيــال المقبلــة. 
ــة لموظّفــي المصــرف تســمح لهــم بالمشــاركة بشــكلٍ  وأُطلــق البرنامــج بالشــراكة مــع مؤسّســة »إنجــاز قطــر« غيــر الربحيــة، ويوفّــر منصًّ

نشــطٍ فــي البرنامــج كمتطوّعيــن. 

في العام 2022، شارك 3 متطوّعين من المصرف في إدارة جلسات البرنامج على مدار السنوات الأكاديمية الثلاث الماضية.

إلــى جانــب تعزيــز التمثيــل المتكافــئ وإدمــاج النســاء فــي القــوى 
ــات  ــاج للمجموع ــات الإدم ــاد سياس ــن لاعتم ــعى جاهدي ــة، نس العامل

لــة تمثيــاً ناقصــً مثــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة. الأخــرى الممثَّ

العقوبــات  وفــرض  شــكوى  كلّ  لتحليــل  التظلّمــات  لجنــة  إنشــاء 
ــري  ــال البش ــراءات رأس الم ــة وإج ــع سياس ــى م ــا يتماش ــبة بم المناس
فــي المصــرف. لــم يتــمّ تقديــم أي شــكاوى فــي الفتــرة المشــمولة 

.2022 بالتقريــر لعــام 

7.1.5

التنوّع وتكافؤ الفرص 7.1.3

آليّة التظلّم7.1.4

بنــاءً علــى سياســات المصــرف المعتمــدة وعمليّاتــه، وتماشــياً مــع 
ــر أو  ــز أو التنمّ ــال التميي ــع أفع ــرف م ــاون المص ــه، لا يته ــالته وقيم رس
التحــرّش، وذلــك مــن أجــل ضمــان معاملــة جميــع الموظّفيــن علــى 
ــم  ــم أو دينه ــم أو عرقه ــن عمره ــر ع ــض النظ ــاواة بغ ــدم المس ق
أو جنســهم أو إعاقتهــم أو وضعهــم العائلــي. وبالتالــي، نشــجّع 
الســعي  علــى  زميلاتنــا  وتســاعد  المــرأة  تمكّــن  التــي  المبــادرات 
لتحقيــق أهدافهــنّ المهنيــة وتطويــر مهاراتهــنّ. وتُتَّخــذ إجــراءات 
ــن  ــخص يتبيّ ــقّ أي ش ــة بح ــاء الخدم ــى إنه ــل إل ــن أن تص ــة يمك تأديبي
أنــه يمــارس التمييــز أو التنمّــر أو التحــرّش بالآخريــن. تبلــغ نســبة تمثيــل 
المــرأة لدينــا حوالــي 26% علــى جميــع مســتويات الإدارة، مــا يعكــس 
التزامنــا المســتمرّ بتحقيــق أكبــر قــدر مــن التنــوّع بيــن الجنســين فــي 

ــة. ــوى العامل الق

للأفــراد  توفّــر  بالمصــرف  الخاصّــة  للتظلّــم  الرســمية  العمليــة  إنّ 
مــة  منظَّ تظلّــم  آليّــة  خــال  مــن  مخاوفهــم  مشــاركة  إمكانيّــة 
ــون.  ــا الموظّف ــم يرفعه ــكوى تظلّ ــى أي ش ــرف عل ــدٍ تُش ــكلٍ جيّ بش
يتــمّ  التظلّمــات، حيــث  تضمــن هــذه العمليــة فتــح تحقيــق فــي 

ص لتعزيز الثقافة المالية  التدريب المخصَّ

التظلّمات

ساعات التدريب 

المشاركون 

عدد التظلّمات المبلَّغ عنها في الفترة المشمولة 
في التقرير

عدد التظلّمات التي تمّت معالجتها أو حلّها

نسبة رواتب الرجال إلى رواتب 
النساء
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في هذا الإطار، نستخدم السياسات والأدوات والأنظمة التالية:

توفّــر سياســة التعلّــم الخاصــة بنــا الأســاس والدليــل 
لتطويــر برامجنــا التدريبيــة.

دورات  فــي  ليتســجّلوا  موظّفينــا  ندعــم  كذلــك، 
علــى  انتهائهــا  عنــد  يحصلــون  خارجيــة  تدريبيــة 

شــهادات.

فــي مــا يتعلّــق بخدمــة العمــاء، وبهــدف تحســين عمليّــة رفــع الشــكاوى/التواصل مــع عملائنــا، يُرسَــل التقريــر الشــهري أيضــً إلــى الفريق 
المعنــي ببرنامــج التعلّــم والتطويــر للتّأكّــد مــن توفيــر التدريــب الــازم للموظّفيــن لمنــع الشــكاوى في المســتقبل.

علــى  لدينــا  والتطويــر  التعلّــم  برنامــج  يركّــز 
ــف  ــى وظائ ــاءً عل ــدّدة بن ــة مح ــم دورات تدريبي تصمي
ــف.  ــتويات التوظي ــؤوليّاتهم ومس ــاركين ومس المش
يقــدّم هــذا البرنامــج منهجــً يركّــز علــى الأعمــال 
التجاريــة ويركّــز علــى التنميــة الفرديــة، حيــث تتــمّ 

والشــخصية. الفنيــة  المهــارات  تغطيــة 

تســتند أدوات التعلّــم الخاصــة بنــا إلــى مجموعــة 
ــور  ــواء بالحض ــدرات س ــاء الق ــاليب بن ــن أس ــعة م واس
الشــخصي أو عبــر الإنترنــت، مثــل مجموعــة مــن ورش 
العمــل الحضوريــة والمؤتمــرات والتعلّــم الإلكترونــي 
تطويــر  فــي  للمســاعدة  الإنترنــت،  عبــر  والنــدوات 
أيضــً  نوفّــر  أخيــراً،  لدينــا.  العاملــة  القــوى  قــدرات 
لموظّفينــا تدريبــً شــاملًا ودعمــً توجيهيــً بشــكلٍ 
الوظيفــي  للتطويــر  خطــة  عنهمــا  ينتــج  مكثّــف 

تُصَمّــم بحســب الطلــب.

يســاعدنا نظــام إدارة التعلّــم الشــامل لدينــا فــي 
ــب  ــة بتدري ــادرات المتعلّق ــدورات والمب ــع ال إدارة جمي

الموظفيــن.

التدريب والتطوير الوظيفي7.1.5
ــجّعهم  ــم، ونش ــا ومواهبه ــارات موظّفين ــر مه ــي تطوي ــتثمر ف نس

ــكار. ــور والابت ــي التط ــتمرار ف ــى الاس عل
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35.18
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35.37
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8,346
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20,034

8,791
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3.67

55.64
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574

204

778

310

72

382

884

276

1,160

105
92

197

1,123
714

1,837

755
527

1,282

33,641
9,135

42,776

368
187
555

21,750
7,075

28,825

11,891
2,060

13,951

ساعات التدريب

الموظّفون الذين تلقّوا تدريباً 
واحداً على الأقلّ

الدورات التدريبيّة 
مُصنَّفة بحسب 
وسيلة تقديمها

عدد ساعات التدريب المُقَدّمةالعدد الإجمالي للمشاركين في الدورات
عدد 

العدد الدورات
الإجمالي

العدد 
الإجمالي

موظّفو 
المصرف

موظّفو 
المصرف

موظّفون من 
خارج المصرف

موظّفون من 
خارج المصرف

المجموعالموظّفون عاملون من 
الخارج

إجمالي التدريب المُقدّم )بعدد الساعات(

موظّفو الإدارة العليا

موظّفو الإدارة الوسطى

موظّفو الإدارة الدنيا

موظّفون غير إداريين

الموظّفون الذكور

الموظّفات

معدّل )ساعات( التدريب لكلّ موظّف

موظّفو الإدارة العليا

موظّفو الإدارة الوسطى

موظّفو الإدارة الدنيا

موظّفون غير إداريين

الموظّفون الذكور

الموظّفات

الذكور 

الإناث

المجموع

التعلُّم الالكتروني

حضورياً

العدد الإجمالي
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 التدريب حول العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

أهداف التدريبالمشاركوننوع التدريب

تدريب حول العوامل البيئيّة والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

البيئيــة  العوامــل  حــول  مُخصّصــة  تدريبيــة  دورات  نظّمنــا  كذلــك، 
أيضــً  الإدارة. ونظّمنــا  الشــركات لمجلــس  والاجتماعيــة وحوكمــة 
الواجبــة فــي مجــال  التدابيــر  إجــراء  المعنيّــة حــول  للفــرق  تدريبــً 
باســتخدام  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  العوامــل 

الاســتواء. خــطّ  مبــادئ  واعتمــاد  بنــا  الخاصّــة  الأدوات  مجموعــة 

2022، قمنــا بتطويــر وحــدة تعليــم إلكترونــي جديــدة  فــي عــام 
لجميــع الموظّفيــن تهــدف إلــى زيــادة الوعــي حــول أبــرز مواضيــع 
الاســتدامة والعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. وتــمّ 
ــي 2023  ــا ف ــم لدين ــام إدارة التعلّ ــال نظ ــن خ ــب م ــذا التدري ــر ه نش

ــن. ــع الموظفي ــً لجمي ــح إلزامي وأصب

تدريب متخصّص لمجلس 
الإدارة حول العوامل البيئية 

والاجتماعية وحوكمة 
الشركات

- ضمان اتّباع نهج من الأعلى إلى الأسفل وفهم أعمق لكيفيّة دمج 
العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات والمواضيع الرئيسية 

المتعلّقة بها مثل إدارة المخاطر والتسويق المسؤول وحماية العملاء.
- الحفاظ على الاتساق مع متطلّبات المستثمرين المؤسّسيين ووكالات 

تصنيف العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ومتطلّبات 
.)TCFD( فرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ

- إثبات ضرورة شمل المعايير القائمة على العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في تقييمنا لمخاطر الائتمان.

- تعريف الفرق المعنيّة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 
المشمولة في تدابير العناية الواجب اتّخاذها في هذا المجال ونوع 
المعلومات التي سيتعيّن على العملاء الذين لديهم طلبات تمويل 

جديدة تقديمها.

- التوعية بمبادئ خطّ الاستواء بين المجموعات المعنيّة.
- تنفيذ التغييرات/التحديثات التي تمّ إدخالها في عمليّاتنا المصرفية 

بما يتماشى مع الإرشادات المتعلّقة بمبادئ خطّ الاستواء.

- تعميم مبادئ العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 
والاستدامة في المصرف، وإعلام الموظّفين بمبادرات المصرف 

وإشراكهم في الرؤية العامة وخطة العمل.

مجلس الإدارة

جميع الموظّفين

- مدراء العلاقات
- الفريق المعني بمخاطر 

الائتمان

- مجموعة الخدمات 
المصرفية للشركات

- فريق إدارة المخاطر
- الفريق الاستراتيجي

دورة تعلُّم إلكتروني حول 
العوامل البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات 

مجموعة الأدوات المتعلّقة 
باتخاذ تدابير العناية الواجبة 

في مجال العوامل البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات

اعتماد مبادئ خطّ الاستواء

| 2023التقرير السنوي
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حتــى يتمكّنــوا مــن اكتســاب رؤى قيّمــة حــول أدائهــم وتحســين 
الثغــرات وفقــً لذلــك.

مراجعات الأداء 

مستوى الأداء في مصرف قطر الإسلامي

*
مراجعات الأداء

فتــرة  أتمّــوا  الذيــن  كامــل  بــدوام  المصــرف  موظّفــي  جميــع  إنّ 
ــدّة علــى 6 أشــهر مؤهّلــون لمراجعــات الأداء  ــار الإلزاميــة الممت الاختب

متميّز

يفوق التوقّعات

على قدر التوقّعات

جزئياً على قدر التوقّعات

ليس على قدر التوقّعات

نسبة الموظّفين الذين حصلوا على 
مراجعات حول الأداء والتطوير الوظيفي

موظّفو الإدارة العليا

موظّفو الإدارة الوسطى

موظّفو الإدارة الدنيا

موظّفون غير إداريين

الموظّفون الذكور

الموظّفات

أكثر من %125

ما يصل إلى %125

ما يصل إلى %100

ما يصل إلى %75

أقلّ من %50

7.1.6

4

3

2

1

سياسات وإجراءات رأس المال البشري في المصرف

يفوق التوقعات

يلبّي التوقعات

يلبّي جزئياً التوقعات

لم يلبّي التوقعات

تقييم الأداء

الحد الأقصى 20% من الموظفين

الحد الأقصى 55% من الموظفين

الحد الأقصى 10% من الموظفين

5% من الموظفين

معايير الأداء
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وفــي  ورفاههــم  المعيشــية  ظروفهــم  تحســين  فــي  تســاهم 
المهنــي. تطوّرهــم  تيســير 

فتــرات مــا قبــل الــولادة وبعدهــا لجميــع الأمّهــات الحوامــل عنــد 
إتمامهــنّ ســنة واحــدة مــن الخدمــة فــي المصــرف. فــي العــام 2022 
ــتبقاءهنّ  ــل واس ــى العم ــدد إل ــات الج ــودة الأمّه ــرف ع ــهد المص ش

ــبة %100. بنس
•    العلاوة الاجتماعية وبدل الانتقال وإجازة الحج والعمرة.

حوافز الموظّفين

نوع المزايا المخصّصة للموظّفين

موظّفونــا  فيتمتّــع  المصــرف.  فــي  مغــرٍ  مزايــا  ببرنامــج  نحظــى 
إلــى حــزم الأجــر الإضافــي والمكافــآت وفقــً  الوصــول  بإمكانيــة 
التــي  الإضافيــة  المزايــا  إلــى  بالإضافــة  وموقعهــم،  لمســتواهم 

خلال الفترة التي شملها التقرير،  واصلنا تقديم ما يلي:
•    تأمين طبّي لجميع الموظّفين وعائلاتهم.

ــً  ــى 12 ضعف ــي حت ــن يغطّ ــع الموظّفي ــاة لجمي ــى الحي ــن عل •    تأمي
رواتبهــم الأساســيّة فــي حالــة الوفــاة بســبب الحــوادث أو المــرض أو 

الإعاقــة الكاملــة.
•    إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر بالكامــل تمتــدّ على 50 يوماً وتشــمل 

التأمين على الحياة

الرعاية الصحية )التأمين الطبي(

إجازة الأمومة

بدل الانتقال
إجازة لرعاية مريض

إجازة الحج

تذكرة سفر سنوية

بدل الأثاث

إجازة مرضية )مدفوعة بالكامل لمدة 14 يوماً(

إجازة سنويّة

إجازة في حالة الوفاة

نسبة إجمالي الأجور للموظّفين المشمولين غير 
الثابتة والمرتبطة بعدد المنتجات والخدمات المُباعة

مخصّصات التقاعد

ملكيّة الأسهم

العلاوات الاجتماعية )للموظّفين القطريين والخليجيين(

عضوية في النادي

إجازة العمرة

بدل تعليم

مكافأة عن الأداء

إجازة طارئة

إجازة دراسية

إجازة زواج

المزايا المخصّصة للموظّفين7.1.6

إجمالي رواتب ومزايا الموظّفين الشهرية

22,275,092 ريالًا قطرياً 
)6,117,850 دولاراً أمريكياً(
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202020212022 إجازة الأمومة

عدد الموظّفات اللواتي حصلن على إجازة أمومة

عدد الموظّفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انتهاء 
إجازة الأمومة )العودة إلى العمل(

عدد الموظّفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انتهاء 
إجازة الأمومة وبقين يعملن بعد اثني عشر شهراً 

من العودة إلى العمل )الاحتفاظ بالموظّفات(

معدّل العودة إلى العمل )%(

معدّل الاحتفاظ )%(

• ــة 	 ــر الصحّ ــح ومعايي ــع لوائ ــزم بجمي ــن نلت ــح: نح ــال للوائ الامتث
والســامة المعمــول بهــا. ونبقــى علــى اطّــاع دائــم بالإرشــادات 
والتشــريعات الصحيــة المتطــوّرة لضمــان تماشــي ممارســاتنا 
ــا  ــاس نهجن ــح أس ــا للوائ ــكّل امتثالن ــات. يش ــدث المتطلب ــع أح م

ــة. ــر صحّ لإدارة مخاط

• إشــراك الموظّفيــن والتواصــل: نُشــرك موظّفينــا بنشــاطٍ فــي 	
مســائل الصحّــة والســامة لنعــزّز ثقافــة المســؤولية والملكيــة. 
التواصــل المفتوحــة وآليّــات  نشــجّع علــى اســتخدام قنــوات 
المُنتظمــة  والجلســات  الهويــة  عــن  الكشــف  بــدون  الإبــاغ 
لمناقشــة الملاحظــات مــن أجــل تحديــد المخــاوف الصحيــة 
داعمــة  بيئــة  لتوفيــر  جاهديــن  نســعى  التحســين.  وفــرص 
وشــاملة يشــعر فيهــا الموظّفــون أنّهــم قــادرون علــى إثــارة 
القضايــا المتعلّقــة بالصحّــة، بمــا فــي ذلــك الصحّــة العقليــة 

بالرفاهيــة. المتعلّقــة  والمســائل 

خــال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، واصلنــا حمايــة موظّفينــا مــن خــال 
اعتمــاد اســتراتيجية العمــل عــن بعــد فــي الفتــرة الأولــى مــن العــام، 
ــد  ــة. لق ــد-19 قائم ــة كوفي ــن جائح ــة م ــر الوقاي ــت تدابي ــا كان عندم
حرصنــا علــى توفيــر أدوات الاجتماعــات الافتراضيــة والوصــول إلــى 
الشــبكة الافتراضيــة الخاصّــة أثنــاء فتــرة العمــل مــن المنــزل، مــا 
ــر  ــن دون أيّ تأثي ــد م ــن بُع ــل ع ــى العم ــال إل ــا بالانتق ــمح لموظّفين يس

علــى الأداء.

ــاة  ــودة حي ــى ج ــرٍ عل ــكل كبي ــر بش ــل تؤثّ ــروف العم ــى أنّ ظ ــراً إل نظ
الموظفيــن وعائلاتهــم، يُعتبــر توفيــر بيئــة عمــل منتجــة وآمنــة عامــاً 
والرفاهيــة. فــي مصــرف قطــر  البشــريّة  التنميــة  لتحقيــق  مهمــً 
ــى  ــى أعل ــامة تتخطّ ــة والس ــة للصح ــر ثقاف ــزم لتوفي ــامي، نلت الإس
معاييــر العمــل وتحمــي ظــروف العمــل العادلــة وتضمــن ســامة 

الصحّــة العقليــة لموظّفينــا.

كذلــك، نتّخــذ فــي المصــرف كلّ الإجــراءات الهادفــة لحمايــة صحّــة 
جميــع موظّفينــا وســامتهم وأمنهــم ورفاههــم. ونتأكّــد أيضــً من 
عــدم تعــرّض زوار مبانــي المصــرف لمخاطــر الصحــة والســامة أيضــً. 

ونعمــل فــي هــذا الإطــار علــى توفيــر مــا يلــي:

• الرعايــة الطبيــة والتأميــن: نقــدّم خططــً للســامة ونوفّــر 	
ــركة  ــال ش ــن خ ــي م ــن الصح ــة والتأمي ــة الكامل ــة الطبي الرعاي

تأميــن شــهيرة لصالــح جميــع الموظّفيــن الدائميــن.

• إدارة المخاطــر: وضعنــا سياســة تســاعدنا فــي تحديــد الأخطــار 	
وتقييــم المخاطــر وإدارتهــا، مثــل خطــط مكافحــة الحرائــق، 
بالإضافــة إلــى سياســات إدارة الأزمــات والكــوارث الخاصــة بنــا. 
ويُجــري المصــرف تقييمــات منتظمــة للمخاطــر الصحيــة لتحديــد 
المخاطــر المحتملــة فــي مــكان العمــل وتقييــم مســتويات 
الموظّفيــن.  صحّــة  علــى  التأثيــر  وتقييــم  للمخاطــر  التعــرّض 
تســاعدنا هــذه التقييمــات علــى معالجــة المخاطــر الصحيّــة 
فعاليّــة  ورصــد  الوقائيــة  التدابيــر  وتنفيــذ  اســتباقي  بشــكل 

اســتراتيجيّات التحكّــم لدينــا.

الصحّة والسلامة7.1.7

7.1.8
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تقطير الوظائف 7.1.8
مــن خــال تمكيــن شــعبنا ولا ســيما شــبابنا ومــن خــال توفيــر فــرص 

ــن. ــن القطريي ــل للمواطني العم
تماشــياً مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة، نحــن مصمّمــون فــي المصــرف 
ــا  ــي دولتن ــرية ف ــة البش ــق التنمي ــي تحقي ــاط ف ــاهمة بنش ــى المس عل

يقــدّم برنامجنــا المصرفــي الناشــئ فرصــً مهنيّة للشــباب 
القطريين

مــن خــال برنامجنــا المصرفي الناشــئ، نقوم بتشــجيع المواهب 
المحلّيــة وبينهــا خرّيجــي الجامعــات علــى العمــل فــي القطــاع 
المصرفــي الخــاصّ مــع القــدرة علــى جــذب أفضــل المواهــب 
وتدريبهــا والاحتفــاظ بهــا. يقــدّم البرنامــج مجموعــة واســعة مــن 
ــاوب  ــة، والتن ف ــة المكثَّ ــروض التعليمي ــج الع ــل برام ــادرات، مث المب
بيــن الأقســام، وتقديــم الشــهادات المهنيــة وجلســات التوجيــه، 
لمســاعدة المهنيّيــن الشــباب علــى بــدء حياتهــم المهنيــة. يُمنــح 
ــذي  ــي - ال ــن النهائ ــم الخرّيجي ــازون تقيي ــن يجت ــون الذي الخرّيج
تديــره مجموعــة المــوارد البشــرية لدينــا - منصبــً دائمــً فــي 
ــدّم  ــى التق ــن عل ــن القطريي ــجيع المواطني ــمّ تش ــرف. ويت المص

ــا.  ــة الوظائــف الخاصــة بن ــر بواب لأيّ وظائــف مُتاحــة عب

حتــى الآن، يمثّــل المواطنــون القطريــون 30.5% مــن إجمالــي 
القــوى العاملــة لدينــا.

تكريــم وزارة العمــل للمصــرف لجهــوده المبذولــة فــي 
تقطيــر الوظائــف

حظيــت جهودنــا الراميــة لتعزيــز تقطيــر الوظائــف، بمــا فــي 
ذلــك تدخّلاتنــا لتمكيــن الشــباب القطــري، بتقديــر وزارة العمــل، إذ 
تتماشــى مــع تطلّعاتهــا لمكافــأة الشــركات والكيانــات الأفضــل 
ــذه  ــدت ه ــاص. وأكّ ــاع الخ ــي القط ــف ف ــر الوظائ ــي تقطي أداءً ف
ــي  ــة ف ــة المؤهّل ــب الوطني ــتقطاب المواه ــا باس ــزة التزامن الجائ
مختلــف الوظائــف داخــل المصــرف مــن خــال تزويدهــا بــالأدوات 
حياتهــا  وبنــاء  قدراتهــا  تعزيــز  علــى  ومســاعدتها  المناســبة، 

ــة. المهنيّ

نسبة الموظّفين القطريين الجدد في العام 2022

التوطين )قطر(

التوطين في الإدارة العليا )%(

التوطين في إجمالي القوى العاملة )%(

إجمالي عدد الموظّفين القطريّين

عدد الموظّفات الإناث
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تمكين المجتمع 7.2
ــة  ــدة للتنمي ــم المتح ــداف الأم ــة وأه ــر الوطني ــة قط ــع رؤي ــياً م تماش
المســتدامة وأولويّاتنــا الاســتراتيجية كمنظّمــة إســامية، نعتبــر أنّ 
مســؤوليّتنا تجــاه ازدهــار مجتمعاتنــا ونموّهــا غايــةً فــي الأهميــة 
الاســتثمارات  نســتخدم  الســياق،  هــذا  فــي  جميعــً.  لنــا  بالنســبة 
المباشــرة والرعايــة والبرامــج التطوّعيــة لتحقيــق تطلّعاتنــا الاجتماعية 
والبيئيّــة، كمــا تنعكــس فــي اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة 
ــين  ــي تحس ــي ف ــارق حقيق ــداث ف ــعى لإح ــي نس ــركات، وبالتال للش

ــاد. ــاء الب ــع أنح ــي جمي ــاس ف ــاة الن حي

يرتكز دعمنا للمجتمع على ما يلي:
• التعليم
• الثقافة
• الصحة

• الرياضة )من خلال الرعاية(
• التبرّعات للأنشطة الإنسانيّة

ــة  ــا المجتمعيّ ــة برامجن ــاس فعاليّ ــتمرار لقي ــا باس ــا وتتّبعه وتحديثه
وتعديــل الاســتراتيجية العامــة وفقــً لذلــك.

يُعتبــر الاســتثمار فــي التطــوّرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة لمجتمعاتنا 
ــزم  ــه يلت ــرف لأنّ ــي المص ــً ف ــا جميع ــبة لن ــوى بالنس ــة قص ذات أهمّي
بمبادئنــا الإســامية وبرؤيــة شــركتنا. لضمــان الامتثــال لرؤيــة قطــر 
الأمــم  وضعتهــا  التــي  المســتدامة  التنميــة  ولأهــداف  الوطنيــة، 
المتّحــدة والاســتجابة لاحتياجــات المجتمــع الحقيقيــة، نعتمــد عــدداً 
بمراجعتهــا  نقــوم  التــي  الداخليــة  الرئيســية  الأداء  مؤشّــرات  مــن 

استثمارات مجتمعيّة 7.2.1

فــي العــام 2022، اســتثمرنا فــي مجتمعنــا 
بنســبة 18% أكثــر مقارنــةً بعــام 2021.

استثمارات مجتمعية 

عدد المجتمعات التي تمّت رعايتها

مقدار الاستثمار المجتمعي )بالريال القطري(

عدد المتطوّعين 

7.2.2
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ازدهــار المجتمعــات المحلّيــة والنهــوض بهــا. فــي المصــرف، نعتبــر أنّنــا مســؤولون وخاضعــون للمســاءلة أمــام 
ــي  ــاهمة ف ــا المس ــب علين ــي يج ــه، وبالتال ــل في ــذي نعم ــع ال المجتم

الإجراءات المتخذة في إطار مسؤوليتنا الاجتماعية7.2.2

للمــال  قطــر  ومركــز  المركــزي  قطــر  مصــرف  رعايــة  تحــت 
هــذا  منتــدى  انعقــد  الإســامية،  الماليــة  الخدمــات  ومجلــس 
ــم  ــتدامة وتنظي ــل الاس ــن أج ــكارات م ــوان »الابت ــت عن ــام تح الع
2022 فــي  14 أيلول/ســبتمبر  الخدمــات الماليــة« يــوم الأربعــاء 

قطــر.
ــال  ــكلٍ فعّ ــرف بش ــي المص ــون ف ــق الإدارة والموظّف ــارك فري ش

ــه. ــن في ــوا متواجدي ــدث وكان ــذا الح ــي ه ف
ــات  ــال الخدم ــي مج ــة ف ــات الفاعل ــة للجه ــدى منصّ ــر المنت يوفّ
ابتكاراتهــا وتطوّراتهــا فــي  الماليــة الإســامية لعــرض أحــدث 
والإشــراف  الماليــة  والتقانــة  المســتدام  التمويــل  مجــالات 
للمنظّميــن  الطريــق  المنتــدى  يمهّــد  كذلــك،  المصرفــي. 
لمناقشــة وتبــادل الأفــكار والخبــرات حــول المخاطــر والفــرص 
المحتملــة الناشــئة عــن هــذه التطــوّرات ومناقشــة الأســاليب 
الرقابيــة والتنظيميــة الفعّالــة لضمــان اســتقرار قطــاع الخدمــات 
الماليــة الإســامية، مــع اســتمرار دعــم الطريــق نحــو حلــول ماليــة 
المتعلّقــة  القضايــا  لمعالجــة  الابتــكار  علــى  قائمــة  إســامية 

بالاســتدامة.

التزامنا بتعزيز الثقافة المالية في المجتمع

والتفاوتــات  الفقــر  معالجــة  فــي  الماليــة  الثقافــة  تســاهم 
شــة  الاجتماعيــة، كمــا تمنــح النــاس، ولا ســيما المجتمعــات المهمَّ
حياتهــم  فــي  التحكّــم  علــى  القــدرة  الاجتماعيــة،  والفئــات 

أفضــل. بشــكلٍ  وأموالهــم 

فــي هــذا الإطــار، إنّ برنامــج التثقيــف المالــي »كيــف تديــر الأموال؟« 
ــة،  ــات المحلّي ــى المجتمع ــمّ عل ــي مه ــي إيجاب ــر اجتماع ــه تأثي ل
نظــراً إلــى أنّــه يعكــس مهمّتنــا والتزامنــا بتثقيــف الأجيــال الشــابة 

وتمكيــن الشــباب القطــري بأساســيات الإدارة الماليــة والتجاريــة.

ــي  ــر ف ــي قط ــة ف ــن 82 مؤسّس ــً م ــج 1,629 طالب ــم البرنام دع
المرحلــة الثانويــة والجامعيــة منــذ إطلاقــه فــي العــام 2018.

إجراءات أخرى خلال الفترة المشمولة بالتقرير: 

• شــاركنا فــي معــرض التوظيــف الــذي أُقيم في مدرســتي 
   قطــر للعلــوم المصرفيــة وإدارة الأعمــال للبنين والبنات حول 

   الثقافة المالية.

• ســاهمنا بمقــال فــي مجلّــة المدرســة حــول تبنّــي عــادات 
   الادّخار الجيّدة.

ــس  ــع لمجل ــكار الراب ــدى الابت ــي منت ــة ف ــاركة الفعّال المش
ــامية  ــة الإس ــات المالي الخدم

مساهماتنا الاجتماعية خلال 
شهر رمضان المبارك 

واصلنــا دعــم ورعايــة الكثيــر مــن المشــاريع خــال شــهر رمضــان 
ومنهــا: المبــارك، 

التــي  التوالــي  الثالثــة علــى  للــدورة  القــرآن  ترتيــل وأداء  • مســابقة 
ــراف وزارة  ــن بإش ــة للبني ــد الثانوي ــن محم ــد ب ــة أحم ــا مدرس    تنظّمه
   التربيــة والتعليــم العالــي بالشــراكة مــع وزارة الأوقــاف والشــؤون 
   الإســامية. فــي نســخة هــذا العــام، شــارك فــي المســابقة 471 
ــاث مــن مختلــف  ــً وطالبــة مــن 191 مدرســة مــن الذكــور والإن    طالب

   الفئات العمرية.

الخيريــة«  »قطــر  مــع  بالتعــاون  الأمــل«  »رمضــان  إفطــار  مشــروع   •
   لدعــم أفــراد المجتمــع مــن ذوي الدخــل المنخفــض والعامليــن 

   في المناطق الصناعية.

• حملــة »رمضــان والقيــادة بأمــان«، التــي قمنــا مــن خلالهــا بتوزيــع 
   وجبــات إفطــار علــى قائــدي المركبــات فــي عــدد مــن مناطــق الدولة 

   قبل موعد الإفطار.

ــا  ــع الهداي ــرف بتوزي ــام المص ــوه، ق ــة القرنقع ــال بليل ــال الاحتف • خ
   للأطفــال عبــر فروعــه فــي المجمّعــات التجاريــة، ويأتــي احتفــاء 
   المصــرف بالقرنقعــوه فــي إطــار الحفــاظ علــى التــراث والقيــم 

   المجتمعية القطرية العريقة.
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أعلــن  للشــركات،  الاجتماعيــة  المســؤولية  برنامــج  كجــزء مــن 
للســرطان  القطريــة  للجمعيــة  الفعّــال  المصــرف عــن دعمــه 
للوقايــة  المبكــر  الكشــف  بأهميــة  التوعيــة  فــي  للمســاهمة 
لأنشــطة  الدعــم  وقدّمنــا  بالســرطان.  الإصابــة  مخاطــر  مــن 
ــل  ــى تحمّ ــن عل ــر القادري ــرطان غي ــى الس ــم مرض ــة لدع الجمعي
تكلفــة العــاج. ويعكــس هــذا الدعــم التــزام المصــرف بالعطــاء 
للمجتمــع، والمســاهمة بــدور إيجابــي فــي القضايــا الرئيســية 

التــي تؤثّــر علــى المجتمــع ككلّ.

مبادراتنا البيئية 

ــي  ــجرة ف ــون ش ــة ملي ــة لزراع ــادرة وزارة البلدي ــار مب ــي إط • ف
    قطــر بحلــول العــام 2030، وتماشــياً مــع أهــداف رؤيــة قطــر 
    الوطنيــة 2030  وأســبوع الاســتدامة فــي قطــر، ســاهمنا 

    في زراعة 1000 شجرة.

• وقّعنــا اتفاقيــة تعــاون مــع الشــركة القطريــة الناشــئة 
    »لــوب« للتنقّــل )Loop Mobility( للتعــاون فــي مجــال التنقّــل 
    المســتدام وتشــجيع النــاس علــى اســتخدام وســائل تنقّــل 
    صديقــة للبيئــة بــدلًا مــن ســيّاراتهم الشــخصية لتقليــل 
    انبعاثــات الكربــون وتخفيــف آثــار تغيّــر المنــاخ. فــي إطــار هــذا 
    التعــاون، نعتــزم وضــع الســكوترات الكهربائيــة التــي تحمــل 
ــركاب  ــبة لل ــتراتيجية مناس ــاط اس ــي نق ــرف ف ــعار المص     ش
    بما في ذلك الدوحة ولوســيل والوعب والعزيزية والســودان 

    وحول محطات المترو.

التاســع  الدولــي  الزراعــي  قطــر  معرضــي  برعايــة  قمنــا   •
    والمعــرض البيئــي الثالــث الــذي عُقــد مــن 10 إلــى 14 مــارس 
   2022 فــي مركــز الدوحــة للمعــارض والمؤتمــرات فــي إطــار 
   جهودنــا المســتمرّة لدمــج الاســتدامة والعوامــل البيئيــة 
ــية  ــا الرئيس ــي عملياتن ــركات ف ــة الش ــة وحوكم    والاجتماعي
البيئــة  وحمايــة  الزراعيــة  التنميــة  بأهميــة  التوعيــة  مــع    
   والالتــزام بالاســتدامة علــى المســتوى الوطنــي بمــا يتماشــى 

   مع رؤية قطر الوطنية.

حملة توعوية بمناسبة اليوم الرياضي الوطني

فــي مناســبة اليــوم الرياضــي الوطنــي الــذي يهــدف إلــى تعزيــز 
نظّمنــا مجموعــة  المجتمــع،  أفــراد  بيــن  نمــط حيــاة صحّــي 
وعملائنــا،  لموظّفينــا  المتنوّعــة  الأنشــطة  مــن  واســعة 
للمســاهمة فــي إلهامهــم لتبنّــي نمــط حيــاة صحّــي. وتضمّنــت 
المبــادرة التوعويــة مجموعــة مــن الرســائل التــي انتشــرت داخــل 
ــى  ــاظ عل ــى الحف ــاء عل ــن والعم ــجيع الموظفي ــرف لتش المص
إلــى سلســلة مــن  بالإضافــة  البدنيــة ونشــاطهم،  لياقتهــم 
النصائــح واســتطلاعات الــرأي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي 
لهــم  أتاحــت  مســابقات  عــن  فضــاً  بالمصــرف،  الخاصــة 
فرصــة الدخــول فــي ســحب للفــوز بقســائم شــراء مقدّمــة 
ــك،  ــى ذل ــاوةً عل ــداس«. ع ــر« و«أدي ــبورتس كورن ــات »س ــن مح م
ــل  ــترِ واحص ــرض »اش ــها ع ــبة نفس ــي المناس ــرف ف ــق المص أطل
تطبيــق علــى  البدنيــة  واللياقــة  للصحــة  مجانــً«  الآخــر  علــى 
علــى  العمــاء  لتشــجيع  بالمصــرف  الخــاص   QIB-MyBook
الاشــتراك فــي الصــالات الرياضيــة واعتمــاد أســلوب حيــاة صحــي.

زجاجــة   1,000 حوالــي  بتوزيــع  أيضــً  قمنــا  الحملــة،  خــال 
ــن،  ــع الموظفي ــى جمي ــة عل ــة تجاري ــل علام ــة تحم ــاه حراري مي
لتشــجيعهم علــى عــدم البقــاء فــي حالــة عطــش وزيــادة 

البلاســتيك. اســتخدام  مــن  بالتقليــل  البيئــي  وعيهــم 

التوعية بالصحّة العقلية والصحّة العامة 
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استخدم بطاقة Visa من المصرف لفرصة 
،FIFA ربح رحلة لكأس العالم 2018

Visa بالتعاون مع

قطر تحت الأضواء: المصرف يدعم استضافة قطر 
لكأس العالم 

شــهد  حيــث  والمصــرف،  لقطــر  تاريخيــً  عامــً   2022 العــام  كان 
ــرة  ــم لك ــم، أي كأس العال ــي العال ــي ف ــدث رياض ــر ح ــتضافة أكب اس
القــدم 2022. قــدّم هــذا الحــدث فرصــةً لتعريــف دول العالــم كلّهــا 
ــن المصــرف مــن الاحتفــال بهــذه  بثقافــة قطــر وتقاليدهــا، وتمكَّ

المناســبة التاريخيــة مــع العمــاء والموظّفيــن والمجتمــع.

ــداد  ــم وإع ــى تصمي ــل عل ــم العم ــي صمي ــتدامة ف ــدف الاس وكان ه
وإجــراء كأس العالــم لكــرة القــدم فــي قطــر 2022. تماشــياً مــع 
الرؤيــة الوطنيــة، تهــدف البطولــة إلــى تــرك إرث فــي مجــالات رئيســية 
مثــل البنيــة التحتيــة والبيئــة والتنميــة الاجتماعيــة وريــادة الأعمــال. 
ــاز  ــذا الإنج ــن ه ــزءاً م ــون ج ــرف أن نك ــي المص ــام ف ــا الع كان هدفن
ــا  ــع عملائن ــدة لجمي ــة الفري ــذه التجرب ــم ه ــال تقدي ــن خ ــي م الوطن
ــة  ــروح الرياضي ــل ال ــة مث ــم المهمّ ــراز القي ــع إب ــة، م ــات المعني والجه
ــذا  ــتعداد له ــا بالاس ــي. قمن ــر الوطن ــعور بالفخ ــاون والش ــدأ التع ومب
المميّــزة  والفعاليــات  الأنشــطة  مــن  سلســلة  خــال  مــن  الإنجــاز 
مــة للعمــاء والموظّفيــن، وللمجتمــع القطــري والــزوّار،  وحملــة مصمَّ

.)VISA( بالشــراكة مــع فيــزا

منصّات تفاعلية 
أنشــأنا منصّــات تفاعليــة فــي متنــاول جميــع 
الــزوار فــي 3 مواقــع، بــدءاً مــن فيلاجيــو مــول 
وبــاس ڤانــدوم ودوحــة فســتيفال ســيتي. 
منحــت المدرّجــات زوار المركــز التجــاري فرصــة 
المشــاركة فــي الألعــاب ومقاطــع الفيديــو 
التفاعليــة والاطــاع علــى عــروض المصــرف 
المحــدود  الإصــدار  ذات  »فيــزا«  وبطاقــات 
لــكأس العالــم لكــرة القــدم فــي قطــر 2022.

حملة #هاذي_قطر_هاذي_عوايدنا 
كان هــدف الحملــة إلقــاء الضــوء علــى تقاليــد 
ــة دول  ــن بقي ــا ع ــي تميّزه ــهيرة الت ــر الش قط
ــا  ــا بم ــة، قمن ــذه الحمل ــار ه ــي إط ــم. ف العال

يلــي: 

يــف  للتعر يــو  فيد طــع  مقا ثــة  ثلا • نشــر 
فــي  فــة  لضيا ا ت  ا د عــا و ليــد  تقا ببعــض    

. ســط و لأ ا ق  لشــر ا و قطر    
• تعــاون المصــرف مــع لاعــب كــرة القدم 

 . ــن حس ــم  ي لكر ا ــد  عب ــهير  لش ا ي  ــر لقط ا   
لعبــد  نيــة  علا لإ ا ت  حــا للو ا ت  نُشــر  
ئيســية  ر قــع  ا مو فــي  حســن  يــم  لكر ا   
حملــت  و  ، قطــر ء  نحــا أ جميــع  فــي   
فــي  قطــر  د  بجهــو ة  د شــا إ ت  ا ر شــعا  
علــى  لــم  عا س  لــكأ لــة  بطو ل  و أ تنظيــم    
تشــجيعاً  و  ، بــي لعر ا لــم  لعا ا ى  مســتو  
ي  ــذ ل ا م  ــد لق ا ة  ــر لك ــي  طن لو ا ــب  للمنتخ   
ــي  ف ــة  ي و كر ــة  ل بطو ــر  كب أ ــي  ف ك  ر ــا يش   

. لــم لعا ا   
أنشــطة  وإطــاق  المصــرف،  فــروع  • تزييــن 
   تفاعليــة ممتعــة لأهــل قطــر للمشــاركة 

   في عرض هوية قطر وتميّزها للزوار.

حملة »تسوّق واربح« في دوحة 
فستيفال سيتي 

شــجّعت الحملــة حاملي بطاقــات »فيزا« على 
ــيتي،  ــتيفال س ــة فس ــي دوح ــتخدامها ف اس
لمكافــأة  المســتمرّة  جهودنــا  مــن  كجــزء 
ــات كأس  ــر نهائي ــر بتذاك ــكلٍ أكب ــا بش عملائن
هــذا  خــال  مــن  القــدم.  لكــرة  العالــم 
ــى  ــر حت ــة التذاك ــن مطابق ــا م ــاط، تمكنّ النش
الآن لجميــع الفئــات بمــا فــي ذلــك مرحلــة 
النهائــي،  وربــع  الـــ16،  ودور  المجموعــات، 
ونصــف النهائــي، والنهائــي، التــي تضمّنــت 
أيضــً حــزم الضيافــة بالتعــاون مــع »فيــزا«.

ل من  إنشاء أكبر علم موزاييك مُشكَّ
كرات القدم 

نكــون  بــأن  فخــورون  نحــن  المصــرف،  فــي 
جــزءاً مــن هــذا المســعى، مســجلين رقمــً 
ــر  ــاء أكب ــث بن ــن حي ــداً م ــً جدي ــياً عالمي قياس
ل مــن كــرات القــدم  علــم موزاييــك مُشــكَّ
ســيتي  فســتيفال  الدوحــة  ملعــب  فــي 
 11 العلــم  طــول  يبلــغ  حديثــً.  افتُتــح  الــذي 
ــر  ــن أكث ــع م ــد صُن ــراً، وق ــه 28 مت ــراً وعرض مت
العنابــي  باللونيــن  قــدم  كــرة   6,000 مــن 
قطــر. لعلــم  المميزيــن  اللونيــن  والأبيــض، 

مسابقة خاصّة مع الكثير من الجوائز 
لعملاء المصرف  

بهــدف المشــاركة فــي متعــة كأس العالــم 
لهــم  قدّمنــا  عملائنــا،  مــع  القــدم  لكــرة 
فرصــة الفــوز بجوائــز مثيــرة وتوفيــر لحظــات 
حصريــة  مســابقة  خــال  مــن  تُنســى  لا 
بالشــراكة مــع »فيــزا«. وقــد دعونــا عملاءنــا 
والمشــاركة  المباريــات،  نتيجــة  لتخميــن 
النــاس مــع فرصــة  والتفاعــل مــع عمــوم 
النقديــة. الجوائــز  مــن  بالكثيــر  للفــوز 

ــلوب  ــة وأس ــج للرياض ــي التروي ــرف ف ــزام المص ــع الت ــياً م تماش
الحيــاة النشــط داخــل المجتمــع، تبنّــى موظّفونــا بــكلّ إخــاص 
دورهــم كمشــاركين متحّمســين فــي الأنشــطة المختلفــة 
لفعاليــة كأس العالــم. وتمهيــداً لذلــك، تولّــى فريــق التســويق 
مخصّصــً  فريقــً  ونظّــم  التطــوّع  لجنــة  مســؤوليّات  لدينــا 
ــن  ــً م ــً إضافي ــدّم 13 متطوع ــن ق ــي حي ــن، ف ــن 7 متطوّعي م
الأرض.  علــى  للمنظّميــن  أساســياً  دعمــً  والأمــن  الإدارة  فــرق 
وفــي جميــع المباريــات، بــرز حضــور عــدد كبيــر مــن الموظفيــن 
والعمــاء بالإضافــة إلــى مندوبيــن عــن وســائل الإعــام ومؤثّرين 

ــدث. ــة الح ــوا بتغطي ــن قام مختاري

التطوّع خلال كأس العالم 

بعض الأنشطة الكثيرة خلال الحدث: 
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تقريــر الاســتدامة 2022 هــو تقريــر الاســتدامة الثالــث الصــادر عــن مصــرف قطــر الإســامي )أو المصــرف(. يقــدّم التقريــر لمحــة عامــة عــن أدائنــا 
فــي مجــال العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، ويعــرض نهجنــا وأطرنــا الرســمية فــي تحديــد وإدارة الآثــار البيئيــة والاجتماعيــة 

وحوكمــة الشــركات بالشــكل الــذي حــدّده المصــرف وأصحــاب المصلحــة.

فترة التقرير 
يغطّي التقرير السنة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2022. ويتمّ توفير المعلومات من السنوات السابقة عند الضرورة.

نطاق التقرير وحدوده 
يغطّــي التقريــر نهــج الاســتدامة والأولويــات والأنشــطة والأداء والإنجــازات لعمليّاتنــا فــي مجــال الاســتدامة فــي قطــر فحســب. ولا يتضمــن 
معلومــات عــن الشــركات التابعــة لمصــرف قطــر الإســامي مــا لــم ينــصّ التقريــر علــى ذلــك. لا يشــمل التقريــر معلومــات عــن أنشــطة أو أداء 
مورّدينــا أو مقاولينــا أو شــركائنا، مــا لــم ينــصّ علــى خــاف ذلــك. تــمّ التعبيــر عــن البيانــات الماليــة بالريــال القطــري. تمثّــل العمليــات التجاريــة 

للمصــرف فــي قطــر 94% مــن إجمالــي إيــرادات المجموعــة.

إرشادات وإطار عمل التقرير 
كجــزء مــن التزامنــا بالشــفافية واتباعنــا لأفضــل الممارســات الدوليــة لإعــداد التقاريــر، يشــير هــذا التقريــر إلــى الأطــر الدوليــة ومعاييــر الاســتدامة، 
بمــا فــي ذلــك معاييــر مبــادرة التقاريــر العالميــة ومعاييــر AA1000 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة ورؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 

وبورصــة قطــر وإرشــادات الإفصــاح البيئــي والاجتماعــي وحوكمــة الشــركات المدرجــة فــي بورصــة قطــر.

محتوى التقرير 
ــع  ــا م ــتجابة له ــات والاس ــذه التحدي ــل لإدارة ه ــا كل ــل ب ــة. ونعم ــاب المصلح ــا ولأصح ــية لأعمالن ــالات الأساس ــر المج ــوى التقري ــي محت يغط
ضمــان توفيــر خدمــات عاليــة الجــودة لعملائنــا وحمايــة رفاهيــة موظّفينــا. قــام الرئيــس التنفيــذي ومجلــس الإدارة بمراجعــة محتــوى التقريــر 

والموافقــة عليــه.

التحقّق الخارجي 
لا نضمــن التحقّــق الخارجــي لتقريــر الاســتدامة الخــاصّ بنــا. فمحتــوى هــذا التقريــر هــو علــى حــدّ علمنــا وقدراتنــا دقيــقٌ وصحيــحٌ. نطبّــق مبــادئ 
ــرض  ــودة والع ــان الج ــق لضم ــة التحقّ ــت وإمكاني ــتدامة والتوقي ــياق الاس ــال وس ــة والاكتم ــة المقارن ــوح وقابلي ــوازن والوض ــة والت ــاغ والدقّ الإب
المناســب للمعلومــات التــي تــمّ الإفصــاح عنهــا فــي تقريــر الاســتدامة، بمــا يتماشــى مــع أنظمتنــا وسياســاتنا وإجراءاتنــا وسياســة إدارة 

ــتراتيجيتنا. ــا واس ــر لدين المخاط

إرسال الملاحظات 
ملاحظاتكم تهمّنا.

يمكنكم مراسلتنا عبر البريد الإلكتروني على:
Communications@qib.com.qa
Investorrelation@qib.com.qa

mailto:Communications%40qib.com.qa%20?subject=
mailto:Investorrelation%40qib.com.qa%20?subject=
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بيان الاستخدام

استخدمت المبادرة العالمية للتقارير 1

معيار )معايير( قطاع المبادرة العالمية للتقارير 
القابل للتطبيق

مصرف قطر الإسلامي قدّّم تقريراً وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير للفترة الممتدّّة 
من 1 يناير 2022 حتى 31 ديسمبر 2022.

معايير المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021

لا ينطبق

1-2 تفاصيل تنظيمية

2-2 كيانات مُُتضمّّنة في تقرير الاستدامة للمنظمة

3-2 الفترة المشمولة بالتقرير، والوتيرة، ونقطة الاتصال

4-2 إعادة صياغة المعلومات

5-2 التحقّّق الخارجي

6-2  النشاطات وسلسلة القيمة وعلاقات العمل الأخرى

7-2  الموظفون

8-2  العمّّال غير الموظفين

9-2 هيكل الحوكمة وتكوينه

10-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

11-2 رئيس أعلى هيئة إدارة

12-2 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على الآثار

13-2 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

14-2 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير الاستدامة

15-2  تضارب المصالح

16-2 التواصل حول المخاوف الحرجة

17-2 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة

18-2تقييم أداء أعلى هيئة إدارة

19-2 سياسات الأجور

20-2 عملية تحديد الأجور

21-2 نسبة إجمالي الأجور السنوية
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83 يُُنشر التقرير سنوياً

نُُشر التقرير في أغسطس 2023

13 , 46 ,62

83

تقرير الحوكمة لمصرف قطر الإسلامي
لعام 2022، ص. 14

ح لعضوية مجلس الإدارة الترُشُّ

31 ميثاق مجلس الإدارة

معايير المبادرة العامة
للتقارير 2:

الإفصاحات العامة
 لعام 2021

فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقارير

الإفصاح معيار المبادرة 
الموقعالعالمية للتقارير

8, 12-14, 20, 48

32, 33, 36, 38, 

66, 67

33

30

73

30-32

68, 69

32, 33

34, 59, 70

ميثاق مجلس الإدارة

ميثاق مجلس الإدارة

ميثاق مجلس الإدارة

لم يتمّّ إدراج الإفصاح 2-21-أ و2-21-ب 
و2-21-ج لأسباب تتعلّّق بالخصوصية

ميثاق مجلس الإدارة

التقرير السنوي لمصرف قطر الإسلامي، 
ص. 35,34

التقرير السنوي لمصرف قطر الإسلامي، 
ص. 85

التقرير السنوي لمصرف قطر الإسلامي، 
ص. 85

التقرير السنوي لمصرف قطر الإسلامي، 
ص. 26-24
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8

 83

83 يُُنشر التقرير سنوياً

نُُشر التقرير في أغسطس 2023

13 , 46 ,62

83

تقرير الحوكمة لمصرف قطر الإسلامي
لعام 2022، ص. 14

ح لعضوية مجلس الإدارة الترُشُّ

31 ميثاق مجلس الإدارة

الموضوعات الجوهرية

الأداء الاقتصادي

التواجد في السوق

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة

ممارسات الشراء

الإفصاح معيار المبادرة العالمية 
الموقعللتقارير

22-2 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

23-2 الالتزامات الخاصة بالسياسة

24-2 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل المسؤول

25-2 عملية معالجة الآثار السلبية

26-2 آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف

27-2 الامتثال للقوانين واللوائح

28-2 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

29-2 منهج إشراك أصحاب المصلحة

30-2 اتفاقات المفاوضة الجماعية

5, 6

30, 33, 37, 48

30, 33, 35-39, 48

45, 59, 70

21

22

22, 23

14

25, 18-20

78-81

48

13, 14, 18-20, 36, 37

38, 39, 51

25, 65, 77

18-20, 78

17, 18, 26

18-20, 48

34, 45, 70 

14

45, 46 
تقرير الحوكمة لمصرف قطر الإسلامي 

لعام 2022، ص. 6
 التقرير السنوي لمصرف قطر الإسلامي،

ص. 46-41

 اتفاقات المفاوضة الجماعية لا تنطبق
في حالة قطر

1-3 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

2-3 قائمة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُُنتجة والموزعة

2-201 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة عن 
تغيّّر المناخ

1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

2-203 التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الهامة

1-204 نسبة الإنفاق على المورّّدين المحليّّين

2-202 نسبة كبار الموظفين الإداريّّين المعيّّنين والذين 
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
201: الأداء الاقتصادي لعام 2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
202: التواجد في السوق لعام 

2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
203: التأثيرات الاقتصادية غير 

المباشرة لعام 2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021
معايير المبادرة العامة للتقارير 

204: ممارسات الشراء لعام 
2016

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
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مكافحة الفساد

الطاقة

المياه والنفايات السائلة

التنوع البيولوجي

الانبعاثات

النفايات

التقييم البيئي للمُُوِرِّد

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021
معايير المبادرة العامة للتقارير 

205: مكافحة الفساد لعام 
2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
308: التقييم البيئي للمورد 

لعام 2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
305: الانبعاثات لعام 2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
306: النفايات لعام 2020

معايير المبادرة العامة للتقارير 
302: الطاقة لعام 2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
304: التنوع البيولوجي لعام 

2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
303: المياه والنفايات السائلة 

لعام 2018

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

4-306 النفايات المحوّّلة من التخلّّص

5-306 النفايات الموجّّهة للتخلّّص

1-308 المورّّدون الجدد الذين خضعوا 
للتدقيق طبقاً للمعايير البيئيّّة

2-308 الآثار البيئيّّة السلبيّّة في 
سلسلة التوريد والإجراءات المتّّخذة

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )نطاق 2(

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

2-205 التواصل والتدريب بشأن 
سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

1-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

3-303 سحب المياه

1-305-1 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

3-306-النفايات المتولّّدة

2-304 التأثيرات المهمّّة للأنشطة، والمنتجات، والخدمات 
على التنوّّع البيولوجيه

الطاقة المستهلكة )جيغاجول/3-302 كثافة الطاقة
موظف(: 49.22

18-20, 33,34

18-20, 61

18-20, 63

18-20, 62

18-20, 48

18-20, 26,27, 60

18-20, 26,27, 60

60

61

63, 69

59, 60

59, 60

62

62

48

62

48

33

الإفصاح معيار المبادرة العالمية 
الموقعللتقارير
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18-20, 66, 69

67-69

18-20, 76

18-20, 71-74

18-20, 31,33,70

18-20, 78

31, 66-70

75

76

76

73

70

78-81

74

72

76

التوظيف

الصحة والسلامة المهنية

التدريب والتعليم

التنوع وتكافؤ الفرص

المجتمعات المحلية

معايير المبادرة العامة للتقارير 
401: التوظيف لعام 2016

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

1-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدّّل 
ترك الموظفين للعمل

4-403 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم 
بشأن الصحة والسلامة المهنيّّة

6-403 تعزيز صحة العمال

1-405 تنوّّع هيئة الإدارة والموظفين

2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج 
المساعدة على الانتقال

2-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء 
والرجال

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

1-404 متوسّّط ساعات التدريب في السنة لكلّّ 
موظّّف

3-404 النسبة المئويّّة للموظفين الذين يخضعون 
لمراجعات دوريّّة للأداء والتطوير الوظيفي

إجمالي عدد الإصابات والحوادث 9-403 الإصابات المرتبطة بالعمل
المميتة )المتعاقدون، الموظفون(: 0

3-401 إجازة رعاية الطفل

2-401-الحوافز المقدّّمة للموظفين بدوام كامل 
والتي لا تُُقدََّم للموظفين المؤقتين أو الموظفين 

بدوام جزئي

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
403: الصحة والسلامة المهنية 

لعام 2018

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
404: التدريب والتعليم لعام 

2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
405: التنوع وتكافؤ الفرص 

لعام 2016

معايير المبادرة العامة للتقارير 
  :413

الإفصاح معيار المبادرة العالمية 
الموقعللتقارير
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التسويق والملصقات التعريفية

خصوصية العميل

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

2-417 حوادث عدم الامتثال المتعلّّقة بالتعريف 
بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات 

التعريفية عليها

2-417 حوادث عدم الامتثال المتعلّّقة بالاتصالات 
التسويقية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

18-20, 31,33,48

18-20, 33, 45-47, 54

47

47

31,33

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية لعام 

2021

معايير المبادرة العامة للتقارير 
417: التسويق والملصقات 

التعريفية لعام 2016

1-417 حوادث عدم الامتثال المتعلّّقة بالتعريف 
بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات 

التعريفية عليها
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42.28

0

35,301

4,182.37

25,000

17,179

46.54

0

36,858

4,392.31

96,000

10,372

49.22

0

39,618.24

6,722.14*

53,495*

14,082

39.2

6.70

180.44

27

0

3

97

0

0

0

835

25

0

0

0.88**

0

0

0.81**

0

0

0.92

35.18

7.4

178.14

27

0

3

95

0

0

0

792

25

37.68*

6.24

174.42

30.5

0

3

80.6

0

0

0

765*

26

202020212022 مؤشر بورصة قطر

المجال الاجتماعي

البيئة

هل توجد أي مسؤولية قانونية أو تنظيمية عن اثر 
البيئي؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع سياسة بيئية؟ نعم/لا

الطاقة المستخدمة )جيجا جول/موظف(

نسبة استخدام الطاقة المتجددة )%(

المصدر اساسي للطاقة الذي تستخدمه الشركة

الحجم الإجمالي للمياه المعاد تدويرها/المعاد 
استخدامها بالمتر المكعب من قبل المنظمة سنويا

إجمالي كمية الطاقة المستخدمة )جيجا جول(

إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة )طن(

إجمالي النفايات الصادرة )كجم(

إجمالي استخدام المياه )متر مكعب(

لا

لا

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

الكهرباء

-

الكهرباء

-

الكهرباء

-

لا

لا

لا

نعم

متوسط ساعات التدريب المقدمة لكل موظف 
)بالساعات(

هل يتم الإفصاح والإلتزام بسياسة حقوق الانسان؟ 
نعم/لا

هل تحظر الشركة عمالة اطفال عبر جميع مراحل 
سلسلة التوريد؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر سياسة خاصة بقضايا الصحة
المهنية والعالمية؟ نعم/لا

معدل الدوران الوظيفي )%(

أجور ومزايا الموظفين )مليون دولار أمريكي(

معدل التوطين )%(

عدد التظلمات المتعلقة بقضايا حقوق الانسان التي
تم الإبلاغ عنها ومعالجتها وحلها

الارباح قبل الضرائب التي تم استثمارها في المجتمع )%(
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42.28

0

35,301

4,182.37

25,000

17,179

46.54

0

36,858

4,392.31

96,000

10,372

49.22

0

39,618.24

6,722.14*

53,495*

14,082

39.2

6.70

180.44

27

0

3

97

0

0

0

835

25

0

0

0.88**

0

0

0.81**

0

0

0.92

35.18

7.4

178.14

27

0

3

95

0

0

0

792

25

37.68*

6.24

174.42

30.5

0

3

80.6

0

0

0

765*

26

202020212022

الإنفاق على الموردين المحليين )%(

إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة )المقاولون(

إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة )الموظفون 
والمقاولون(

اجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة )الموظفون(

إجمالي القوى العاملة

القوى العاملة من النساء )%(

نسبة أجر الرئيس التنفيذي

هل تم الإفصاح عن نتائج التصويت في الاجتماع السنوي 
العام اخير. نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع قانون الرشوة/مكافحة 
الفساد؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك 
الخاصة بالموردين؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك 
اخلاقي؟ نعم/لا

هل المكافآت التنفيذية مرتبطة بمؤشرات اداء؟ نعم/لا

المديرات الإناث في مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة المستقلون )%(

متوسط راتب الذكور إلى متوسط راتب الإناث )%(

هل يتم فصل دور رئيس مجلس الإدارة عن دور الرئيس 
التنفيذي؟ نعم/لا

المجال الاجتماعي

مجال حوكمة الشركات

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

---
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هل يتم نشر تقرير الاستدامة؟ نعم/لا

هل يتم استخدام شركة في ضمان طرف ثالث
للمعلومات غير المالية؟ نعم/لا

*حالات التضارب في المعلومات الواردة في التقرير السنوي لمصرف قطر الإسلامي لعام 2022 وتقرير 
  الحوكمة لمصرف قطر الإسلامي لعام 2022:

- انبعاثات غازات الدفيئة: استُُخدِِمََت عوامل انبعاثات مختلفة خلال إعداد التقريرََيْْن المذكورََيْْن.
رات في نطاق القياسات المعتمدة. - النفايات المتولّّدة: حدثت تغُيُّ

رات في إجمالي عدد ساعات التدريب، وأُُعيد احتساب العدد المتوسط. - متوسط ساعات التدريب: حدثت تغُيُّ
- إجمالي العاملين: لم يُُدرََج المتدرّّبون والطلاب المستفيدون من برامج الرعاية )40(.

- نسبة الراتب بين النساء والرجال: أُُجريت تعديلات على منهجية الاحتساب.
** إعادة صياغة المعلومات

مجال حوكمة الشركات

نعمنعمنعم

لالالا
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