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الحوكمة والأخلاقيّّات 
وإدارة المخاطر

مـن  مسـتقلّّين،  عضوََيْْـن  إدراج 
بينهمـا امـرأة، فـي مجلـس الإدارة

الاسـتدامة  سياسـة  تحديـث 
لتشـمل المخاطر المتعلّّقة بالمناخ

هيكل فعّّال لحوكمة الاستدامة 
مع لجان مخصّّصة

8,435
سـاعة تدريب حول مكافحة غسل 

الأموال وتمويل الإرهاب

لجنـة  مـن  مخصّّـص  تدريـب 
البيئيّّـة  الاسـتدامة والعوامـل 
علـى  والحوكمـة  والاجتماعيّّـة 
الموضوعـات الرئيسـيّّة المتعلّّقـة 
والاجتماعيّّـة  البيئيـة  بالعوامـل 
فـي  الصلـة  ذات  والحوكمـة 
إدارة  ذلـك:  فـي  بمـا  المصـرف، 
والاجتماعيّّـة  البيئيّّـة  المخاطـر 
 ، خ لمنـا ا تغيّّـر  و  ، كمـة لحو ا و
والتسـويق  البيانـات،  وخصوصيّّـة 
العمـل،  وأخلاقيّّـات  المسـؤول، 
الماليّّـة الخدمـات  الـى  والوصـول 

أبرز الإنجازات في ما يتعلّّق 38 عمليّّة تدقيق داخلي
بالاستدامة والعوامل البيئيّّة 

والاجتماعيّّة والحوكمة 

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | أبرز الإنجازات

23 فرعاً 
180 جهاز صرّّاف آلي

17,506 ســاعة تدريــب 
مـات مـن المعلوـ يـة بأـ للتوعـ

%83
مــن العــملاء نشــطون رقمــياً 
تطبيــق  فــي  )مســجلوّّن 
باســتثناء  المصــرف  جــوّّال 
العمّّــال تحــت نظــام حمايــة 

الأجــور(

التعامل مع

1,261 مورّّداً محلّّياً
تم تدوير

14,700 كيلوغرام
من الورق 

العمليّّات المصرفيّّة 
المسؤولة

التمويل المستدام تمكين 
موظّّفينا

801 موظفاً بدوام كامل 
 40.7

بلغ متوسّّط ساعات التدريب

 %30
مــن القــوى العاملــة لدينــا مــن 

القطريّّــين المواطنــين 

%29
نسبة الموظّّفات

38
جنسيّّة

إطلاق الإطار الخاص بالمنتجات 
المستدامة

إطلاق أوّّل وديعة مستدامة

1.16 مليار ريال قطري محفظة 
التمويل المخصّّصة للشباب )حتّّى 

25 سنة(

42% من إجمالي المؤسّّسـات 
الصغيـرة والمتوسّّـطة المتعاملة 

معنا نشِِـطة رقمياً

تمويل السيّّارات الخضراء

الاسـتثمارات في مشـاريع موفّّرة 
لاسـتهلاك الطاقة

التأثيرات المجتمعيّّة 
الإيجابيّّة

21 فرعاً يسهل على مُُستخدِِمي 
الكراسي المتحرّّكة الوصول إليها 

الآلي  الرّّصاف  أجهزة  جميع 
الداخلية يسهل على مُُستخدِِمي 

الكراسي المتحرّّكة الوصول إليها

صغيرة  مؤسّّسة   18,500
ومتوسطة متعاملة معنا

قيمة  قطري  ريال  1.45مليار 
للمؤسّّسات  التمويل  محفظة 

الصغيرة والمتوسّّطة

انبعاثات  تتبّّع  ميزة  تقديم 
عمليات  جميع  على  الكربون 
البطاقات من خلال تطبيق جوّّال 

المصرف
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي

"يسعدني أن أقدّّم تقرير الاستدامة السنوي الرابع لمصرف قطر الإسلامي للسنة 
الماليّّة 2023."

كما قمنا بإطلاق إطارنا الخاصّّ بالمنتجات المستدامة 
في  والحوكمة  والاجتماعيّّة  البيئيّّة  المعايير  لدمج 
سياساتنا  توسيع  على  نعمل  نحن  المالية.  عملياتنا 
الشفافيّّة  ضمان  بهدف  التنظيميّّة  وهياكلنا 
اهتمام  إيلاء  مع  عمليّّاتنا،  جميع  في  والمساءلة 
خاصّّ لإدارة العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة، 
لا سيّّما المخاطر المتعلّّقة بالمناخ. لقد عقدنا شراكة 
لتعزيز  والتطوير  للبحث  الخليجيّّة  المنظّّمة  مع 
المشاريع المستدامة والمساعدة في التخفيف من 
والخدمات  المنتجات  خلال  من  المناخ  تغيّّر  تأثيرات 

الخضراء.

لم تكن كلّّ هذه الإنجازات لتتحقّّق لولا تفاني فريقنا 
والتزامه ودعم مجلس إدارتنا وثقة عملائنا وولائهم. 
كما عملنا هذا العام على مجال الاستدامة، حيث نلنا 
شهادات من مجلات عالميّّة مثل فوربس ويوروموني 

وغلوبال فاينانس.

يترابط بشكل وثيق مع قيمنا  بالاستدامة  التزامنا  إنّّ 
دمج  يضمن  ممّّا  مسؤولًاً،  إسلاميّّاً  مصرفاً  بصفتنا 
تامّّ  بشكل  والاستدامة  الإسلامي  التمويل  مبادئ 
التنمية  أهداف  مع  يتماشى  بما  أعمالنا  نموذج  في 

المستدامة العالميّّة ورؤية قطر الوطنيّّة 2030.

ينضمّّ هذا العام ثلاثة أعضاء جدد إلى مجلس الإدارة، 
بمجموعةٍٍ  منهم  كلٌٌّ  ويأتي  مستقلّّان  منهم  اثنان 
العريقة. وتجدر  الخبرات والأفكار إلى مؤسّّستنا  من 
الإدارة  لمجلس  الجديد  التشكيل  أنّّ  إلى  الإشارة 
يُُشكّّل لحظة تاريخيّّة حيث نرحّّب بأوّّل امرأة كعضو 
التزامنا  على  دليل  خير  وهو  الإدارة،  مجلس  في 
نظرهم  وجهات  وبفضل  والشمول.  التنوّّع  بتحقيق 
الأعضاء  بأنّّ  الثقة  ملئ  على  أنا  الفريدة،  وخبراتهم 
صنع  عمليّّات  في  كبير  حدٍٍّ  إلى  سيُُساهمون  الجدد 
التزامنا  ويدعمون  بنا  الخاصّّة  الاستراتيجيّّة  القرار 

بالتميّّز في الحوكمة.

والنمو  الإيجابي  التغيير  عجلة  دفع  في  نجحنا  لقد 
والحوكمة  وخدماتنا،  منتجاتنا  خلال  من  المستدام 
الفعّّالة، والتواصل الاستباقي مع موظّّفينا والمجتمع. 
ومن خلال تبسيط خدماتنا وعمليّّاتنا وتسريع برنامج 
حافظنا  المصرف،  مستوى  على  الرقمي  التحوّّل 
بكلّّ فخر على مكانتنا العريقة كأوّّل وأكبر مصرف 

إسلامي  مصرف  أكبر  وخامس  قطر،  في  إسلامي 
في  الخاص  القطاع  في  مصرف  وأكبر  العالم  في 
مؤسّّسة  أكبر  كثالث  مرتبتنا  على  وحافظنا  الدولة، 
في بورصة قطر للأوراق الماليّّة. وبفضل النمو المطّّرد 
لأرباحنا على مرّّ السنوات الماضية وتصنيفنا الائتماني 
من   %36 حوالى  نملك  بتنا  طويلة،  فترة  على  الثابت 
في  المدرجة  الإسلاميّّة  المصارف  أصول  إجمالي 
قطر ونقوم بتشغيل شبكة فروع وطنيّّة حديثة مع 
شرائح  من  واسعة  مجموعة  إلى  الخدمات  تقديم 
العملاء من خلال فروعنا الرئيسية مع الاستمرار في 

رقمنة عمليّّاتنا. 

جذري  تغيير  إحداث  نعتزم  المقبلة،  المرحلة  في 
في الخدمات المصرفيّّة الإسلاميّّة من خلال التركيز 
الأولويّّة  الرقمنة والابتكار والاستدامة، مع منح  على 
لعملائنا والمجتمع؛ في إطار الالتزام التامّّ باستراتيجيّّة 

التنمية الوطنيّّة الثالثة لدولة قطر 2030-2024.

العام  هذا  حقّّقناها  التي  بالإنجازات  فخورون  نحن 
أنّّنا ندرك التحّّديات التي  لناحية الاستدامة، في حين 
ثقافة  لتكريس  متواصلة  جهوداً  ونبذل  تنتظرنا 
مع  التكيّّف  على  والقدرة  والمسؤوليّّة  الشفافيّّة 

تغيّّر المناخ عبر أنشطة منظّّمتنا كافّّة.

الشيخ جاسم بن حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني 
رئيس مجلس الإدارة

مصرف قطر الإسلامي

منهجيٍٍّ  بشك�ل  عملنا  "لقد 
ونماذج  المسؤولة  عمليّّاتنا  لتعزيز 
البشريّّة  التنمية  لتعزيز  الحوكمة، 
المستدام  التمويل  وتعزيز 
بذلنا  حين  في  المالي،  والشمول 
كل ما بوسعنا لمراقبة أثرنا البيئي 
منه.  والحدّّ  فعاليّّة  أكثر  بشكل 
يتبنّّى  قطري  مصرف  أوّّل  فنحن 

مبادئ خطّّ الاستواء"
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كلمة الرئيس التنفيذي للمجموعة 
بتعهّّدنا  العام  هذا  التزامنا  استمرّّ  فقد  أعمالنا.  صلب  في  الاستدامة  بوضع  التزامنا  الرابع  الاستدامة  لتقرير  نشرنا  "يؤكّّد 

بالمساهمة في النمو المستدام والتأثير الإيجابي على المجتمع."

لقد كان عاماً حافلًاً بالنسبة لمصرف قطر الإسلامي، 
ليس من حيث النمو المالي فحسب، بل أيضاً في ما 
يتعلّّق بالتزامنا بتعزيز الخدمات المصرفيّّة المسؤولة 
والتمويل المستدام. وبالتالي، نحن فخورون بإنجازاتنا 
تنتظرنا  التي  التحدّّيات  جميع  ندرك  ولكنّّنا  الحاليّّة 
ومسؤوليّّتنا في مواصلة تكثيف جهودنا. ومن خلال 
الاستفادة من التكنولوجيا، كنّّا رائدين على صعيد 
الابتكار في السوق الماليّّة، وتقديم منتجات وخدمات 
متطوّّرة ومبتكرة لتلبية المتطلّّبات المصرفيّّة لعملائنا 
عمليّّاتنا  في  منهجي  بشكل  الاستدامة  دمج  مع 
الإيجابي  الاجتماعي  التأثير  في  والاستثمار  التجاريّّة 
على مستوى المجتمع والناس. ليتمكّّن عملائنا الأفراد 
من رصد الأثر البيئي لنفقاتهم. لقد أطلقنا أوّّل بطاقة 
ائتمان معاد تدويرها بنسبة 100% بهدف الحدّّ من أثرنا 
البيئي مع تشجيع العملاء على اتّّخاذ خيارات صديقة 
للبيئة في معاملاتهم الماليّّة. تُُثبّّت هذه المبادرات 

رؤيتنا الاستراتيجيّّة ونهجنا الذي يتمحور على العملاء 
والتزامنا بإعادة تشكيل المشهد المصرفي في قطر 

وخارجها.

وإدارة  والأخلاقيّّات  الحوكمة  مستوى  على 
التنظيميّّة من  المخاطر، عملنا على تعزيز هياكلنا 
خلال وضع الاستدامة في صلب استراتيجيّّتنا. لقد قمنا 
المخاطر  لدينا لتشمل  بتحديث سياسة الاستدامة 
المتعلّّقة بالمناخ، مع العمل بشكلٍٍ وثيق مع عملائنا 
في تقييم المخاطر البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة، 
التمويل الجديدة، وذلك باستخدام  لجميع طلبات 
مجموعة أدوات العناية الواجبة المتعلّّقة بالعوامل 
البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة الخاصّّة بنا المعتمدة 
كذلك،  الجديدة.  التمويل  طلبات  جميع  لتقييم 
أطلقنا مشاورات حول الحلول المحتملة المتاحة في 
السوق لحساب الانبعاثات الناتجة عن التمويل وتقييم 

المخاطر المتعلّّقة بالمناخ لمحفظتنا.

أمّّا على مستوى العمليّّات والخدمات المسؤولة، 
على   2023 عام  خلال  مجدّّداً  بالتركيز  قمنا  فقد 
الشفافيّّة والمساءلة، الأمر الذي عزّّز أمن المعلومات 
مبادراتنا  عزّّزنا  لقد  كافّّة.  مؤسّّستنا  أنشطة  عبر 
المتعلّّقة بخصوصيّّة البيانات والأمن السيبراني، وعزّّزنا 
علاقاتنا مع العملاء، بينما قمنا بتوسيع عمليّّات الشراء 
المسؤولة  التوريد  سلسلة  وممارسات  المستدامة 
الخاصّّة بنا، من خلال التعامل مع إجمالي 1,261 مورّّداً 
محليًًاً، وإنفاق 378 مليون ريال قطري على المورّّدين 

المحليّّين والتدقيق في 587 مورّّداً.

أوّّل  أصبحنا   ،2023 عام  "في 
مبادئ  يتبنّّى  قطر  في  مصرف 
 .Equator Principles الاستواء  خطّّ 
مالي  منتج  أوّّل  العام  هذا  أطلقنا 
الوديعة  وهو  بالاستدامة،  خاص 
انبعاث  تتبّّع  وميزة  المستدامة 
الكربون على كل عمليات البطاقات 

من خلال تطبيق جوّّال المصرف"
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مع  وعلاقاتنا  بموظّّفينا  يتعلّّق  ما  وفي 
المجتمعات المحليّّة، واصلنا الاستثمار في التطوير 
المهني لموظّّفينا ورفاهيّّتهم بشكلٍٍ عام، من خلال 
برامج التعلّّم والتطوير المختلفة بالإضافة إلى برامج 
المشاركة بهدف استقطاب أفضل المواهب في قطر 
والاحتفاظ بها، مع التركيز على التويظفات المحليّّة 
خصّّصنا  لقد  الوطنيّّة.  قطر  رؤية  مع  يتماشى  بما 
هذا العام 53,551 ساعة لتدريب الموظّّفين، بما في 
ذلك دورات تدريبيّّة مخصّّصة حول العوامل البيئيّّة 
والاجتماعيّّة والحوكمة، بينما شارك 1,317 موظّّفاً 
بزيادة  قمنا  كما  الإلكتروني.  للتعلّّم  جلسات  في 
مشاريعنا للاستثمارات المجتمعيّّة بنسبة 8% مقارنةًً 
بالعام الماضي كجزء من دعمنا المستمرّّ للأعمال 
والمبادرات الاجتماعيّّة والرياضيّّة والخيريّّة والمشاركة 

المجتمعيّّة.

وبينما نمضي قدماً، سنظلّّ نُُركّّز على دمج ممارسات 
يضمن  ممّّا  عمليّّاتنا،  جوانب  كافّّة  في  الاستدامة 
ليس  المضافة،  القيمة  تقديم  في  استمرارنا 
لمساهمينا وعملائنا فحسب، بل أيضاً للمجتمع ككلّّ 
- بما يتماشى مع استراتيجيّّة التنمية الوطنيّّة الثالثة 
 .2030 لقطر الرامية إلى تحقيق رؤية قطر الوطنيّّة 
نحن نتطلّّع إلى المستقبل وملتزمون بتحقيق الريادة 
في مجال الخدمات المصرفيّّة المستدامة في قطر 

وخارجها.

أوّّد أن أشكركم على ثقتكم ودعمكم المستمرّّ.

مع أطيب التحيّّات،

باسل جمال 
الرئيس التنفيذي للمجموعة 

مصرف قطر الإسلامي

بما أنّّنا نبّّص تركيزنا أيضاً على خفض تأثيرنا البيئي، 
والإجراءات  الممارسات  جميع  توسيع  نعتزم  فإنّّنا 
الحاليّّة التي تساعدنا على رصد بصمتنا البيئيّّة مع توفير 
الطاقة وخفض الانبعاثات، مثل تركيب مستشعرات 
الحركة حيث استُُبدلت المصابيح التقليديّّة بالمصابيح 
والبرنامج  فروعنا،  كافّّة  في   LED للطاقة  الموفّّرة 
الرقمي المتميّّز للمصرف الذي أدّّى إلى تحقيق وفورات 
كبيرة في الحدّّ من استهلاك الطاقة بالإضافة إلى 
تقليل استخدام الورق عبر أنشطة المؤسّّسة كافّّة 
وإطلاق البطاقات المعاد تدويرها بنسبة 100%، على 
سبيل المثال لا الحصر. كما تتيح لنا أدوات مثل بوّّابة 
وقود )E-WOQOD( تتبّّع استهلاك الوقود لأسطولنا 

ورصده بدقّّة وبشكلٍٍ مستمرّّ.

نسعى  المستدام،  التمويل  تسهيل  وبهدف 
التحتيّّة  البنية  مشاريع  في  الاستثمار  مواصلة  إلى 
الوطنيّّة الكبيرة مثل المباني الخضراء وبرامج ترشيد 
استهلاك المياه والخطط المتنوّّعة المتعلّّقة بالطاقة 
المتجدّّدة، بما يتماشى مع الرؤية الوطنيّّة القطريّّة 
دعمنا  مع  العالميّّة  المستدامة  التنمية  وأهداف 
المستمر للمؤسّّسات الصغيرة والمتوسّّطة في إطار 
أطلقنا  لقد  المالي.  الشمول  لتحقيق  استراتيجيّّتنا 
بكلّّ فخر أول أداة للتمويل المستدام، وهي الوديعة 
المستدامة. وقد بلغت محفظة الأصول المستدامة 
7.44 مليار ريال قطري و1.45 مليار ريال قطري محفظة 
تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسّّطة، كما بلغت 
محفظة تمويل السيدات قيمة 4.68 مليار ريال قطري، 
مع تسهيل فتح 1,640 حساب "بداية" لدعم الطلّّاب 
الجامعيّّين بالإضافة إلى 44,065 حساباً جديداً للعمال 

ذوي الدخل المحدود.
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نبذة عن مصرف قطر الإسلامي
قصّتنا

تأسّس مصّرف قطر الإسلامي في عام 1982 كأوّل مؤسّسة ماليّّة إسلاميّّة في قطر وأصبح أكبر مصّرف 
%36 خاصّّ في الدولة، إذ يملك 23 فرعاً ويوفّر 180 صرّافاً آليّاً. كما يستحوذ المصّرف حاليّّاً على ما يقارب

من إجمالي أصول المصّارف الإسلاميّّة المحليّّة.

AA- من وكالة "كابيّتال إنتلجاس" في تصّنيّف العملات الأجنبيّّة على المدى  وحاز المصّرف على تصّنيّف
الطويل، وA1 من "موديز" في تصّنيّف الودائع على المدى الطويل وA من "فيّتش" في التصّنيّف الائتماني. 
وتتجاوز حصّّة المصّرف السوقيّّة 11% من الأصول والتمويل والودائع. يعمل المصّرف من خلال شبكة فروع 
حديثة، حيّث تُقدّم فروع المصّرف الأساسيّّة الخدمات لمجموعة كبيّرة من شرائح العملاء وهي: مراكز 
بالسيّدات.  الخاصّة  المصّرفيّّة  المراكز  إلى  بالإضافة  التميّّز،  الخاصّة، ومراكز خدمات  المصّرفيّّة  الخدمات 

كذلك، نسعى إلى رقمنة جميّع عمليّّاتنا.

بصفتنا مجموعة مستقرّة متوافقة مع الشريعة الإسلاميّّة، تُغطي خدمات المصرف جميّع 
الكبيّرة  والشركات  الحكوميّّة  والمؤسّسات  الأفراد  ذلك  في  بما  الماليّّة،  الأسواق  شرائح 
والمؤسّسات الصغيّرة والمتوسّطة، كما يوفّر حلّولاً مصرفيّّة مبتكرة ومتوافقة مع الشريعة 
الإسلاميّّة. وتملّك مجموعة المصرف حصصاً في عدد من شركات الخدمات الماليّّة المتوافقة 
مع الشريعة الإسلاميّّة في قطر، ومنهّا "كيّو إنفست"، وهي مؤسّسة مصرفيّّة استثماريّة 
الزميّلّة: شركة الضمان للّتأميّن الإسلامي "بيّمه" )المختصّة في  تابعة للّمصرف، والشركات 

تقديم برامج التكافل( وشركة الجزيرة للّتمويل )شركة تمويل استهّلاكي(.



8

وبصفتنا مصرفاً متمحوراً حول العملاء ويتمتّع بحضور دولي وهويّة محليّّة قويّة، نتبنّى استراتيّجيّّة 
نمو تعتمد على تعزيز العلاقات مع عملائنا والتواصل المستمرّ مع المجتمعات المحليّّة. نحن نبذل قصّارى 
جهدنا للمساهمة في تحقيّق رؤية قطر الوطنيّّة 2030 ومع التزام الحكومة بالاستثمار في البنيّة التحتيّّة 

للدولة، وتنويع الاقتصّاد، وتطوير قطاع خاصّّ قويّ ومستدام.

للمجموعة حضور في الأسواق الرئيّسيّّة، ما يمكّنها من تلبيّة احتيّاجات عملائها في الخارج والتركيّز 
على المناطق التي يرتفع فيّها الطلب على الخدمات المتوافقة مع الشريعة الإسلاميّّة. ويملك المصّرف 
QIB-UK، وهي مؤسّسة ماليّّة تابعة للمصّرف أُنشئت في عام 2008 لتلبيّة جميّع الاحتيّاجات الماليّّة للأفراد 
والشركات القطريّة في المملكة المتّحدة، كما يمتلك للمصّرف حضوراً في لبنان من خلال بيّت التمويل 

العربي، بالإضافة إلى فرعنا في السودان.

الحصّّة السوقيّة تبلغ 11% من الأصول والتمويل 
والودائع

قطر  بورصة  في  مدرجة  المصّرف  أسهُم 
للأوراق الماليّّة

شركة قطر القابضة ذ.م.م. )”QIA“( هي أكبر 
مساهم منفرد في مصّرف قطر الإسلامي

من  المصّرف  في  المساهميّن  رصيّد  يتألّف 
شخصّيّّات وعائلات ومؤسّسات قطريّة بارزة

•

•

•

 •

• 500,000 عميّل من الأفراد والشركات
    والمؤسّسات في جميّع أنحاء قطر

• باقة واسعة من المنتجات والخدمات
   المصّرفيّّة والماليّّة

• نمو أرباح المصّرف بنسبة 7.5% لتبلغ 4,305
   مليّون ريال قطري في عام 2023

في الدوحة • المقرّ الرئيّسي

• تأسّس في عام 1982

في القطاع الخاصّّ في قطر • أكبر مصرف

فرعاً ومكتباً و180 23 • شبكة مؤلّفة من
)كما في 31 ديسمبر 2023(    جهاز صرّاف آلي

من إجمالي • يملك %36
   أصول المصّارف المحليّّة
   التي تتوافق محفظتها
   مع الشريعة الإسلاميّّة

تصّنيّف A1 من وكالة
موديز للتصّنيّف الائتماني

وكالة  من   -AA تصّنيّف 
كابيّتال إنتيّليّجانس للتصّنيّف 

الائتماني
من شركة فيّتش  A تصّنيّف

للتصّنيّف الائتماني

 •

• أوّل مؤسّسة ماليّّة إسلاميّّة في قطر

مصّرف قطر الإسلامي | نبذة عن مصّرف قطر الإسلامي 2023 تقرير الاستدامة للعام
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رسالتًًنا
النزاهة 	•

الشفافية 	•
العدل 	•

روح التعاون والعمل الجماعي 	•
الولاء والالتزام 	•

التميز 	•

قمُُينارؤيتُُنا
مع  تتوافق  مبتكرة  مالية  حلول  تقديم 

أحكام الشريعة الإسلامية

تقديم خدمات عالية الجودة للعملاء. والعمل 
للمساهمين  العائدات  تعظيم  على 

والشركاء

في  متميزة  داخلية  عمل  بيئة  احتضان 
أفرادها، وفي المستوى التقنى المتميز.

•

•

 •

وشامل،  رائد  عالمي  إسلامي  مصرف 
الإسلامية  الشريعة  بأحكام  يتمسك 
الرفيعة،  الأخلاقية  والقيم  والمثل 
للعمل  الدولية  المعايير  ويحقق 
المصرفي، ويشارك في تنمية الاقتصاد 
تلبية  الوطني والعالمي، ويساهم في 

احتياجات المجتمع القطري.

•

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | نبذة عن مصرف قطر الإسلامي
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2016/2015

1982
تأسيس مصرف قطر 

ا�سلامي برأسمال 
مدفوع 25 مليون ريال 

قطري (ما يعادل 6.9 
 مليون دولار أمريكي).

2017
زيادة حجم برنامج 

الصكوك إلى 4 مليارات 
دولار أمريكي

1998
تمّ إدراج المصرف 

في بورصة قطر

1989
تأسّست شركة الجزيرة 

للتمويل (مملوكة 
بنسبة 30% من مصرف 

2010قطر ا�سلامي)
طرح المصرف صكوك 

بقيمة 750 مليون دولار 
أمريكي

2012
تمّ إنشاء برنامج 

صكوك بقيمة 1.5 
مليار دولار أمريكي

إصدار 4 مليارات ريال قطري (1.1 
مليار دولار أمريكي) من الصكوك 
الدائمة ا�ضافيّة للشريحة ا¤ولى 

من رأس المال

2020
زيادة حصّة المصرف 

في بوّابة الشمال وتمّ 
تصنيفها كشركة زميلة

إصدار تقرير 
الاستدامة ا�وّل

2022
إنشاء لجنة 

الاستدامة في 
المصرف

2011
زيادة رأس المال 

المدفوع إلى 2,362 
مليون ريال قطري (649 

مليون دولار أمريكي)

2013
تمّ افتتاح فرع 

المصرف بالسودان

2016
الانتقال إلى النظام 

المصرفي ا¤ساسي 
الجديد

2018
 بيع حصّة المصرف في •

بنك التمويل ا¯سيوي
 إطلاق برنامج التحوّل •

الرقمي
 إنشاء وحدة الاستدامة•

2021
زيادة حصّة المصرف 
في كيوانفست إلى 

65.6% نتجت من 
إعادة شراء ا¤سهم

2023
أصبح المصرف أحد •

الموقّعين على مبادئ 
خطّ الاستواء

اعتماد إطار خاصّ •
بالمنتجات المستدامة

إطلاق المصرف ¤وّل •
منتج للتمويل 

المستدام، وهو 
الوديعة المستدامة

إطلاق ميزة تتبّع •
انبعاث الكربون في 

كلّ معاملة عبر 
تطبيق جوّال المصرف 

للعملاء ا¤فراد

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | نبذة عن مصرف قطر الإسلامي

المنجزات الرئيسيّّة في رحلتنا
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خلال السنوات الماضية، حافظنا على نمو ثابت للأرباح، مع زيادة بنسبة 11% في إجمالي الأصول، ما يجعلنا خامس 
أكبر مصرف إسلامي في العالم من حيث الأصول. تتوفّّر معلومات إضافيّّة حول أدائنا المالي للعام 2023 على 

موقعنا الإلكتروني وفي تقريرنا السنوي )الرابط(.

2023 2022

إجمالي 
معدّّل 

النمو 
السنوي 

)%(
2023-2019

الأداء

إجمالي 
معدّّل 

النمو 
السنوي 

)%(
2022-2018

الأداء  مؤشّّرات الأداء المالي

%3.7 189,157,099 %4.7 184,000,625 إجمالي الأصول )ألف ريال قطري(

%1.8 122,380,843 %3.9 119,284,576 إجمالي أصول التمويل )ألف ريال قطري(

%2.0 120,834,520 %5.0 122,370,894 إجمالي الإيداعات )ألف ريال قطري(

%7.8 6,521,408 %9.1 6,381,833 صافي الدخل التشغيلي )ألف ريال قطري(

%9.0 4,305,205 %9.8 4,005,203 المصرف  العائد لمساهمي  للسنة  الربح  صافي 
)ألف ريال قطري(

%17.3 %17.8 العائد على حقوق الملكيّّة )%(

%2.3 %2.1 العائد على الأصول

%17.1 %17.4 نسبة التكلفة إلى الدخل )%(

2023 2022 2021

96,966,178 94,183,452 103,955,563*

2023 2022 2021

28,070,409 26,885,229 24,981,646

2023 2022 2021

115,053,618 112,177,084 98,472,508

2023 2022 2021

1,119,866 1,115,974 315,222

2023 2022 2021

6,207,359 5,991,518 3,645,645

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | نبذة عن مصرف قطر الإسلامي

1.3 أداؤنا المالي1.2 منتجاتنا الماليّّة

نوفّّرها  التي  العروض  باقة  تشمل 
بجميع  المصرف  ويلتزم  من  عدداً 
المعمول  التنظيميّّة  التفويضات 
بها والصادرة في هذا الصدد، بما في 
التسويق  في  المعتمدة  تلك  ذلك 
المنتجات  الموظّّفين على  وتدريب 
والخدمات الجديدة. يحرص المصرف 
على دمج تقييم التأثيرات والمخاطر 

في كلّّ عمليّّة تطوير لمنتٍجٍ جديد.

مـن  عـدداً  نوفّّرهـا  التـي  العـروض  باقـة  تشـمل 
تتوافـق  التـي  المصرفيّّـة  والخدمـات  المنتجـات 
مـع الشـريعة الإسلاميّّـة. كمـا نقـدّّم باقـة شـاملة 
احتياجـات  تلبـي  التـي  والخدمـات  المنتجـات  مـن 
العـملاء الأفـراد، والشـركات، والجهـات الحكوميّّـة، 

وغيرهـم. الماليّّيـن  والمسـتثمرين 

المنتجـات  لجنـة  تقـوم لجنـة متخصّّصـة، هـي 
الجديـدة، وتتألـف مـن المديريـن العاميـن لجميـع 
لمجموعـة  العـام  المديـر  ويترأسّّـها  الأقسـام 
علـى  بالموافقـة  المصـرف،  فـي  الاسـتراتيجيّّة 
كافّّـة منتجاتنا وخدماتنا وفقاً للشـريعة الإسلامية 
والقانـون  الامتثـال  بشـأن  التوجيهيّّـة  والمبـادئ 
والمخاطر. وتشمل ولاية اللجنة أيضاً مراقبة تنفيذ 
كافّّـة المشـاريع المتعلّّقـة بتطويـر المنتجـات 
والخدمات ونشـرها، بالإضافة إلى التحسينات على 
المنتجـات والخدمـات الحاليّّة. تخضـع العمليّّة أيضاً 
لسياسـة تطوير المنتجات والخدمات الجديدة 
الخاّّصة بالمصرف، والتي تضمن إيلاء الاعتبار الواجب 
لمختلـف المخاطـر الناشـئة عـن تنفيـذ المنتجـات أو 
الأنشـطة أو الآليّّـات أو الأنظمـة المقترحـة وطرحهـا 
قبـل افتراضها، ومـن ثم مراقبة للتغييـرات في تلك 
المخاطـر طـوال مـدّّة صلاحيـة المنتـج بمـا يتماشـى 

مـع السياسـة

قيمة محفظة التمويل بحسب الحجم  )ألف ريال قطري(

الأعمال المصرفيّّة 
للمؤسّّسات 

والشركات

الأعمال 
المصرفيّّة 

للأفراد

قطر

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

مناطق أخرى

قيمة محفظة التمويل بحسب 
المنطقة )ألف ريال قطري(
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نسعى في مصّرف قطر الإسلامي إلى مواكبة آخر التطوّرات في مجالنا؛ فنحن أعضاء في منظّمات وجمعيّّات 
وتحالفات مهمّة ذات تركيّز دولي أو إقليّمي، بما في ذلك:

العضويّات والشراكات 1.4 2023 2022 2021 )ألف ريال قطري(

نتَجة القيّمة الاقتصاديّة المباشرة المُ

11,116,021 8,967,838 8,129,873 إجمالي الإيرادات

القيّمة الاقتصاديّة الموزّعة

6,815,146 4,933,401 4,567,251 إجمالي النفقات

1,117,230 1,112,248 1,085,230 التكاليّف التشغيّليّّة

1,713,126 1,476,833 1,358,686 الأرباح المسدّدة للمساهميّن

655,990 636,652 650,211 إجمالي الأجور والمنافع المسدّدة

111,570.8 100,130 88,882 التبرّعات والكفالات

%3 %3 %3 الاستثمار المجتمعي كنسبة مئويّة من الربح قبل الضرائب )%(

القيّمة الاقتصاديّة المتبقّيّة

4,305,205 4,005,203 3,555,296 ربح العام العائد لمساهمي المصّرف

25,391,762 23,257,253 20,735,729 إجمالي حقوق الملكيّّة الخاصّة بمساهمي المصّرف

خلال الفترة التي يُغطّيّها هذا التقرير، شارك المصّرف في مجموعة واسعة من المؤتمرات والقمم وغيّرها من الفعاليّّات القطاعيّّة بهدف المساهمة في المناقشات المهمّة التي تجري في القطاع المصّرفي.

المشاركة في المؤتمرات والقمم 1.5

مصرف قطر المركزي  
المؤتمر حول الاستراتيّجيّّة 

الثالثة للقطاع المالي

إدارة السيّولة 
الإسلاميّّة الدوليّّة 

قمّة التحوّل الرقمي: 
قطر

المنتدى العالمي لمديري 
تقنيّّة المعلومات 

 الدورة السابعة من ندوة 
للأمن السيّبراني لدول 

مجلس التعاون الخليّجي

قمّة فيّنوفكس قطر 
2023

قمّة الابتكار المصرفي في قمّة جوجل كلاود
الشرق الأوسطّ في دبي

التعاون مع المنظّمة الخليّجيّّة للبحث والتطوير 
لتعزيز الاستدامة والحدّ من تأثيّرات تغيّّر المناخ

في عام 2023، وقّعنا مذكّرة تفاهم مع المنظّمة الخليّجيّّة للبحث 
والتطوير، وهي مؤسّسة بحثيّّة رائدة في مجال تغيّّر المناخ في المنطقة، 
بهدف تعزيز المشاريع المستدامة والمساعدة في الحدّ من تأثيّرات تغيّّر 
المناخ من خلال المنتجات والخدمات الخضراء. ويُشكّل هذا التعاون دليّلًا 
على النهج الاستباقي الذي يعتمده المصرف في الحدّ من المشكلات 

البيّئيّّة ودفع عجلة التغيّيّر الإيجابي.
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The Asset Triple A

The Asian Banker
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حصّلنا في عام 2023 على 3 جوائز/شهادات بارزة في مجال الاستدامة من منظّمات وطنيّّة ودوليّّة مرموقة ومن 
وسائل إعلاميّّة مشهورة. تعكس هذه الجوائز الجهود الجماعيّّة التي يبذلها موظّّفونا والتقدّم الذي أحرزناه 

على مرّ السنيّن.

الجوائز والشهادات 1.6

The Banker جوائز أفضل مصرف في جوائز أفضل مصرف للعام من( Global Finance
العالم وجوائز أفضل مؤسّسة ماليّّة في 

العالم( 

أفضل بنك للعام في قطر

أفضل بنك إسلامي في قطر  •
أفضل بنك للاستدامة )العوامل البيّئيّّة  •

   والاجتماعيّّة والحوكمة( في قطر

الجهة الرائدة في السوق في التمويل الإسلامي  •
الجهة الرائدة في السوق في الحلول الرقميّّة  •
الجهة الرائدة في السوق في العوامل البيّئيّّة  •

      والاجتماعيّّة والحوكمة
حائز على تقدير كبيّر في مجال المسؤوليّّة  •

     الاجتماعيّّة للشركات
• حائز على تقدير كبيّر في مجال الخدمات

    المصّرفيّّة للشركات

أفضل بنك إسلامي في الشرق الأوسط

The Banker جوائز أفضل مصرف للعام من

The Banker جوائز أفضل مصرف للعام من

The Banker جوائز أفضل مصرف للعام من

• أفضل بنك في قطر
• أفضل مؤسّسة ماليّّة إسلاميّّة

   في قطر

العالم  في  الرقميّّة  المصارف  أفضل 
  Global Finance من

في  الاستدامة  لقادة  فوربس  قائمة 
الشرق الأوسطّ

• أفضل بنك رقمي إسلامي في قطر
• أفضل بنك رقمي للعملاء في قطر

• أفضل تصّميّم لتجربة المستخدميّن في 
    الشرق الأوسط

• أفضل عروض للمنتجات عبر الإنترنت
• أفضل تصّميّم لتجربة المستخدميّن في قطر

• أفضل أمن للمعلومات وإدارة للاحتيّال
• الأفضل في مجال التسويق والخدمات عبر

    وسائل التواصل الاجتماعي
• أفضل بنك في الابتكار والتحوّل

• تمّ إدراج المصّرف في قائمة فوربس لقادة
   الاستدامة في الشرق الأوسط

فوربس الشرق الأوسطّ

• ثاني أكثر البنوك قيّمة في قطر
• ثالث أهمّ شركة مسجّلة في قطر وأهمّ شركة

   مسجّلة في القطاع الخاصّ
• رابع أكبر بنك إسلامي قيّمة في الشرق الأوسط

)Visa( فيّزا

• إطلاق أوّل خدمة Visa Direct في قطر
• إطلاق أوّل بطاقة ائتمانيّّة رقميّّة في قطر

• أفضل بنك للأفراد في قطر
• التميّّز في التركيّز على العملاء والخدمات

    المصّرفيّّة عبر الجوال

)EMEA( أوروبا والشرق الأوسطّ وأفريقيّا

• أفضل بنك إسلامي في قطر
• البنك الأكثر ابتكاراً في الشرق الأوسط

• أفضل إطلاق لمنتج في الشرق الأوسط

• أفضل بنك رقمي للعام
• أفضل تجربة للخدمات المصّرفيّّة على

    تطبيّق الجوال للأفراد
• أفضل تجربة مصّرفيّّة للأفراد عبر الإنترنت

• أفضل تطبيّق للخدمات المصّرفيّّة عبر الجوال

• أفضل بنك إسلامي في قطر
• أفضل بنك من حيّث الابتكار في قطر

• أفضل بنك للأفراد في قطر

)IFN( أخبار التمويل الإسلامي

للتمويل الإسلامي The Asset Triple A جوائز
• أفضل بنك إسلامي للعام

• أفضل بنك للأفراد
• أفضل بنك إسلامي للمؤسّسات

    الصّغيّرة والمتوسّطة

• أفضل بنك للأفراد في قطر
• أفضل بنك للمؤسّسات الصّغيّرة والمتوسّطة

    في قطر
• أفضل بنك من حيّث الكفاءة في العالم بنسبة

    تكلفة إلى دخل تبلغ %17.4
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2
تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي

الاستدامة في مصرف قطر الإسلامي 
قصّّتنا

أصبحت  بل  فحسب،  الاقتصاديّّة  الأرباح  تحقيق  على  الإسلامي  قطر  مصرف  في  مسؤوليّّتنا  تقتصر  لا 
الاستدامة تشكّّل جزءاً أساسيّّاً من قيمنا وأهدافنا واتّّجاهنا الاستراتيجي. وبصفتنا مصرفاً إسلاميّّاً مسؤولًاً، 
ماليّّة  استراتيجيّّة  تطوير  خلال  من  عملنا  نموذج  في  والاستدامة  الإسلامي  التمويل  مبادئ  بدمج  نلتزم 
مستدامة ومحفظة خدمات ومنتجات؛ بينما نساهم بشكلٍٍ فعّّال في رؤية قطر الوطنيّّة 2030 وأهداف 

الأمم المتّّحدة للتنمية المستدامة.

كتارا جرين هيلز - حديقة في الدوحة، قطر
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الرابطّ مع 
أهداف التنميّة 

المستدامة
أوجه التآزر مع الاستدامة

تشمل أهداف ومقاصد الإسلام 
تحقيّق   ) يعة لشر ا صد  مقا (

المساواة بيّن الناس

الواجبة  الصّدقات  وهي  الزكاة، 
على المسلميّن تجاه المحتاجيّن

في  لربا(  )ا الفائدة  تحريم 
وممارسات  الماليّّة  المعاملات 
الفحص السلبي ورفض الاستثمار 
لبعض  القروض  تقديم  أو 
مثل  والقطاعات  الصّناعات 
والتبغ  الميّسر  وألعاب  الأسلحة 

وغيّرها:

تدرّ استثمارات التمويل الاجتماعي 
القيّمة  وتولّد  عائدات  الإسلامي 
للمجتمعات الأوسع )أيّ التعليّم 
ية  عا لر ا و لصّحيّّة  ا ية  عا لر ا و
لتحتيّّة  ا لبنيّة  ا و عيّّة  جتما لا ا

للمحتاجيّن(

عدم اليّقيّن المفرطالفائدة )الربا(
)الغرر(

المقامرة 
)الميّسر(

الاستثمار في القطاعات غيّر 
الأخلاقيّّة، مثل الكحول 

والتبغ والأسلحة

مصّرف قطر الإسلامي | الاستدامة في مصّرف قطر الإسلامي  2023 تقرير الاستدامة للعام

التمويل الإسلامي  2.1
والعمليّّات المصّرفيّّة المسؤولة

التمويل الإسلامي والاستثمار المسؤول

بما أنّه من المتوقّع أن تنمو الأصول الإسلاميّّة بشكل 
كبيّر في السنوات المقبلة، يُشجّع الالتزام بمبادئ 
الشريعة الإسلاميّّة على بناء مجتمع واقتصّاد أكثر 
المسؤول  والاستثمار  الثروة  توزيع  خلال  من  عدلًا 
والشمول المالي، ممّا يساهم بشكل مباشر في 
التنميّة المستدامة. وبالإضافة إلى ذلك، تُعدّ الأدوات 
الماليّّة مثل الصّكوك )السندات الإسلاميّّة( أساسيّّة 
في تمويل مشاريع التنميّة المستدامة بما في ذلك 

الطاقة المتجدّدة والمباني الخضراء. 

ونظراً لطبيّعتنا الإسلاميّّة الأصيّلة، 
فإنّ جميّع خدماتنا ومنتجاتنا تتوافق 
الإسلاميّّة  الشريعة  مبادئ  مع 
الاستدامة  مبادئ  مع  وتتماشّى 

وأهداف التنميّة المستدامة.

التوافق مع مبادئ الشريعة

تحريم:

قائمة الاستبعاد للأنشطة غيّر المتوافقة مع الشريعة الإسلاميّّة
• الاعتمادات أو الاستثمارات في

أنشـطة تجاريّـة غيّـر متوافقـة مـع الشـريعة، بمـا في ذلـك ألعاب الميّسـر والكحـول والمـواد الإباحيّّة 
والتـي تنتهـك أيّ قانـون من قوانيّـن الدولة

• قروض:
• لعملاء في البلدان التي هي في حالة حرب أو لدول غيّر مستقرّة وعرضة لأعمال شغب مدنيّّة

   أو أحداث مماثلة
• للعملاء المشكوك في نزاهتهم أو أخلاقهم

• لأعضاء هيّئات الرقابة الشريعة، ما لم تسمح هيّئة تنظيّميّّة لإدارتها وموظّفيّّها بالحصّول على
   هذه القروض

• لأشخاصّ وكيّانات مًدرجة في لائحة العقوبات
• الاستثمار في الأسهم أو صناديق الأسهم غيّر المتوافقة مع الشريعة الإسلاميّّة
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تعزيز الرقمنة من خلال 
ت  ما لخد ا و ت  لمنتجا ا
م  ا لتز لا ا و  ، ة لمبتكر ا
العملاء  تجربة  بتحسين 
وحماية  البيانات  وأمن 
بصمتنا  رصد  الخصوصيّّة. 
البيئيّّة والحدّّ منها بشكل 
مستمرّّ بالإضافة إلى دمج 
المعايير البيئيّّة والاجتماعيّّة 
سياسات  في  والحوكمة 
بالشراء  الخاصّّة  المصرف 

والمشتريات.

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | الاستدامة في مصرف قطر الإسلامي 

2.2 إطار سياسة الاستدامة 
للمصرف

دمج  على  الإسلامي  قطر  مصرف  في  نعمل 
عمليّّاتنا  جميع  في  مؤسّّستنا  ضمن  الاستدامة 
الإداريّّة وهياكلنا الخاصّّة بالحوكمة، ممّّا يسمح لنا 
بمواكبة كافّّة المخاطر والفرص الناشئة، وكذلك، 
الحديثة  التنظيميّّة  التوجيهيّّة  المبادئ  جميع 
العالميّّة والأولويّّات الوطنيّّة بالإضافة إلى  والُأُطُُر 
نماذج الأعمال وتوقّّعات أصحاب المصلحة. بالتالي، 
أهداف  مقابل  المصرف  تأثيرات  تحديد  يتمّّ 
سبعة  عددها  البالغ  المستدامة  التنمية 
عشر )17(، ممّّا يضمن أن تشمل العوامل البيئيّّة 
والاجتماعيّّة والحوكمة جميع المبادرات والمشاريع 
بامتثال  نعمل  ذلك،  موازاة  في  والاستراتيجيّّات. 
كامل للشريعة وللمبادئ الأخلاقيّّة العليا والمعايير 

المصرفيّّة الدوليّّة. 

العمليّّات المصرفيّّة 
المسؤولة

من  قوي  اقتصادي  أداء 
قوي  إطار  تطبيق  خلال 
معايير  يدمج  للحوكمة 
العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة 
ة  ر ا د إ في  كمة  لحو ا و
ثقافة  ويُُرسي  المخاطر 

الشفافيّّة.

الحوكمة 
والأخلاقيّّات وإدارة 

المخاطر عادلة  عمل  بيئة  تعزيز 
ومتنوّّعة وشاملة ومرضية 
لجميع موظّّفينا من خلال 
البرامج والمبادرات التي تعزّّز 
وثقافة  والسلامة  الحّّصة 
رفاهية  وكذلك  التعلّّم 

الموظّّفين وانخراطهم.
والمنتجات  الاستثمارات 
مة  ا لمستد ا ت  ما لخد ا و
النمو الوطني  التي تموّّل 
المستدام وتدعم التحوّّل 
إلى الاقتصاد الأخضر وتوفّّر 
للمشاريع  اللّّازم  التمويل 
الخضراء وتمكين المؤسّّسات 

الصغيرة والمتوسّّطة. 

التمويل المستدام تمكين موظّّفينا

الدعم الفعّّال 
للمجتمعات المحليّّة 

من خلال مجموعة واسعة 
من أنشطة الرعاية وبرامج 

تنمية المجتمع والأعمال 
التطوّّعيّّة التي نقوم بها.

إحداث أثر إيجابي 
في المجتمع
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الاعتبارات البيّئيّّة
كوننا على دراية بالتأثيّرات الاجتماعيّّة والبيّئيّّة لتغيّّر المناخ، نعمل على دمج الجوانب البيّئيّّة في عمليّّاتنا 

المصّرفيّّة وفي جميّع الركائز الاستراتيّجيّّة للتمويل المستدام للمصّرف.
في هذا الصدد:

• نطوّر إجراءات ومبادرات مستهدفة تساعدنا على رصد تأثيّرنا البيّئي المباشر وانبعاثاتنا وتحديد الأهداف 
للحدّ من بصّمتنا البيّئيّّة سلسلة القيّمة الخاصّة بالمصّرف.

• نحرصّ على أن تشمل محفظة التمويل المستدام للمصّرف تدريجيّّاً عرضاً موسّعاً من المنتجات والأدوات 
الماليّّة المستدامة والخضراء بهدف المساهمة في تمويل الاقتصّاد الأخضر بما يتماشى مع رؤية قطر 

الوطنيّّة.

دورنا في تعزيز النمو المستدام على المستويَيّْن الإقليّمي والوطني
بصّفتنا لاعباً رئيّسيّّاً في تمويل التحوّل إلى نماذج أعمال ومشاريع أكثر استدامة، فإننا ملتزمون بإحداث تأثيّر 

إيجابي في اقتصّادنا مع المساهمة في تمكيّن مجتمعنا وتقدّمه.
تتماشى خطط المصّرف للاستدامة مع أهداف التنميّة المستدامة للأمم المتّحدة، والركائز الأربع لرؤية قطر 
.)QNECCS( الوطنيّّة 2030 بالإضافة إلى التوجيّهات التي وضعتها استراتيّجيّّة قطر الوطنيّّة للبيّئة وتغيّر المناخ
لقد أخذنا بالاعتبار خلال عام 2023 استراتيّجيّّة التنميّة الوطنيّّة الثالثة لدولة قطر 2024-2030 والتي تُحدّد 
خطّة المرحلة القادمة من رحلة قطر التنمويّة. وبصّفتنا أحد أكبر المصّارف الخاصّة في الدولة، فإنّنا نسعى 

إلى ضمان توجيّه التمويل الكافي لتطوير المشاريع والمبادرات التي تساهم في تحقيّق أهدافنا الوطنيّّة.
قامت هيّئة قطر للأسواق الماليّّة وبورصة قطر للأوراق الماليّّة بتشجيّع الشركات المسجّلة على تبنّي إجراءاتها 
للعوامل البيّئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة وإعداد تقارير عنها. وقد أصدر المصّرف على وجه الخصّوصّ الخطّة 
الاستراتيّجيّّة الثالثة للقطاع المالي في عام 2023، والتي تعمل على تعزيز التعاون مع بنك قطر للتنميّة، 
وتعزيز التنويع الاقتصّادي من خلال التمويل الأخضر مع تشجيّع اعتماد التدابيّر البيّئيّّة والاجتماعيّّة في 

مدوّنات الحوكمة  بيّن المنظّميّن وإصدار السندات الخضراء.
في مصّرف قطر الإسلامي، نراقب التطوّرات ونعمل بشكل وثيّق مع مصّرف قطر المركزي لضمان أنّ منتجاتنا 

وخدماتنا واستراتيّجيّّتنا وأولويّاتنا ومبادراتنا تساهم جميّعها في تحقيّق أهدافنا الوطنيّّة.
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المدخّلات

الرسالة
مع  تتوافق  مبتكرة  ماليّّة  حلول  •  تقديم 
أحكام الشريعة الإسلاميّّة وتقديم خدمات 

عاليّة الجودة لعملائنا.
• العمل على تعظيّم العائدات للمساهميّن 

والشركاء.
بالمهنيّيّن  تتميّّز  داخليّّة  عمل  بيّئة  •  إنشاء 

المؤهّليّن والتكنولوجيّا المتطوّرة.

الرؤية
مصّرف إسلامي عالمي رائد وشامل، يتمسّك 
والقيّم  والمثل  الإسلاميّّة  الشريعة  بأحكام 

الأخلاقيّّة الرفيّعة.
تحقيّق المعاييّر الدوليّّة للعمل المصّرفي. 

الوطني  الاقتصّاد  تنميّة  في  المساهمة 
والعالمي والمساهمة في النهوض بالمجتمع.

قيّمُنا
1. النزاهة

2. الشفافيّّة
3. العدل

4. روح التعاون والعمل الجماعي
5. الولاء والالتزام

6. التميّّز

أهداف التنميّة المستدامةتوليّد القيّمة النواتج

رأس المال البشري

801 موظّّفاً
39 موظّّفاً جديداً

656 مليّون ريال قطري أجور ومنافع مدفوعة

رأس المال البشري
25% موظّّفات
30% مواطنون

رأس المال المالي والصناعي

الشركات  لتمويل  قطري  ريال  مليّار   87.4
والمؤسّسات الصّغيّرة

180 جهاز صرّاف آلي
23 فرعاً

189 مليّار ريال قطري إجمالي الأصول

رأس المال المالي والصناعي
11,116,021 ألف ريال قطري معدّل عمليّّات البطاقات

 إنجاز معاملات رقميّّة بقيّمة 165 مليّون ريال قطري
99% من معاملات العملاء الأفراد رقميّّة

95% من معاملات الشركات )التحويلات والحوالات( رقميّّة
بلغت ودائع العملاء 120.83مليّار ريال قطري في عام 2023
15% في معدّل عمليّّات البطاقات المحليّّة  زيادة بنسبة 
و20% في معدّل عمليّّات البطاقات الأجنبيّّة مقارنة بالعام 

السابق

رأس المال الاجتماعي

3% في الاستثمارات المجتمعيّّة
6 مراكز مخصّّصّة للنساء 

18,500 عميّل من المؤسّسات الصّغيّرة والمتوسّطة

رأس المال الفكري 

53,551 ساعة تدريب مقدّمة للموظّّفيّن
شارك 832 موظّّفاً في التعلّم الإلكتروني

رأس المال الفكري
إجراء 783 تقيّيّماً للأداء

حصّل على جائزة أفضل مصّرف إسلامي رقمي في قطر 
من غلوبال فاينانس

زيادة بنسبة 7% سنويّاً في عدد المستخدميّن الفاعليّن 
لتطبيّقات ا الجوّال

رأس المال البيّئي

7.44 مليّار ريال قطري لمحفظة الأصول المستدامة

رأس المال البيّئي
تعرّض المحفظة لـ:

الفحم  %0
قطاع التعدين %0

قطاع النفط والغاز – %3
طنّاً من الورق المُعاد تدويره 14.7
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توليّد القيّمة    2.3

رأس المال الاجتماعي
صرف تمويل شخصّي للنساء بقيّمة 4.68 مليّار ريال قطري
44,065 حساباً جديداً للعامليّن من ذوي الدخل المحدود

1.45 مليّار ريال قطري لمحفظة تمويل المؤسّسات الصّغيّرة 
والمتوسّطة

1.16 مليّار ريال قطري لمنتج تمويل للشباب )حتّى 25 سنة(
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أهداف التنميّة المستدامة مساهمتنا الموضوعات الجوهريّة

• إطار الحوكمة البيّئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة لمكافحة الجرائم الماليّّة
• إطار السيّاسة البيّئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة

• سيّاسة استدامة مخصّّصّة
الحوكمة والأخلاقيّّات والامتثال والمخاطر

7.5% مقارنةً بشهر ديسمبر 2022 • ربحيّّة قويّة حيّث بلغ صافي الربح 4,305 مليّون ريال قطري أيّ نمو بنسبة
• اعتماد إطار فعّال لإدارة المخاطر

• سيّاسات لرصد المخاطر والفرصّ وإدارتها مثل سيّاسة كشف الفساد وسيّاسة مكافحة الرشوة ومكافحة الفساد إلى جانب قواعد الحوكمة وقواعد السلوك
الأداء المالي والاقتصادي

• نظام مخصّص لإدارة الشكاوى من خلال دمج الحلول والأدوات الرقميّّة
• استبيّانات سنويّة حول رضا العملاء

• تطبيّق جوال المصّرف والإصدار البسيّط الذي تم طرحه مؤخّراً 
العلاقات مع العملاء

• إطار المنتجات المستدامة
• منتجات مستدامة جديدة - ميّزة الوديعة المستدامة التي تمّ إطلاقها في عام 2023

• الدمج التدريجي للعوامل البيّئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة في قراراتنا الاستثماريّة بما في ذلك المخاطر المتعلّقة بالمناخ
• نشر مجموعة أدوات العناية الواجبة المتعلّقة بالعوامل البيّئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة لتقيّيّم جميّع طلبات التمويل الجديدة

الاستثمار والتمويل المستدام

• تسمح أنظمتنا الداخليّّة المتقدّمة بحماية البيّانات وأمنها
17,506 ساعة تدريب على التوعيّة بأمن المعلومات • خصوصيّّة البيّانات وأمنها

• تنفيّذ استراتيّجيّّة التحوّل الرقمي
• 3,097,427 تسجيّل دخول شهريّاً إلى تطبيّق جوال المصّرف الرقمنة والابتكار

• 53,551 ساعة تدريب
376 فعاليّّة تدريبيّّة أُجريت. •

• شارك 832 موظّّفاً في التعلّم الإلكتروني
من الموظّّفيّن المؤهّليّن على مراجعة للأداء والتطوير الوظّيّفي في عام 2023 • حصّل %100

تطوير القوى العاملة ورفاهها

توليّد فرصّ عمل للمواطنيّن
•  توطيّن 30% من إجمالي القوى العاملة

• "برنامج المصّرفيّيّّن الناشئيّن" للشباب القطري
التوطيّن

• الدعم الحاسم للمؤسّسات الصّغيّرة والمتوسّطة والشركات الناشئة
• 1.4 مليّار ريال قطري محفظة التمويل للمؤسّسات الصّغيّرة والمتوسّطة دعم المؤسّسات الصغيّرة والمتوسّطة

• 8% زيادة في الاستثمارات المجتمعيّّة
• دعم المجتمع خلال شهر رمضان

• المبادرات المخصّّصّة لتمكيّن الشباب والأطفال.
• تشجيّع نمط حيّاة صحّي ونشط من خلال دعم المبادرات الرياضيّّة في جميّع أنحاء البلد

دعم المجتمع والاستثمارات

• يدعم برنامج التثقيّف المالي "كيّف تُدير الأموال" المجتمعات المحليّّة
حساب "بداية" جديد لدعم الطلّاب الجامعيّّيّن في عام 2023. • افتتاح 1,640

• 6 مراكز مصّرفيّّة مخصّّصّة للسيّّدات
الشمول المالي وإمكانيّّة الوصول

• 7.44 مليّار ريال قطري لمحفظة الأصول المستدامة
• 14,700 كيّلوغرام من الورق المعاد تدويره

• بطاقات ائتمان ذات علامة تجاريّة مشتركة مُعاد تدويرها بنسبة %100
الأثر المباشّر على البيّئة

• ممارسات الشراء المسؤولة
• خضع 587 مورّداً للتدقيّق.

• إنفاق 378 مليّون ريال قطري على المورّدين المحليّّيّن مع إشراك 1,261 مورّداً محليّّاً
• طرح بطاقة الائتمان ذات العلامة التجاريّة المشتركة المصّنوعة من مادّة البلاستيّك )PVC( والمعاد تدويرها بنسبة %100

المشتريات وسلسلة التوريد المسؤولة
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مساهمتنا في تحقيّق أهداف التنميّة المستدامة للأمم المتّحدة    2.4
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بصفتنـا مؤسّّسـة ماليّّـة، نـؤدّّي دوراً حاسـماً فـي تنفيـذ رؤية قطـر الوطنيّّة 2030، وهـي الأجندة الوطنيّّـة الطموحة للنمو المسـتدام مـع التركيز على التنميـة البشـريّّة والبيئيّّة والاجتماعيّّـة والاقتصاديّّـة لقطر. وبموازاة ذلك، تتماشـى 
ّـة في قطر للأجيـال المقبلة ّـيّات البيئيّّة الرئسـييّّة مع حفـظ البيئة الطبيعيّ ّـر المناخ، للاسـتجابة للتحد ّـيّات الاسـتدامة فـي المصـرف تمـاماً مـع الأهداف المدّّحـدة للدولـة بموجب الخطّّة الاسـتراتيجيّّة لتغيّ أولو

2.5 مساهمتنا في تحقيق رؤية قطر الوطنيّّة 2030 والخطّّة الاستراتيجيّّة الوطنيّّة للبيئة وتغيّّر المناخ

بلغت محفظة الأصول المستدامة لدى المصرف، 
والتي تتألّّف من أصول تساهم في تحقيق رؤية 

قطر الوطنيّّة 2030، 7.44 مليار ريال قطري.

•

والاجتماعيّّة  البيئيّّة  بالمعايير  الالتزام  خلال  من 
الصارمة في تمويل المشاريع، يحرص المصرف أن 
تتماشى استثماراته ومبادئ التنمية المستدامة 
 ،2030 المنصوص عليها في رؤية قطر الوطنيّّة 
وبالتالي المساهمة في حفظ الموارد الطبيعيّّة 

في قطر ورفاهية المجتمع.

شارك المصرف مع عملائه في تقييم المخاطر 
والاجتماعيّّة  البيئيّّة  بالعوامل  المتعلّّقة 

والحوكمة لجميع طلبات التمويل الجديدة

•

•

    رؤية قطر الوطنيّّة

2030

خلال الفترة التي يُُغطّّيها التقرير، 
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أصبح المصرف أوّّل مصرف خاصّّ في قطر يتبنّّى 
رسميّّاً مبادئ خطّّ الاستواء، الأمر الذي شكّّل إنجازاً 
للمصرف، ممّّا يدلّّ على التزامنا المستمرّّ بتعزيز 

الاستدامة كمؤسّّسة.

•

لجميع  شاملة  تدريب  دورات  المصرف  أجرى 
الموظّّفين والإدارة العليا وأعضاء مجلس الإدارة 
على  القائمة  والمخاطر  الاستدامة  حول 
العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة )بما 

في ذلك المخاطر المتعلّّقة بالمناخ(.

أطلق المصرف مشاورات حول الحلول المحتملة 
المتاحة في السوق لحساب الانبعاثات الناجمة 
المتعلّّقة  المخاطر  وتقييم  التمويل  عن 

بالمناخ للمحفظة.

•

•

يشجّّع المصرف شراء المركبات الكهربائيّّة •

المستدام  للتمويل  أداة  أوّّل  المصرف  أطلق 
وهي الوديعة المستدامة

•
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مستويات 
التنمية البيئيّّةالتنمية الاقتصاديّّةالتنمية الاجتماعيّّةالتنمية البشريّّةالتنمية

المستوى 
التشغيلي

مستوى 
تعرّّض 

مشاريع 
ومحفظة 

المصرف

رؤية قطر الوطنيّّة 2030

استحداث فرص عمل للمواطنين القطريّّين  	•
)توطين الوظائف(

برامج التعلّّم والتطوير المستمرّّة 	•
برامج الشمول المالي والتثقيف المالي التي  	•

تستهدف الشباب المحلّّي.
برنامج المهنيّّين الشباب 	•

جامعة  مع  الطويل  المدى  على  شراكة  	•
قطر

• مشاريع للتثقيف المالي
ليّّة  و لمسؤ ا / لمجتمعيّّة ا ت  ا ر د لمبا ا 	•

الاجتماعيّّة للشركات
تمكين النساء والأشخاص ذوي الإعاقة  	•

وتوفير فرص العمل لهم
سياسات شاملة تدعم التنوّّع والمساواة 	•

المؤسّّسات  لتمويل  ريال قطري  1.45 مليار  	•
الصغيرة والمتوسّّطة

المنتجات  من  قطري  ريال  مليار   1.16 منح  	•
التمويليّّة للشباب )حتى 25 سنة(

• التخفيض المستمرّّ من استهلاك البلاستيك 
والورق من خلال خطّّة للتحوّّل الرقمي

المعاد  الورق  من  كيلوغراماًً   14,700
تدويره.

العلامة  ذات  الائتمان  بطاقات  إطلاق 
 Marriott Bonvoy التجاريّّة المشتركة لـ 
المُُعاد  البلاستيك  من  والمصنوعة 

تدويره بنسبة %100

المصرف  )مساهمة  التعليم  إلى  الوصول   •
بقيمة 30,418,000 ريال قطري(: 50 مشروعاً
يتم تصنيف 80% من حالات التعرّّض التي  	•
تبلغ قيمتها 10 مليون ريال قطري وأكثر على 
وفقاً  المخاطر  متوسّّطة  أو  منخفضة  أنّّها 
الأوروبي  بالبنك  الخاصّّ  المخاطر  لتصنيف 

لإعادة الإعمار والتنمية.

قطري(  ريال  مليون   151( ماليّّة  مساعدة   •
لبناء محطّّة الحاويات رقم 2 في ميناء حمد 

لضمان استمرار الإمدادات الغذائيّّة
قامت وزارة الحّّصة العامّّة، بدعم من مصرف  	•
قطر الإسلامي، بتأمين الإمدادات الطبيّّة 

لدولة قطر
مساهمة  الصحيّّة.  للرعاية  مشروعان   •

المصرف )37,354,000 ريال قطري(

• تدير شركة الكهرباء والماء القطريّّة، وهي من 
عملاء المصرف، مشاريع جديدة بالكامل 
للطاقة والمياه، كجزء من تمويل مشاريع 

توليد الطاقة وتحلية المياه.
تمّّ استخدام تسهيلات استصناع -إجارة  	•
290 مليون ريال قطري لتمويل هذه  بقيمة 

المبادرات المستدامة

• تمويــل 5 مشــاريع مبانــي خضــراء بتكلفــة 
4 ملـيـار رـيـال قـطـري.

علــى  المموّّلــة  المبانــي  جميــع  حصلــت  	•
الخضــراء المبانــي  شــهادات 

21,107,000 ريــال  مشــروع واحــد بقيمــة  	•
التدويــر  إعــادة  مجــال  فــي  كان  قطــري، 

منــه والوقايــة  التلــوّّث  ومكافحــة 

• النمو المالي: خلال السنوات العشر الماضية، 
سجّّل المصرف نموّّاً في الأصول بنسبة 2.4 
مرّّات، ونموّّاً في صافي الأرباح بنسبة 3.3 مرّّات، 

ونموّّاً بنسبة 211% في القيمة السوقيّّة.
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استراتيجيّّة قطر الوطنيّّة للبيئة والتغيّّر المناخي

المجالات 
البيئيّّة

انبعاثات غازات 
الدفيئة وجودة 

الهواء

التنوّّع 
البيولوجي

استخدام 
الأراضي

الاقتصاد 
الدائري وإدارة 

النفايات
الماء

• أوّّل مصرف في قطر يتبنّّى رسميّّاً مبادئ خطّّ الاستواء
يقوم المصرف بتحديد عوامل الخطر المرتبطة بالعوامل البيئيّّة  	•

والاجتماعيّّة والحوكمة وأخذها بالاعتبار عند تحديد نتائج الإقراض.
الاستثمار في التحوّّل الرقمي في جميع عمليّّاتنا للحدّّ من استخدام  	•

الورق والطاقة.

• تمويل المشاريع الرئيسيّّة لتحلية المياه
• 	المشاركة في مشاريع تحلية المياه الرئيسة من خلال المشاركة في 
مبادرة تريشد، وهي مبادرة وطنيّّة لتعزيز كفاءة استخدام المياه من 
خلال تركيب مهوّّيات الصنبور ومستشعرات الحركة في المنازل وأماكن 

العمل في قطر
• 	دعم مبادرات الحفاظ على المياه من خلال شراكات مع جهات مثل 

شركة الكهرباء والماء القطريّّة
• 	اتّّباع الإدارة المستدامة والمتكاملة لجميع الموارد المائيّّة

• توفير التمويل اللّّازم للتحوّّل إلى الاقتصاد الأخضر من خلال دعم 
المشاريع والشركات المستدامة )أيّّ الطاقة المتجدّّدة(

جميع  واستبدال  الحركة  مستشعرات  بتركيب  قمنا  الطاقة،  • 	لتوفير 
الطاقة  استخدام  لخفض   LED للطاقة  موفّّرة  بمصابيح  المصابيح 

وانبعاثات غازات الدفيئة في فروعنا الـ 23  
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يومي 

• تعزيز منصّّة الخدمات المصرفيّّة عبر الإنترنت للشركات المتعاملة معنا
• إطلاق تطبيق جوّّال للشركات

• رقمنة عدد كبير من الخدمات المصرفيّّة اليوميّّة بشكل فعّّال عبر منصّّات 
الخدمات المصرفيّّة للأفراد

• تقرير الاستدامة وغيره من التقارير
• الموقع الإلكتروني

• قنوات خدمة العملاء
• مواقع التواصل

• وسائل إعلانيّّة أخرى العملاء

يومي
• دورات وبرامج التدريب والتطوير

• السياسات المعنيّّة بالحّّصة والسلامة
• مبادرات الرفاهيّّة

• الدورات التدريبيّّة 
• السياسات 

• الاستبيانات 
• تقرير الاستدامة وغيره من التقارير

• التواصل الداخلي/الحملات  الموظّّفون

منتظم • عدم تعارض البيانات الماليّّة والعمليّّات مع أحكام الشريعة الإسلاميّّة
• مواصلة العمليّّات المتوافقة مع الشريعة الإسلاميّّة

• تقرير الاستدامة وغيره من التقارير
• البيانات الماليّّة 

• عمليّّة التدقيق الشرعي
• الموافقة الشرعيّّة على المنتجات والخدمات الجديدة

هيئة الرقابة 
الشرعيّّة

منتظم

• الحفاظ على الأداء المالي الجيّّد عبر السنوات
• توزيع الأرباح

• الإبلاغ عن الفرص والمخاطر والأداء بشفافيّّة
• إطار عمل إدارة المخاطر مع مراعاة اعتبارات المخاطر القائمة على العوامل 

البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة وفقاً لمبادئ خطّّ الاستواء

• لتواصل الرسمي من خلال التقارير والاجتماعات بما في ذلك تقرير الاستدامة
• السياسات والأطر المختلفة المتاحة علناً

• البيانات المصرفيّّة 
• تقرير الاستدامة وغيره من التقارير

• اجتماعات مجلس الإدارة
• الاجتماعات السنويّّة للجمعيّّة العموميّّة

• الموقع الإلكتروني
المساهمون 

والمستثمرون
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نُُقدّّر في المصرف وجهات نظر مختلف أصحاب المصلحة الداخليّّين والخارجيّّين ونسعى للحصول على مدخّّلاتهم. ونتواصل معهم بشكل منتظم وممنهج باستخدام 
مجموعة من أدوات التواصل أثناء الاستجابة الفعّّالة لاحتياجاتهم وتوقّّعاتهم المتنامية.

2.6 إشراك أصحاب المصلحة
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منتظم 

• حملات التوعية الصحيّّة للجمهور على نطاق أوسع
• دعم المجتمع خلال شهر رمضان

• شراكات على المدى الطويل
• برنامج "كيف تدير الأموال" الذي يستهدف المجتمع

• مبادرات التبرّّع بالدمّّ

• رعاية المبادرات في مجالات الحّّصة والتعليم والرياضة والدعم المجتمعي
• التطوّّع

• التبرّّعات
• الحملات

• الموقع الإلكتروني المجتمع المحلّّي

منتظم

• الالتزام الكامل بالقوانين والتشريعات الوطنيّّة والدوليّّة 
• الالتزام بالإرشادات التوجيهيّّة التنظيميّّة الوطنيّّة بسرعة وفعاليّّة

• تطوير السياسات والإجراءات الخاصة بمكافحة غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب

• عمليّّات التدقيق
• أنظمة الرقابة الداخليّّة وإدارة المخاطر

• اللّّجان 
• التقارير

• الإفصاحات العامّّة
• الموقع الإلكتروني  المراقبون

مستمرّّ
• جداول شروط الدفع

• إشراك المورّّدين المحليّّين بشكل أساسي في المشتريات
• اتفاقات واضحة وشفّّافة

• عمليّّات التدقيق
• طلبات تقديم العروض الشفّّافة ونطاق العمل الواضح

• تقرير الاستدامة وغيره من التقارير
• طلبات التغيير

المورّّدون وشركاء 
الأعمال الآخرون

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | الاستدامة في مصرف قطر الإسلامي 
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نقوم كلّّ عام بمراجعة عمليّّة الأهمية النسبيّّة ونتائجها لتحديد موضوعات جديدة أو إعادة تأكيد 
الموضوعات الجوهريّّة القائمة. وهذا يسمح لنا بمراجعة استراتيجيّّة الاستدامة والأنشطة ذات الصلة وفقاً لذلك

2.7 تحديد المجالات الواجب التركيز عليها

تسمح لنا منهجيّّة تقييم الأهميّّة النسبيّّة للمصرف بما يلي:
         تحديد موضوعات جديدة.

         مراجعة المواضيع القائمة.
         التحقّّق من المواضيع القائمة وتأكيدها.

خلال الفترة التي يُُغطّّيها هذا التقرير، سعينا إلى تحقيق التوازن بين التطوّّرات في القطاع وعلى المستويََيْْن 
الإقليمي والدولي وتطلّّعات مجموعات أصحاب المصلحة المعنيّّين، وبالتالي مراجعة موضوعاتنا الجوهريّّة 

وفقاً لذلك.

وفي هذا السياق نأخذ بالاعتبار العوامل الداخليّّة والخارجيّّة، بما في ذلك:

العوامل الداخليّّة
أولويّّاتنا التجاريّّة الاستراتيجيّّة الشاملة 	•
توقّّعات أصحاب المصلحة الداخليّّين 	•

الاستراتيجيّّات الداخليّّة ووثائق السياسات 	•
هياكل الحوكمة  	•

التوجّّه الاستراتيجي للإدارة 	•

العوامل الخارجيّّة
أحــدث الاتّّجاهــات والتطــوّّرات داخــل هــذا  	•

القطــاع
• الأهــداف المحــدّّدة فــي رؤية قطــر الوطنيّّة 

2030
المصلحــة  أصحــاب  جميــع  • توقّّعــات 

لدينــا. الخارجيّّيــن 
• مراجعــة الأقــران فــي الصناعــة وأفضــل 

ــاع ــذا القط ــي ه ــات ف الممارس
• المعايير والمبادئ التوجيهيّّة

• التطــوّّرات التنظيميّّــة علــى المســتويََيْْن 
الوطنــي والدولــي

لقد أجرينا تمريناً في خطوتََيْْن:

التأكيدالتحديد والمراجعة

الخطوة 2الخطوة 1

للموضوعات  شاملة  مراجعة  أجرينا 
بتوقّّعات  المتعلقة  المحتملة  الجوهرية 

أصحاب المصلحة.
كما راجعنا مجموعات أصحاب المصلحة 

لضمان الشموليّّة.
وراجعنا  المحدّّدة  الموضوعات  ودرسنا 
كذلك القضايا الجوهريّّة المنّّصفة بحسب 

أهميّّتها.

حرصنــا علــى أن تشــمل قائمــة الموضوعات 
ـّة توقّّعــات أصحــاب المصلحــة  الجوهري�
ووجهــات نظرهــم بهــدف إعــادة تأكيــد 
الاســتدامة  اســتراتيجيّّة  فــي  إدراجهــم 

ــا.  ــة بن الخاصّّ
اللّّازمــة  الموافقــات  المصــرف  أعطــى 

المحــدّّدة. للموضوعــات 

الموضوعات الجوهريّّة
خلال الفترة التي يُُغطّّيها هذا التقرير، أعدنا التأكيد على الموضوعات الـ 13 ذات الأولويّّة لدينا بما يتماشى مع 
رؤيتنا الاستراتيجيّّة وأهداف أعمالنا للمستقبل. فموضوعات مثل الأخلاقيّّات والحوكمة والمخاطر المتعلّّقة 
بالمناخ، وأدائنا الاقتصادي وعلاقاتنا مع عملائنا فضلًاً عن الاستثمار والتمويل المستدام، تُُعدّّ من بين أهم 4 
موضوعات بالنسبة إلى المصرف، إذ إنّّها تعكس نهجنا الذي يركّّز على الإنسان، بالإضافة إلى تركيزنا على تعزيز 

ثقافة الأخلاقيّّات والامتثال والأداء الاقتصادي والاستدامة. 

يتمّّ تحديد هذه الموضوعات وفقاً للركائز الأساسيّّة لإطار الاستدامة الخاصّّ بنا:  العمليّّات المصرفيّّة المسؤولة، 
التمويل المستدام، الحوكمة والأخلاقيّّات وإدارة المخاطر، تمكين موظّّفينا والتأثيرات الإيجابيّّة على 

المجتمع.

1. الحوكمة والأخلاقيّّات والامتثال والمخاطر
2. الأداء المالي والاقتصادي

3. العلاقات مع العملاء
4. الاستثمار والتمويل المستدام

5. خصوصيّّة البيانات وأمنها
6. الرقمنة والابتكار

7. تطوير القوى العاملة ورفاهها

8. التوطين
9. دعم المؤسّّسات الصغيرة والمتوسطة 

10. دعم المجتمع والاستثمارات
11. الشمول المالي وإمكانيّّة الوصول

12. الأثر البيئي المباشر
13. المشتريات المسؤولة وسلسلة التوريد
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تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | الاستدامة في مصرف قطر الإسلامي 

الحوكمة والأخلاقيّّات والامتثال والمخاطر

الأداء المالي والاقتصادي

العلاقات مع العملاء

الاستثمار والتمويل المستدام

خصوصيّّة البيانات وأمنها

الرقمنة والابتكار

تطوير القوى العاملة ورفاهها

التوطين

دعم المؤسّّسات الصغيرة والمتوسطة 

دعم المجتمع والاستثمارات

الشمول المالي وإمكانيّّة الوصول

الأثر البيئي المباشر

المشتريات المسؤولة وسلسلة التوريد

العمليّّات المصرفيّّة المسؤولة

التمويل المستدام 

تمكين موظّّفينا 

الحوكمة والأخلاقيّّات وإدارة المخاطر

التأثيرات الإيجابيّّة على المجتمع

الأهمية بالنسبة للمصرف
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QNV Pillar SDGs

مصّرف قطر الإسلامي 2023 تقرير الاستدامة للعام

3
الحوكمة

أهداف التنميّة المستدامة للأمم المتّحدة ذات الصلة

نسعى كمصّرف إلى تعزيز المساءلة والشفافيّّة في أعمالنا، بهدف حماية جميّع أصحاب المصّلحة لدينا. 
يخوّلنا إطار الحوكمة العمل بفعاليّّة وفقاً لأعلى المعاييّر الأخلاقيّّة وامتثالًا للقوانيّن واللوائح المعمول بها. 
بالتالي، نضمن تحقيّق أداء اقتصّادي قوي، وتعزيز ثقافة الشفافيّّة، ونحافظ على التزامنا بقيّم المساءلة 

والمسؤوليّّة والعدالة والمساواة. 

نهّجنا

أبرز نقاط الفصل
إطار مكافحة الجرائم الماليّّة •

تكويــن مجلــس الإدارة: عضــوان مســتقلّان   •
جديــدان مــن بيّنهمــا امــرأة تــمّ تعيّيّنهــا

• تشــمل سيّاســة الاســتدامة المخاطــر المتعلّقــة 
بالمنــاخ

• يتــم تقيّيّــم طلبــات التمويــل مــن خلال مجموعــة 
ــة  ــة الواجب ــر العناي ــاذ تدابيّ ــة باتخ الأدوات المتعلّق
والاجتماعيّــة  البيّئيّــة  العوامــل  مجــال  فــي 

والحوكمــة

• لجنة مخصّصة لإدارة الاستدامة

الصّحراء عند شروق الشمس، وهج الصّباح فوق الكثبان الرمليّة خارج الدوحة، قطر.
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مجلس إدارة المصرف
(رئيس مجلس ا�دارة)

هيئة
الرقابة الشرعية

قطاع التدقيق
الشرعي قطاع التدقيققطاع الامتثال

الداخلي

الرئيس التنفيذي لمجموعة
مصرف قطر ا�سلامي   مدير عام بيت

التمويل العربي - لبنان
مدير عام المصرف

السودان

الرئيس التنفيذي للمصرف
المملكة المتحدة

لجنة مجلس ا�دارة
للمكافآت والمزايا والحوافز

لجنة مجلس ا�دارة
للترشيحات والحوكمة

لجنة مجلس ا�دارة
للتدقيق والمخاطر والالتزام

الخدمات المصرفيةخدمات التميز
I للشركات 

الخدمات المصرفية
II للشركات 

خدمة التميز للشركات

الاستثمارات
الاستراتيجية

المعاملات المصرفية

الخزينة

المؤسسات المالية
 و المؤسسات المالية

 الغير مصرفية

القنوات البديلة

الفروع

ا�ستراتيجية، ا�بتكار الشؤون القانونيةالعلاقات الحكوميةإدارة ا�صول والخصومتقنية المعلومات
وعلوم البيانات

التسويق وا�بحاث، 
التجربة الرقمية 

وا�ستدامة

ا�تصال، العلاقات
 العامة والمسؤولية

الاجتماعية
وضمان الجودة إدارة المخاطر

دعم المخاطر

المخاطرالتشغيلية
أمن المعلومات

مخاطر الجرائم المالية
إدارة مخاطر الاحتيال
 استمرارية ا�عمال 

التعليم والتطوير

التوظيف وتخطيط
القوى العاملة

الموازنة والتقارير

المحاسبة المالية

الرقابة المالية 

العمليات

تطوير ا�عمال

إجراءات الفروع
التشغيلية

الخدمات المصرفية
الخاصة

منتجات ا�فراد

المكافآت، ا�داء،
التطوير التنظيمي

والعمليات
علاقات الموظفين 

وعمليات الموارد البشرية

مدير عام مجموعة
الخدمات المصرفية

الخاصة وا�فراد
مدير عام 

مجموعة العمليات
مدير عام

المجموعة المالية
مدير عام مجموعة

الموارد البشرية
مدير عام مجموعة

 المخاطر 
والشؤوون القانونية

مدير عام المجموعة
 ا�ستراتيجية

والرقمية

مدير عام مجموعة
 الخدمات المصرفية

 للشركات والاستثمارات
 الاستراتيجية

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | الحوكمة 

يحدّّد إطار الحوكمة الخاصّّ بنا المسؤوليّّات والقواعد والسياسات والإجراءات الخاصّّة برصد الامتثال والأخلاقيّّات 
والمخاطر وإدارتها عبر أنشطة المصرف كافّّة وتحسين آليّّات المراقبة لدينا.  

يعكــس هيكلنــا التنظيمــي توزيــعاً واضــحاً للمســؤوليّّات ويضمــن المســاءلة والشــفافيّّة والنزاهــة، مــع الالتــزام 
ّـة وأولويـّـات أصـحـاب المصلـحـة.  الـتـامّّ بقـيـم الـشـريعة الإسلامـي

3.2 الهيكل التنظيمي3.1 إطار الحوكمة الخاصّّ بنا

ــلطات  ــن الس ــادرة ع ّـة الص ــح الوطني� ــن واللوائ ــا للقواني ــام وفقًً ــة بانتظ ــاتنا للمراجع ــع سياس ــع جمي تخض
ــل:   ّـة مث ــات الدولي� ــات والممارس ّـة والسياس ــادئ التوجيهي� ــات والمب ــع التوصي ــى م ــا يتماش ّـة بم التنظيمي�

• مصرف قطر المركزي 
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  	•

توصيات مجموعة العمل المالي  	•
مبادئ وولفسبيرغ والأوراق الصادرة عن لجنة بازل للرقابة المصرفيّّة  	•

قانون باتريوت الأمريكي )لمكافحة الإرهاب( 	•
قانــون الامتثال الضريبي للحســابات الخارجيّّة وتدابير المســؤوليّّة الاجتماعيّّة لمنع اســتخدام الحســابات  	•
ّـة، مــن بيــن أمــور أخــرى.  ّـب دفــع الضرائــب المحلي� ّـة والهيــاكل الممّّصمــة بشــكل غيــر قانونــي لتجن� الخارجي�

ّـة للموظّّفيــن المعنيّّين حــول التهــرّّب الضريبي( )يُُقــدّّم المصــرف دورات تدريبي�

لمزيــد مــن المعلومــات حــول نهــج الحوكمة الخــاصّّ بنــا، يُُرجــى مراجعة تقريــر الحوكمة علــى الرابــط التالي: 
/https://www.qib.com.qa/ar/investorrelations/corporate-governance
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النوع 
عــي  جتما لا ا الاستقلال الاسم المنصب

ذكر غير مستقلّّ الشيخ/ جاسم بن حمد بن جاسم بن جابر آل ثاني ــس  ــس مجل رئي
الإدارة

ذكر غير مستقلّّ السيد/ عبد اللطيف بن عبد الله آل محمود نائب الرئيس

ذكر غير مستقلّّ السيد/ محمد بن عيسى المهندي نائب الرئيس

ذكر غير مستقلّّ السيد/ عبد الرحمن عبد الله عبد الغني آل عبد الغني عضو

ذكر غير مستقلّّ السيد/ منصور محمد عبد الفتاح المصلح عضو

ذكر غير مستقلّّ السيد/ عبد الله بن سعيد العيدة عضو

ذكر غير مستقلّّ السيد/ ناصر راشد سريع الكعبي عضو

ذكر غير مستقلّّ الشيخ/ خليفة بن ثاني بن عبدالله آل ثاني عضو

ذكر غير مستقلّّ الشيخ/ جاسم فصيل قاسم ثاني آل ثاني عضو

أنثى مستقلّّة الشيخة/ هنوف بنت ثاني بن فصيل بن ثاني آل ثاني عضوة

ذكر مستقلّّ السيد/ ناصر عبد الله سعد آل محمود الشريف عضو

* جميع أعضاء مجلس الإدارة الحالي هم أعضاء غير تنفيذيّّين. 

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | الحوكمة 

نظام الحوكمة 

هيئة الرقابة الشرعيّّة

نظام الحوكمة في المصرف
يشمل مبادئ الشفافيّّة والمساءلة والعدالة والمساواة 	•

يضع اللّّوائح اللّّازمة التي تحدّّ من تضارب المصالح 	•
يعمل على تشغيل آليّّة للرقابة تحترم المعايير الدوليّّة 	•

يضمن المساءلة عن أداء المصرف وتأثيراته 	•

دور هيئة الرقابة الشرعيّّة
• تقديم المشورة والتوجيه الإسلامي لإدارة المصرف عند الطلب

• مراجعة تقارير المدقّّقين والحرص على امتثالها للمبادئ الأخلاقيّّة الأساسيّّة للشريعة الإسلاميّّة
• ضمان امتثال العقود والمعاملات والعمليّّات للشريعة الإسلاميّّة

• مراجعة أدوات المصرف وحملات التسويق الخاصة به بما يتوافق وأحكام الشريعة الإسلاميّّة
• التأكّّــد مــن إعــادة توجيــه الإيــرادات والمداخيــل مــن المصــادر التــي يثبــت عــدم توافقهــا مع الشــريعة 

ّـة نحــو قنــوات الإنفــاق الخيريّّة الإسلامي�

ّـة بمــا يتماشــى مع تعليمــات الحوكمــة الصادرة عــن مصرف  يدمــج النظــام أفضــل المعاييــر والممارســات الدولي�
ّـة رقــم 8 للعــام 2021 وتعديلاتــه، وكذلــك قانــون الحوكمــة  قطــر المركــزي بموجــب قانــون الشــركات التجاري�

ّـة.  ّـة الصــادر عــن هيئــة قطــر للأســواق المالي� المدرجــة والكيانــات القانوني�

هيئــة الرقابــة الشــرعيّّة هــي المســؤولة عن الالتــزام بمبــادئ التمويــل الإسلامــي. وكونها هيئــة مســتقلّّة مؤلّّفة 
ّـة، تجتمــع هيئــة الرقابــة  ّـة والتجاري� مــن علمــاء متخصّّيصــن فــي التمويــل الإسلامــي فــي المعــاملات المصرفي�
الشــرعيّّة 4 مــرات علــى الأقــل فــي خلال العــام للتأكّّد من أنّّ أنشــطة المصــرف، أيّّ عمليّّاتــه ومنتجاتــه وخدماته، 
ّـة ومبادئهــا. فــي مــوازاة ذلــك، تتولــى إدارة التدقيــق الشــرعي  تمتثــل امتثــالًًا كامــلًًا لأحــكام الشــريعة الإسلامي�

ّـة.  معاينــة أنشــطة المصــرف ورصدهــا ورفــع التقاريــر بشــأنها لضمــان الامتثــال لأحــكام الشــريعة الإسلامي�

للمزيد من المعلومات حول هيئة الرقابة الشرعيّّة، يُُرجى زيارة الرابطََيْْن التاليََيْْن:
https://www.qib.com.qa/ar/sharia-board/ 

https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf

مجلس الإدارة
ــده  ــه ورص ــراف علي ــرف والإش ــتراتيجي للمص ــه الاس ــه التوجّّ ــة لتوجي ــؤوليّّة الكامل ــس الإدارة المس ــوكل لمجل ت
وضبطــه، بالإضافــة إلــى دعــم رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي للمجموعــة فــي توفير قيمة مســتدامة 

للمســاهمين وجميــع أصحــاب المصلحــة. 
ّـن عضوان  طــرأت تغييــرات مهمّّــة علــى مجلــس إدارة المصــرف في الربــع الأوّّل من عــام 2023 حيث عُُي�

مســتقلّّان، بينهما سيدة.

ــاس  ــى أس ــم عل ــم واختياره ــحين وتقييمه ــع المرشّّ ــد جمي ــس الإدارة تحدي ــيحات مجل ــة ترش ــن سياس تضم
"الشــخص المناســب فــي المــكان المناســب" بما يتماشــى تماماً مــع المعاييــر والمتطلّّبــات التــي وضعها مصرف 

ّـة وقاـنـون الـشـركات التجاريـّـة. قـطـر المرـكـزي وهـيئـة قـطـر للأـسـواق المالـي
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الأدوار والمسؤوليّّات المتعلّّقة بالعوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة 
والحوكمة 

الهيئة / اللجنة في 
المصرف 

مسؤول عن الإشراف على المخاطر / الفرص المتعلّّقة بالحوكمة البيئيّّة  	•
والاجتماعيّّة والحوكمة - على سبيل المثال لا الحصر، المناخ، وخصوصيّّة 

البيانات وأمنها، ومخاطر أخلاقيّّات العمل، وقواعد السلوك، والمنتجات 
الماليّّة، والتنوّّع والشمول، والإشراف على مُُراجعات الشكاوى

الموافقة على سياسات الاستدامة الخاصّّة بالمصرف وتحديد مدى تحمّّل  	•
المخاطر المتعلّّقة بالعوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة بما يتماشى 

مع الأهداف الاستراتيجيّّة للمصرف
توفير التوجيه التنظيمي 	•

مجلس الإدارة

رفع التقارير مباشرةًً إلى لجنة الترشيحات والحوكمة 	•
ضمان الإشراف على إدارة المخاطر المتعلّّقة بالعوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة  	•

والحوكمة في الأنشطة التمويلية
مسؤولة عن وضع استراتيجية الاستدامة الخاصة بالمصرف، ورصد أداء  	•

الاستدامة واقتراح التحديثات والإضافات على سياسة الاستدامة من بين 
مسؤوليات أخرى

هيئة إدارة الاستدامة 
معنيّّة بالاستدامة ويترأّّسها 

الرئيس التنفيذي وتتألّّف 
من أعضاء الفريق التنفيذي 

ورؤساء الأقسام

مسؤول عن تنفيذ المشاريع والمبادرات الجديدة المتعلّّقة بالعوامل  	•
البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة كجزء من مسؤوليّّاته الإداريّّة

مسؤول عن رفع التقارير الداخليّّة بشأن العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة  	•
والحوكمة إلى هيئة إدارة الاستدامة

المساهمة في إعداد تقرير الاستدامة السنوي 	•
جمع وتبادل الموضوعات الرئيسيّّة بشأن العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة  	•

والحوكمة مع الهيئة

الفريق العامل المعني 
بالاستدامة

يتضمّّن جهات تنسيق إداريّّة 
من كلّّ قسم داخل المصرف

جميع أقسام الأعمال ذات الصلة مسؤولة عن ضمان التوافق مع  	•
سياسات الاستدامة الخاصّّة بالمصرف ورصد الأداء في مجال الاستدامة أقسام الأعمال / الدعم

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | الحوكمة 

تنوّّع مجلس الإدارة واستقلاله

أعضاء تنفيذيّّون*

01 202120222023 0
الأعضاء النساء

02 202120222023 0
أعضاء مستقلّّون

411 202120222023 4
أعضاء غير تنفيذيّّين**

910 202120222023 9
الأعضاء الذكور

99 202120222023 9
أعضاء غير مستقلّّين

للحصول على معلومات محدّّثة عن تعيينات مجلس الإدارة، الرجاء زيارة:
https://www.qib.com.qa/ar/investorrelations/board-nomination/

لمزيد من المعلومات حول مجلس الإدارة، الرجاء زيارة:
https://www.qib.com.qa/wp-content/themes/qib/images/Board-of-DirectorsCharter.pdf

للاطّّلاع على نواتج اجتماعات الجمعيّّة العموميّّة لمساهمي المصرف، الرجاء زيارة:
https://www.qib.com.qa/ar/investorrelations/general-assembly/

ّـة والاجتماعيّّة والحوكمــة يدعم المصرف في تحديــد الآثار والمخاطر والفــرص المتعلّّقة  هيــكل العوامــل البيئي�
ــى  ــا عل ــل بموجبه ــات والعم ــب الأولوي ــا بحس ــا وتصنيفه ــة وتحليله ّـة والحوكم ّـة والاجتماعي� ــل البيئي� بالعوام

ّـة مســتويات صنــع القــرار فــي المصــرف.  كاف�

3.3 هيكل العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة في المصرف
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هيئة إدارة الاستدامة 

لجان وهيئات المصرف
ّـف مــن 3 لجــان وهيئــات ترفــع تقاريرهــا مباشــرةًً إلــى مجلــس  يوفّّــر الدعــم لمجلــس الإدارة هيــكلٌٌ متيــنٌٌ يتأل�
ّـة لأنّّهــا تعــزّّز الهيــكل الداخلــي للمصــرف وتقــوّّي  الإدارة. يُُعــدّّ دور اللجــان والهيئــات المذكــورة أدنــاه بالــغ الأهمي�
ّـات الإدارة وتســاعد مجلــس الإدارة فــي تصميــم اســتراتيجيّّة أعمــال الشــركة. يلتــزم كلّّ مــن مجلــس إدارة  آلي�

ّـة العليــا باحتــرام أعلــى معاييــر الحوكمــة.  المصــرف وفريــق الإدارة التنفيذي�

3.4 رقابة المجلس 
ترفع التقارير مباشرةًً إلى لجنة التريشحات والحوكمة

تضطلع اللجنة بالواجبات والمسؤوليات التالية وتخضع للمساءلة عنها:
• إعداد ميثاق هيئة الاستدامة وتنفيذه

• توفير الرقابة الاستراتيجية وإطلاق الاستراتيجيّّة والسياسات وخطط العمل المتعلّّقة بالاستدامة والتوصية 
بإجراءات لتحسين الأداء على مستوى العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة

• الدعـوة إلـى اجتمـاع اللجـان الفرعيّّـة / مجموعـات المهام عنـد الاقتضاء لتقديم اسـتراتيجيّّات وسياسـات 
وخطـط عمل الاسـتدامة

• الإشـراف علـى تنفيذ اسـتراتيجيّّة الاسـتدامة والسياسـات وخطط العمل، ورصد المشـاريع والمبـادرات ذات 
اللـصة ومراجعتهـا، ورفع تقاريـر عن التدّّقـم المُُحرز إلى مجلـس الإدارة

• دعـم إدارة المخاطـر فـي تحديـد أولويّّـات العوامـل البيئيّّـة والاجتماعيّّـة والحوكمـة ذات الصلـة بالمصرف 
وتقييمها.

• تطوير لوحة المتابعة الخاصّّة بالعوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة مع مؤشّّـرات الأداء الرئيسـيّّة، على 
أن يتمّّ رصدها على أسـاس ربع سـنوي وتحديد الأهداف بدعم من أقسـام الأعمال / الدعم ذات الصلة

• اقتـراح عللى مجلـس الإدارة تحديثـات وإضافـات علـى السياسـة المتعلّّقـة بالعوامـل البيئيّّـة والاجتماعيّّـة 
والحوكمـة.

الرئيس التنفيذي لمجموعة مصرف قطر الإسلامي، رئيس مجلس الإدارة
رئيس المجموعة الاستراتيجية والرقمية، عضو

مدير عام مجموعة الخدمات المصرفيّّة للشركات، عضو
مدير عام مجموعة الخدمات المصرفيّّة للأفراد، عضو 

رئيس المجموعة الماليّّة، عضو
رئيس مجموعة المخاطر، عضو 

رئيس مجموعة المعلومات، عضو
رئيس مجموعة الموارد البشريّّة، عضو

مساعد المدير العام، قطاعََي الاتّّصال وضمان الجودة، عضو
رئيس قطاع التسويق والبحوث، عضو وأمين الهيئة

أعضاء اللجنة أو الهيئة اللجان والهيئات وأدوارها

• الشيخة / هنوف ثاني فصيل آل 
ثاني، رئيس

• الشيخ / جاسم فصيل قاسم 
فصيل ثاني آل ثاني، نائب الرئيس
• الشيخ / خليفة بن ثاني بن عبداللّّه 

آل ثاني، عضو
• رئيس الإستراتيجيّّة والإبتكار 

وتخطيط الأعمال، سكرتير اللجنة

لجنة التريشحات والحوكمة 
هذه اللّّجنة:

• مهمّّتها هي التمثيل الرسمي للتواصل بين مجلس الإدارة وإدارة 
المصرف في القضايا والأمور الخاصّّة بالحوكمة.

• مهمّّتها هي التمثيل الرسمي للتواصل بين مجلس الإدارة وإدارة 
المصرف في القضايا والأمور الخاصّّة بالحوكمة وتحديد أسس 

تقييم أداء أعضاء المجلس وكبار الموظّّفين في الإدارة التنفيذية 
بالمصرف.

• يكون رئيسها مستقلّّاًً.
• السيّّد / ناصر راشد سريع الكعبي، 

رئيس
• السيّّد / عبد اللطيف عبد الله آل 

محمود، نائب رئيس
• السيّّد / عبد الرحمن عبد الله عبد 

الغني آل عبد الغني، عضو
• السيّّد / منصور محمّّد عبد الفتّّاح 

المصلح، عضو 
• سكرتير مجلس الإدارة، سكرتير 

اللجنة

لجنة المكافآت والحوافز والمزايا
تقوم هذه اللجنة بما يلي:

• إعداد سياسة منح المكافآت والحوافز وإعتمادها من المجلس 
حيث تشمل كافّّة المكافآت والحوافز الخاصّّة برئيس المجلس 

وأعضائه وكافّّة المسؤولين بالمصرف بما فيهم الرئيس التنفيذي 
وموظّّفي المصرف.

• إرساء التفاصيل الخاصة بالتقييم السنوي لأداء مجلس الإدارة 
وكبار المديرين التنفيذيين، والتأكّّد منه الالتزام بقواعد وسياسات 

المكافآت وفقاًً لتعليمات الحوكمة )المبدأ 7(.
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الوصف جهة الإصدار الشهادات والمعايير

استناداًً إلى أفضل قوانين الدولية والإقليمية المتعلّّقة بالحوكمة 
مثل مبادئ الحوكمة التي وضعها كلٌٌّ من الجهات التالية:

الميدان  في  والتنمية  التعاون  ومنظمة  العشرين  مجموعة   •
الاقتصادي في عام 2015 وتضمّّنت هذه الأخيرة المبادئ ذات 
الماليّّة  الأوراق  لهيئات  الدوليّّة  المنظمة  عن  الصادرة  الصلة 

)IOSCO(؛
مصرف التسويات الدولية )BIS( في عام 2015؛ 	•

الرابطة الدولية لمشرفي التأمين )IAIS(؛ 	•
الشبكة الدولية لحوكمة الشركات )ICGN( في العام 2014؛ 	•

المبادئ التوجيهية الموحدة لحوكمة الشركات المدرجة في 
الأسواق الماليّّة الخليجيّّة الصادرة العام 2012.

هيئة قطر 
للأسواق الماليّّة

قانون حوكمة الشركات 
والكيانات القانونيّّة المُُدرجة في 

السوق الأساسيّّة

استناداًً إلى مبادئ لجنة بازل للحوكمة الخاصة بالمصارف، والمنشور 
الصادر عن منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي

جهة داخليّّة إرشادات الحوكمة
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أعضاء اللجنة أو الهيئة اللجان والهيئات وأدوارها

• السيّّد / ناصر عبد الله سعد آل 
محمود الشريف، رئيس

• السيّّد / محمد بن عيسى المهنّّدي، 
نائب رئيس

• السيّّد / عبدالله سعيد العيدة، 
عضو

• مدير إدارة التدقيق الداخلي، 
سكرتير اللّّجنة

لجنة التدقيق وإدارة المخاطر والإلتزام 
إنّّ الهــدف الرئيســي لعمــل هــذه اللجنة هو المســاعدة علــى النهوض 
بمســؤوليّّات الإشــراف العــام فــي مــا يتّّصــل بأنشــطة المصــرف. 

لـك شـمل ذـ ويـ
• تقديــم التقاريــر الماليــة وإدارة المخاطــر الفعليــة ومخاطــر الإلتــزام 

ومكافـحـة غـسـل الأـمـوال وتموـيـل الإرـهـاب
• ونظام الرقابة الداخلية؛

• ومهام التدقيق الداخلي والخارجي؛
ّـد بالقوانين والنظــم المنظّّمة  • والإجــراءات المتّّبعــة لرصــد مدى التقي�

لعـمـل المصارف
• يكون رئيس اللجنة مستقلّّاًً

ــال  ــد الامتث ــة برص ــراءات الخاصّّ ــات والإج ــد والسياس ــؤوليّّات والقواع ــا المس ــاصّّ بن ــة الخ ــار الحوكم ــدّّد إط يح
نـا بـة لديـ ّـات المراقـ يسن آلـي ّـة وتحـ صـرف كاـفّ شـطة المـ بـر أنـ هـا عـ طـر وإدارتـ ّـات والمخاـ والأخلاقـي

3.5 المعايير والشهادات في عام 2023

3.6 الامتثال والتدقيق والإبلاغ 
ــا  ّـات والشــفافيّّة، بمــا يتماشــى ومبادئن فــي المصــرف، نســعى جاهديــن إلــى تعزيــز ثقافــة الامتثــال والأخلاقي�
ــر  ــى تطوي ــرص عل ــي هــذا الســياق، نح ّـة. ف ّـة والدولي� ّـة الوطني� ــر والتطــوّّرات التنظيمي� ّـة وأرفــع المعايي الإسلامي�

سـتدامة هـداف الاـ يـاس أـ دّّعدة وقـ طـر متـ مـن إدارة مخاـ نـا ـ سـات تمكّّنـ مـن السياـ عـة ـ يـل مجموـ وتفعـ
تضمن وحدة الامتثال سير الأعمال وفقاً لجميع القوانين واللوائح المعمول بها. 	•

تعمــل وحــدة التدقيــق علــى إعــداد ورفــع تقاريــر ربــع ســنويّّة حــول إجــراءات الرقابــة والإشــراف علــى الشــؤون  	•
ّـة. ّـة والاـسـتثمارات وإدارة المخاـطـر وتطبـيـق معايـيـر الرقاـبـة الداخلـي المالـي

فــي عــام 2023، لــم تُُســجََّل أي غرامــات مرتبطــة بالاحتيــال أو التــداول مــن الداخــل أو مكافحــة الاحتــكار 
ــي  ــاع المال ــة القط ــن أو أنظم ــرّّف أو قواني ــوء التص ــوق أو س ــب بالس ــة أو التلاع ــادّّ للمنافس ــلوك المض أو الس
الأخــرى ذات الصلــة. ويلتــزم المصــرف بقانــون الشــركات التجاريــة القطــري الــذي يحــدّّد تعييــن مدقّّــق 

مالــي لمــدّّة تزيــد عــن 5 ســنوات.

فــي الســنة المشــمولة بالتقريــر، لــم تُُســجَّّل أيــة حالــة تعاقــد غيــر تدقيــق مــع المدقــق الخارجــي للبيانــات 
ّـة، وبالتالــي فــإن نســبة الرســوم غيــر المتعلّّقــة بالتدقيــق مــن إجمالي رســوم التدقيــق المدفوعة  المالي�

للمدقــق الخارجــي للبيانــات الماليــة كانت %0.
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مكافحة الرشوة والفساد 

تفاصيل عن التدريب  التدريب على مكافحة الرشوة 
والفساد 

التدريب على مكافحة غسل 
الأموال وتمويل الإرهاب

8,435 1,438 ساعات تدريب

1,115 256 مشاركون
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ّـة وتضمــن  ــا الرئيســيّّة علــى نظــام متيــن ومترابــط مــن السياســات والإجــراءات والوثائــق التوجيهي� تســتند أطرن
ّـة ومــع أفضــل الممارســات الدوليّّة أيضًًــا بما يفوق  تماشــي عملياتنــا المســؤولة والمســتدامة مــع اللوائــح الوطني�

نطــاق الامتثــال. وتخضــع الأطــر لإشــراف مجلــس الإدارة: 

سياسة الاستدامة الخاصّّة بنا هي التي توجّّه قراراتنا وإجراءاتنا وتسمح لنا بإنجاز ما يلي:
• إدارة المخاطر البيئيّّة والاجتماعيّّة خلال كافّّة مراحل تمويل المشاريع.

• مواءمة إطار تقبّّل المخاطر مع سياسة الاستدامة واستراتيجيّّات المصرف.
• تطوير إطار عمل معياري لرصد الاستدامة في محفظة المصرف.

• تزفير خدمات التمويل المستدام المتوافقة مع الشريعة الإسلاميّّة.
• تدريــب الفــرق الداخليّّة على تقييم المخاطر والفرص المتعلّّقــة بالعوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة 

والحوكمة.
• المســاهمة فــي نموّّ المؤسّّســات الصغيــرة والمتوسّّــطة والمتناهية الصغر مــن خلال الوصول 

إلــى التمويل. 
• تشــجيع الشــركات التابعــة لمصــرف قطر الإسلامــي على تطوير أُُطــر عمل قائمة علــى العوامل 

البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة.

3.7 السياسات الرئيسيّّة 

السياسات الرئيسيّّة 
• مكافحة الرشوة ومكافحة الفساد

• العناية الواجبة المتعلّّقة بالعملاء
• التسويق المسؤول

• الامتثـال لقانـون الامتثـال الضريبـي للحسـابات 
)CRS(  ومعيار الإبلاغ المشـترك )FATCA( الأجنبية

• مكافحة غسل الأموال / تمويل الإرهاب
• مخاطر الائتمان والاستثمار

• مكافحة التمييز
• التنوّّع

• رأس المال البشري
• خصوصيّّة البيانات وأمنها

الأطر الرئيسيّّة 
• الاستدامة

• الحوكمة والامتثال
• الامتثال المالي

• المنتجات المستدامة
• مكافحة الجرائم المالية

• تقبّّل المخاطر

يزدهــر القطــاع المالــي بالاعتمــاد على الثقــة والشــفافيّّة. وفي هذا الســياق، تُُعدّّ الممارســات المتينــة لمكافحة 
الرشــوة والفســاد ضروريّّة لمؤسّّســات مثل المصــرف. فضمانات مكافحة الرشــوة والفســاد تضمــن الأخلاقيّّات 
فــي العمــل مــن خلال منــع عــرض الرشــاوى أو قبولهــا للحصــول علــى ميــزة غيــر منصفــة. وهــذه الممارســات لا 
ّـة مــع العــملاء  ّـة لبنــاء علاقــات قوي� تدعــم الامتثــال القانونــي فحســب، بــل تعــزّّز أيــضاً ثقافــة النزاهــة الضروري�
ّـة يُُظهــر المصــرف  وأصحــاب المصلحــة. ومــن خلال التركيــز علــى مكافحــة الرشــوة والفســاد باعتبارهــا أولوي�

ّـة مســؤولة ويحمــي ســمعته كشــريك مالــي جديــر بالثقــة.  التزامــه بتقديــم خدمــات مصرفي�

نتّّبــع نهــج عــدم التســامح مطلقاً في مســألة الرشــوة والفســاد فــي المصــرف، ونلتــزم بالترّّصف بعدالة وشــرف 
ونزاهــة وأمانــة فــي جميــع تعاملاتنــا وعلاقاتنــا التجاريّّة فــي جميع الأســواق التي نعمــل فيها. 

ّـة. كذلــك،  ّـة للحــدّّ مــن الجرائــم المالي�  وفــي هــذا الصــدد، نحظــى بوحــدة مخصّّصــة للامتثــال للجرائــم المالي�
ّـة ســليمة وشــفّّافة  ّـة وسياســة مكافحــة الفســاد ممارســات تجاري� يعــزّّز إطــار الامتثــال الخــاصّّ بالجرائــم المالي�
ّـة فــي  ّـة، تماشــياً مــع جميــع اللوائــح المحلي� بهــدف مكافحــة أنشــطة الرشــوة والفســاد المخطّّطــة والفعلي�
ّـة الخاصّّــة بمكافحــة الفســاد – مثــل توصيــات منظّّمــة التعــاون والتنميــة فــي الميــدان  قطــر والمعاييــر الدولي�
الاقتصــادي والقانــون الأمريكــي لممارســات الفســاد فــي الخــارج )FCPA(. يقــوم المصــرف بإجــراء تقييمــات 

ّـات العمــل ويُُطلــع مجلــس الإدارة علــى هــذه التقييمــات.  منتظمــة لمخاطــر الرشــوة والفســاد وأخلاقي�
للمزيد من المعلومات، زوروا الموقع التالي: 

 https://www.qib.com.qa/ar/investorrelations/sustainability/anti-bribery-anti-corruption/
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ّـة الصــادر  ّـة الدولي� ّـة، مثــل إطــار الممارســات المهني� فــي المصــرف، نعتمــد أفضــل الممارســات والمعاييــر الدولي�
عــن معهــد المدقّّقيــن الداخليّّيــن، وهــو إطــار مفاهيمــي يــزوّّد المتخصّّيصــن فــي التدقيــق الداخلي فــي جميع 
ّـة وإرشــادات موصــى بهــا. وضعنــا مجموعــة مــن  أنحــاء العالــم بإرشــادات موثوقــة مُُدرجــة كإرشــادات إلزامي�
معاييــر تقييــم المخاطــر التــي تُُســتخدم لتقييــم المخاطر بشــكل متّّســق وتحديد خصائــص التأثيــر والاحتمالية 
وتشــمل عوامــل مخاطــر مكافحــة الفســاد والاحتيــال )على ســبيل المثــال: الاحتيــال أو ســوء ترّّصف المســؤولين 

التنفيذيـيـن أو غـيسل الأـمـوال أو انتـهـاكات مكافـحـة الاحـتـكار(.
وفــي إطــار التزامنــا بالشــفافية والمســاءلة، نقــوم بإجــراء عمليــات تدقيــق منتظمــة لمعاييــر الأخلاقيــات لدينــا 
ّـات التدقيــق مــرّّةًً واحــدةًً علــى الأقــلّّ كل  مــن أجــل ضمــان الامتثــال وتحديــد مجــالات التحســين. وتجــري عملي�

ثلاث ســنوات مــن قبــل شــركات خارجيــة مســتقلّّة ذات خبــرة فــي مجــال الامتثــال الأخلاقــي والحوكمــة. 

3.8 تعزيز النُُظم الداخليّّة   الكشف عن المخالفات 

تركّّــز سياســة الكشــف عــن المخالفــات الخاصّّــة بنــا علــى الإبلاغ عــن المخــاوف أو المخالفــات مثــل المدفوعــات 
ّـة، وهــي تشــجّّع موظّّفينــا علــى الإبلاغ عــن أيّّ  ّـة وغيــر الصحيحــة وانتهــاكات السياســات الداخلي� غيــر القانوني�
ّـة مشــتبه بهــا أو ســلوك غيــر أخلاقــي أو انتهــاكات للسياســات بــدون خــوف مــن الانتقــام  أنشــطة غيــر قانوني�
ّـة الإبلاغ  منهــم، وبالتالــي تعــزّّز ثقافــة الشــفافةّّي ومكافحــة الفســاد داخل المؤسّّســة. وتحــدّّد السياســة عملي�
والحمايــة المقدّّمــة للمبلّّغيــن عــن المخالفــات وإجــراءات التحقيق والمعالجــة وضمان صحّّــة التقييم وســرّّيّّته. 
ــم علــى جميــع  ّـة ومعَمَّ ّـة والإنجليزي� إنّّ برنامــج الكشــف عــن المخالفــات فــي المصــرف متــاحٌٌ باللّّغتََيــن العربي�

موظّّـفـي المـصـرف.

تضارب المصالح 

ــلوك  ــد الس ــة قواع ــركات ومدون ــة الش ــار حوكم ــقاً لإط ــح وف ــارب المصال ــالات تض ــع ح ــرف م ــل المص يتعام
ّـات العمــل. امتثــالًاً للمتطلبــات الرقابيــة المنصــوص عليهــا فــي قانــون الشــركات التجاريــة وتوجيهــات  وأخلاقي�
مصــرف قطــر المركــزي وقانــون حوكمــة الشــركات الصــادر عــن هيئــة قطــر للأســواق الماليــة، وضــع المصــرف 

حـالات التـضـارب المحتمـلـة ومعالجتـهـا وـفـقاً لذـلـك. يـد ـ يـر اللازـمـة لتحدـ بـط والتدابـ الضواـ
يعتمــد المصــرف سياســة شــاملة لمعالجــة تضــارب المصالــح، بحيــث يكــون المصــرف قــادراً علــى تحديــد 
ّـة والمحتملــة وإدارتهــا بشــكل عــادل ومناســب؛ لمنــع أي حالــة تؤثّّر ســلباً علــى مصالــح المصرف  الحــالات الفعلي�
والمســاهمين فيــه وجميــع أصحاب المصلحة. تحدّّد سياســة المصرف بشــأن تضــارب المصالح جميــع التفاصيل 

وآلـيـات التنفـيـذ ذات الـصلـة.
بالإضافــة إلــى ذلــك، وضــع المصــرف سياســة للتــداول مــن الداخــل مــن أجل تحديــد معاييــر التــداول مــن الداخل 
وحظــر تــداول الأوراق الماليــة للمصــرف بنــاءًً علــى اســتخدام معلومــات ماديــة غيــر عامــة، والإفصــاح عــن هــذه 

المـعـاملات عـنـد الاقتـضـاء.

تدريب حول 
مشاركونساعات تدريبتضارب المصالح 

قدّّم المصرف دورات تدريبية متخصّّصة للموظّّفين المعنيّّين في مجالات مثل:
 الحصــول علــى شــهادة فــي تقييــم المخاطــر مــن جمعيــة الاختصاصييــن المعتمديــن في مكافحة غســل 
ــة  ــاب، والعناي ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــي مكافح ــى الأدوار ف ــم عل ــب القائ ــوال )ACAMS(، التدري الأم
ــل  ــي، وغس ــال المؤسس ــام إدارة الاحتي ــركات، ونظ ــي الش ــات ف ــة الأزم ــج معالج ــزّّزة، وبرنام ــة المع الواجب
الأمــوال القائــم علــى التجــارة، والامتثــال للعقوبــات الدوليــة، والعــملات الافتراضيــة وسلســلة الكتــل، وإدارة 

ــلوك، وإدارة الأداء.  ــد الس ــال، وقواع ــتمرارية الأعم اس

قام المصرف كذلك بإطلاق دورات تدريبية واسعة النطاق حول أخلاقيات العمل )تغطّّي في نطاقها 
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، ومكافحة الرشوة والفساد، والكشف عن المخالفات، وما إلى ذلك( 
لجميع الموظّّفين )بدوام كامل وبدوام جزئي( والمقاولين والأطراف الثالثة )حسب الحاجة وعند الاقتضاء(. 
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عدد النتائج عدد عمليّّات 
التدقيق  عمليّّات التدقيق الداخلي 

73 22 في الفروع
157 13 في أقسام / إدارات المصرف
45 3 مختلف

275 38 المجموع

وتيرة 
التدقيق الإدارات / الأقسام الخاضعة للتدقيق 

عدد 
عمليّّات 
التدقيق

عمليّّات التدقيق 
الداخلي 

سنوياً إدارة الامتثال / الأطراف ذات الصلة 1
المتطلّّبات 

التنظيميّّة
سنوياً إدارة الامتثال / الأطراف ذات الصلة / التقارير التنظيميّّة 1 الحوكمة

لخطة  وفقاً 
التدقيق

الخدمات  مجموعة   / للجملة  المصرفيّّة  الخدمات 
وتكنولوجيا  العمليّّات  مجموعة   / للأفراد  المصرفيّّة 
المعلومات / الشركات التابعة الدوليّّة والكيانات التابعة 

/ المجموعة الماليّّة / الخزينة / مجموعة الموارد البشريّّة

35 مختلف
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الإنجازات الرئيسيّّة لعام 2023 
تمكنّّا من:

إجراء جميع عمليات التدقيق الموضّّحة في خطّّة التدقيق. 	•
تعزيز العمليّّات الأساسيّّة للتدقيق الداخلي وبناء القدرات في مجال التكنولوجيا والأتمتة. 	•

تطوير نهج تدقيق شامل يستند إلى البيانات داخل المصرف. 	•
تعزيز عملية إعداد التقارير ورفعها إلى الإدارة العليا ولجنة التدقيق. 	•

تقييم فعالية تدابير منع الاحتيال داخل المصرف من خلال: 	•
التأكّّد من توفّّر سياسات وبرامج تعالج حالات الاحتيال المحتملة. 	‑

مراجعة الأدلّّة الإجرائيّّة وتقييمها وتطبيق نهج متّّسق وأفضل الممارسات لمكافحة الاحتيال. 	‑
الاختبارات المستمرّّة.  	‑

الحــرص علــى فصــل الواجبــات بفعاليــة للحــدّّ مــن مخاطــر الاحتيــال والتواطــؤ وتأميــن طريقــة ســريّّة  	‑
)مثــل مرفــق "الكشــف عــن المخالفــات"( للموظّّفيــن للإبلاغ عــن حــالات الاحتيــال المحتملــة والتحقيــق 

حـالات وـفـقاً لذـلـك. ـفـي أي ـ

الخطوات المستقبليّّة: 
تعزيز مجموعة الامتثال الخاصّّة بالمصرف 	•

تعزيز أداة الإبلاغ الإلكترونيّّة عن العمليّّات المشبوهة وأداة ملف تعريف المخاطر الخاصّّ بالعملاء 	•
بدء تنفيذ خطّّة ضمان الامتثال 	•

التصدّّي للجرائم الماليّّة في المصرف 
خلال عام 2023، وبهدف التصدي للجرائم المالية، واظبنا على توجيه جهودنا نحو:

ــا بتحديــد جميــع أنــواع مخاطــر الجرائــم  ــا الــذي يســمح لن ــز نمــوذج الحوكمــة المســتدام الخــاص بن تعزي 	•
ــا.  ــا والإبلاغ عنه ــا وضبطه ــا ورصده ــرف وتقييمه ــا المص ــرّّض له ــد يتع ــي ق ّـة الت المالي�

ّـة والتأكّّــد مــن توافــق جميــع أصحــاب المصلحــة  ّـق بالتزاماتنــا التنظيمي� زيــادة مســتوى الوعــي فــي مــا يتعل� 	•
ّـات المناســبة التــي تضمــن الامتثــال.  مــع السياســات والعملي�

اتّّخاذ الإجراءات التصحيحيّّة لمنع تكرار حالات عدم الامتثال أو الانتهاكات أو المخالفات. 	•
ّـة، أيّّ وضــع وملاءمة ســجلّّات للمخاطــر وتطوير  ّـق بالامتثــال للجرائــم المالي� توفيــر نهــج عملــي في مــا يتعل� 	•

بـيئـة الرقاـبـة ومراجـعـات الامتثال وتقارـيـر الإدارة.
الحدّّ من الخسائر المرتبطة بأيّّ جريمة ماليّّة. 	•

تعزيز رقابة الإدارة واتّّخاذ القرارات المتعلّّقة بالجرائم الماليّّة. 	•
ــات  ــض التنبيه ــا لخف ــتخدام وتعزّّزه ــالات الاس ــب ح ــن كث ــي ع ــال المؤسّّس ــر الاحتي ــدة إدارة مخاط ــد وح ترص
ّـة. كمــا تقــدّّم نصائــح قيّّمــة لجميــع الموظّّفيــن للمســاعدة فــي تكريــس  ّـة الخاطئــة وتحســين الفعالي� الإيجابي�

ثقافــة مكافحــة الاحتيــال فــي المصــرف. 

تضمنت الإنجازات الرئيسية خلال هذه الفترة المشمولة بالتقرير ما يلي:
• إجراء تقييم مخاطر مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب على مستوى المصرف في أعقاب تطوير 

منهجية تقييم المخاطر المؤسسية
• إنشاء إطار عمل قائم على المخاطر لتقييم المنتجات والخدمات الحالية من منظور مكافحة غسل الأموال 

وتمويل الإرهاب
• صياغة بيان تقبّّل المخاطر المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بما يتماشى مع استراتيجية 

المصرف الحاليّّة المتعلّّقة بالمخاطر المؤسّّسية
• تقديم مؤشرات المخاطر الرئيسية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ورصدها

• وضع نموذج لمعلومات إدارة الامتثال خاصّّ بالفروع والشركات التابعة في الخارج
• تطبيق خطّّة ضمان الامتثال لتفعيل ويظفة الضمان

• إجراء تقييم ذاتي للمخاطر المتعلّّقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب لجميع منتجات/خدمات المصرف
• بدء نشر مجموعة الامتثال الجديدة القائمة على الذكاء الاصطناعي والتعلّّم الآلي
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تتزايــد الحاجــة إلــى تحديــد المخاطــر التقليدية وغير 
التقليديــة ورصدهــا وإدارتهــا، مثــل مخاطر الســيولة 
التشــغيلية  والمخاطــر  الســيبرانية  والمخاطــر 
ّـة والاجتماعيّّة  والمخاطــر المتعلّّقــة بالعوامل البيئي�
ـّل المخاطــر الحــدّّ  والحوكمــة. يحــدّّد إطــار تقب�
الأقصــى لمســتوى المخاطــر، مــع الأخذ فــي الاعتبار 
التطــوّّرات فــي بيئــة الأعمــال ومتطلّّبــات أصحــاب 
المصلحــة والاســتراتيجيّّة. يقــوم مجلــس الإدارة 
ّـل المخاطــر والموافقــة  والإدارة بمراجعــة إطــار تقب�
ـّل  عليــه علــى أســاس ســنوي. ينقســم إطــار تقب�

ــاد:  ــى 3 أبع ــرف إل ــي المص ــر ف المخاط

يمــرّّ القطاع المالي بتحوّّل حاســم مع بروز مجموعة 
جديــدة مــن المخاطــر: المخاطــر المتعلّّقــة بالعوامل 
هــذه  وتتجــاوز  والحوكمــة.  ـّة  والاجتماعي� ـّة  البيئي�
العوامــل المقاييــس الماليــة التقليديــة، حيــث تشــمل 
ــة  ــاتها الاجتماعي ــة وممارس ــى البيئ ــركة عل ــر الش تأثي
وهيــكل الحوكمة بشــكل عــام. من الضــروري تقييم 
ــة  ــة والاجتماعي ــل البيئي ــة بالعوام ــر المتعلّّق المخاط
ــل  ــات مث ــي مؤسّّس ــة ف ــا بفعالي ــة وإدارته والحوكم
ـّر هــذه العوامــل بشــكل  المصــرف. ويمكــن أن تؤث�
كبيــر علــى الصحــة الماليــة للمقتــرض وســمعته علــى 
ّـر فــي نهايــة المطــاف علــى  المــدى الطويــل، مــا يؤث�
ثبــات محفظــة المصــرف. مــن خلال دمــج إطــار عمــل 
ّـة  قــوي لتقييــم المخاطــر المتعلّّقــة بالعوامــل البيئي�
ـّة والحوكمــة  يمكــن للمصــرف اتّّخــاذ  والاجتماعي�
ــف  ــتدامة وتخفّّ ــزّّز الاس ــتنيرة تع ــراض مس ــرارات إق ق
مــن المخاطــر المحتملــة علــى كلّّ مــن المصــرف 

ــن. والمقترضي
ـّة  البيئي� الممارســات  مخاطــر  الاعتبــار  فــي  نأخــذ 
مــن  خطــوة  كلّّ  فــي  والحوكمــة  ـّة  الاجتماعي�
لذلــك.  وفــقاً  ونحلّّلهــا  المخاطــر  إدارة  خطــوات 
فتُُن�صَـف بعــض المخاطــر المرتبطــة بالعوامــل البيئيّّة 
ّـة والحوكمــة علــى أنّّهــا غير مقبولــة لأنّّها  والاجتماعي�
ّـة أو مبــادئ الشــريعة  تتعــارض مــع اللوائــح الحكومي�
مثــل الاســتثمار فــي الكحــول أو التبــغ أو ألعــاب 
الميســر. كمــا يمكــن أن تتحــوّّل المخاطــر المرتبطــة 
ـّة والحوكمــة الأخــرى  ـّة والاجتماعي� بالعوامــل البيئي�
ــى  ّـة إل ــات الاجتماعي� ّـة والمنازع ــات البيئي� ــل الالتزام مث
ّـة طلبات  ّـة أو ضعــف فــي الأداء. وكاف� مخاطــر ائتماني�
تمويــل الشــركات الجديــدة فــي المصــرف تخضــع 
للتقييــم، بمــا يتماشــى مــع معاييــر أداء مؤسّّســة 
ّـق بمخاطــر العوامــل  ّـة، فــي مــا يتعل� التمويــل الدولي�
ـّة والحوكمــة. وتخضــع جميــع  ـّة والاجتماعي� البيئي�
د  الشــركات المتعاملــة معنــا والاســتثمارات التــي تحَدَّ
علــى أنّّهــا ذات مخاطــر متوسّّــطة أو عاليــة للمراجعة 
ـّة  البيئي� المخاطــر  تصنيــف  مصفوفــة  خلال  مــن 
ــة أدوات  ــطة مجموع ــة بواس ّـة والحوكم والاجتماعي�
ــر  ــرف قط ــة لمص ــة التابع ــة ذات الصل ــة الواجب العناي
ّـة  ّـة والاجتماعي� الإسلامــي وهــي تحــدّّد العوامــل البيئي�

والحوكمــة وتقيســها.

تحليل مخاطر العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة3.9 إدارة المخاطر في المصرف   

إطار تقبّّل المخاطر 

1. مخاطر غير مقبولة
المخاطــر التــي لا يســمح بهــا المصــرف علــى 
ــريعة  ــادئ الش ــن مب ــتمدّّة م ــي مس الإطلاق وه

ـّة والســمعة  المتعلّّقــة بالمخاطــر التنظيمي�
2. مخاطر كميّّة مقبولة

خلال  مــن  تفســيرها  يمكــن  التــي  المخاطــر 
الأرقــام مثــل التصنيــف الائتمانــي ورأس المــال 
الاحتياطــي / الوقائــي، ومــدى تحمّّــل / الحــدّّ مــن 
د قابليّّة تحمّّــل المخاطر الكميّّة  الخســارة. وتحَدَّ
باســتخدام أرقام التصنيف المســتهدفة ونسبة 

ّـة وسياســات الائتمــان الديــن / حقــوق الملكي�
3. مخاطر نوعيّّة مقبولة

د المخاطر باســتخدام السياســات والمبادئ  تُُحَدَّ
المخاطــر  تحمّّــل  ـّة  قابلي� د  تُُحــَدَّ ـّة  التوجيهي�
ّـة باســتخدام سياســة الســيولة وسياســة  النوعي�
التشــغيليّّة  المخاطــر  وإرشــادات  الائتمــان 
ّـة والمنتجات الجديدة،  ومراجعــة الأعمال التجاري�

ــرى ــور أخ ــن أم ــن بي م

ــه.  ــراض لدي ــة الإق ــمل محفظ ــتدامة ليش ــة المس ــات المصرفي ــي بالممارس ــر الإسلام ــرف قط ــزام مص ــد الت يمت
ّـة والحوكمــة التابعــة لمصــرف  ّـة والاجتماعي� تقــوم مجموعــة أدوات العنايــة الواجبــة المتعلّّقــة بالعوامــل البيئي�
ّـة  ــل البيئي� ــر العوام ــن معايي ــاملة م ــة ش ــى مجموع ــاءًً عل ــن بن ــن المحتملي ــم المقترضي ــي بتقيي ــر الإسلام قط
ّـة والحوكمــة. وتشــمل هــذه المعاييــر جوانــب الاســتدامة الحاســمة، بمــا يضمــن تمويــل المصــرف  والاجتماعي�

للمشــاريع والشــركات التــي تتماشــى مــع ممارســات الأعمــال المســؤولة. 

تحليل متعمّّق لاتّّخاذ قرارات مستنيرة:
تغــوص مجموعــة الأدوات التــي وضعهــا المصرف في الالتزامــات الموثّّقة للمقتــرض )الشــركة أو الكيان المعني 
ّـر  ّـة والحوكمــة. يوف� ّـة والاجتماعي� ّـق بــكلٍٍّ مــن معاييــر العوامــل البيئي� بالمشــروع( والتدابيــر المنفّّــذة فــي مــا يتعل�
ّـى مجموعــة الأدوات التحقّّــق مــن  هــذا التحليــل صــورة واضحــة لنهــج المقتــرض فــي تحقيــق الاســتدامة. وتتول�

ّـة والحوكمة.  ّـة والاجتماعي� المزاعــم لتحديــد أي خلافــات محتملــة متعلّّقــة بالعوامــل البيئي�
ّـة والاجتماعيّّة والحوكمة،  مــن خلال اســتخدام تقوم مجموعة أدوات العنايــة الواجبة المتعلّّقة بالعوامل البيئي�
ــة  ــي محفظ ــة ف ــة المحتمل ــة والاجتماعي ــر البيئي ــن المخاط ــف م ــع التخفي ــتدام م ــوّّ المس ــرف النم ــزّّز المص يع

بـه. ّـة ـ الإـقـراض الخاـصّ

ّـة والحوكمــة داخلــياً وتراجعهــا إدارة مراجعــة الائتمــان  ّـة والاجتماعي� تُُنفََــذ تصنيفــات العوامــل البيئي�
ولجنــة الائتمــان والاســتثمار. 

تحليل مخاطر العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة: تقييم الاستدامة عبر التمويل

تقييم معايير العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة الرئيسيّّة

العوامل البيئيّّة:
التلــوّّث، والتنــوّّع البيولوجــي، 
والطاقــة والانبعاثــات، والميــاه، 

وإدارة النفايــات.

العوامل الاجتماعيّّة:
ممارســات العمالــة، والحّّصــة 
والسلامــة، والتدريــب والتطوير، 
وتكافــؤ  الإنســان،  وحقــوق 

الــفرص

الحوكمة: 
الحوكمــة القويــة للشــركات، 
ونزاهة الأعمال، وإدارة سلســلة 
ــاركة المسؤولة  التوريد، والمش

ـمـع المجتمـعـات المتـرّّضرة.

يتــمّّ تقييــم المشــروع بما يتماشــى مع معاييــر أداء مؤسســة التمويــل الدوليّّة، ويتــمّّ كذلك احتســاب درجة 
ّـة  ّـة والحوكمــة للمشــروع. ويمكــن أن نطلــب مــن العميــل تزويدنــا بوثائــق إضافي� ّـة والاجتماعي� العوامــل البيئي�

ّـة والحوكمــة، وتشــمل هــذه الوثائــق على ســبيل المثــال لا الحصر:  ّـة والاجتماعي� ذات صلــة بالعوامــل البيئي�
دراسات تقييم الأثر البيئي والاجتماعي 	•

خطط العمل البيئيّّة والاجتماعيّّة وخطط الإدارة البيئيّّة 	•
أدلّّة على إشراك أصحاب المصلحة 	•
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ّـة والحوكمة علــى تصنيف  ّـة والاجتماعي� تســاعدنا مجموعــة أدوات العنايــة الواجبــة الخاصّّــة بالعوامــل البيئي�
الشــركات المتعاملــة معنــا والمشــروعات اللّّاحقــة ونخصّّــص تمــويلًاً يتجــاوز 250 مليــون ريــال قطــري لفئــات 
عاليــة ومتوسّّــطة ومنخفضة بناءًً علــى تصنيف المخاطر بحســب توجيهات البنك الأوروبي للإنشــاء والتعمير. 
طوّّرنــا مصفوفــة تصنيــف المخاطــر وهــي مضمّّنة فــي مجموعــة أدوات العنايــة الواجبــة الخاصّّــة بالعوامل 
ّـة والحوكمــة لمصــرف قطــر الإسلامــي، وقــد طُُوّّرََت بنــاءًً على مبــادئ خط الاســتواء لدعم  ّـة والاجتماعي� البيئي�
تصنيــف مخاطــر المشــروع. وتســاعدنا هــذه المصفوفــة فــي تعديــل تصنيــف مخاطــر المشــروع مــن خلال 
النظــر فــي معاييــر مثل المســائل المتعلّّقة بالمشــروع والموقع وشــدّّة التأثيــر وقابليّّة عكس تأثير المشــروع. 
ّـب تمــويلًاً يتجــاوز 250 مليون  فــي الوقــت الحالــي، لا تســتخدم مجموعــة الأدوات ســوى المشــاريع التــي تتطل�
َـف مــن الفئــات العاليــة أو المتوسّّــطة، وفــي جميــع الحــالات الأخــرى يتــم اســتخدام  ريــال قطــري والتــي تُُن�ص
تصنيــف المخاطــر بحســب البنــك الأوروبــي للإنشــاء والتعميــر. لقــد وضعنــا عتبــات واضحــة لتصعيــد مخاطــر 
ّـة والحوكمــة بمــا يســمح بتحديــد المشــكلات المحتملــة والتخفيــف مــن حدّّتها  ّـة والاجتماعي� العوامــل البيئي�
ّـة  فــي الوقــت المناســب. ومــن خلال الرصــد والإبلاغ المســتمر، نواصــل التزامنــا بدمــج مبــادئ العوامــل البيئي�

ّـة والحوكمــة فــي ممارســاتنا التجاريــة وتحقيــق قيمــة مســتدامة لجميــع أصحــاب المصلحة.  والاجتماعي�

مصفوفة تصنيف مخاطر العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة: كيف نقلّّص المخاطر 

الجهـود  الاسـتواء ويُُسـاهم فـي  المصـرف مبـادئ خـطّّ  يتبنّّـى 
مسـتدامة مصرفيّّـة  خدمـات  اعتمـاد  إلـى  الراميـة  العالميّّـة 

ّـى مبــادئ خــط الاســتواء، وذلــك  أصبــح مصــرف قطــر الإسلامــي أول مصــرف مقــرّّه الرئيســي فــي قطــر يتبن�
ًـا لتحديــد وتقييــم  بانضمامــه إلــى جمعيــة مبــادئ خــط الاســتواء، وهــو إطــار عمــل معيــاري معتــرف بــه عالمي�
وإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة فــي المشــاريع المموّّلة من المصــارف. وتؤكد هذه الخطــوة على التزام 
المصــرف بالممارســات المصرفيــة المســتدامة، وتوافقــه مــع المعاييــر العالميــة الرائــدة. مــن خلال عضويّّتنــا 
ــادئ  ــع مب ــق م ــر ليتواف ــار إدارة المخاط ــث إط ــا بتحدي ــتواء، قمن ــط الاس ــادئ خ ّـة لمب ــات المالي� ــي المؤسّّس ف
ّـة  ّـة والاجتماعي� خــط الاســتواء، وهــذا ســيمكّّننا مــن تقييــم المخاطــر المحتملــة المتعلّّقــة بالعوامــل البيئي�
والحوكمــة فــي طلبــات تمويــل المشــاريع الجديــدة. كذلــك، تســمح هــذه الخطــوة بزيــادة الوعــي بالمخاطــر 

بيــن العــملاء وتوفّّــر فرصــة للتواصــل عملائــه للتخفيــف مــن تأثيــر أيّّ مــن المخاطــر المحتملــة. 

2023 2022 تصنيف المخاطر
بحسب مدى 

التعرّّض 
للمخاطر

بحسب عدد 
العملاء

بحسب مدى 
التعرّّض 
للمخاطر

بحسب عدد 
العملاء

%20 48 %13.9 48 مرتفع 

%29 160 %46.4 160 متوسّّط  

%51 136 %39.7 137 منخفض 

344* 345 العملاء 

* تصنيف المخاطر بحسب عدد العملاء، بناءًً على محفظة المصرف المؤلّّفة من 344 عملًاًي لجميع المعاملات التي تزيد عن 10 مليون ريال قطري

الإقراض والاستثمار 

ّـة والاجتماعيّّة والحوكمة.  فــي عــام 2023، راجعنــا محفظة الإقراض والاســتثمار لدينا من منظــور العوامل البيئي�
ّـة والحوكمة   ّـة والاجتماعي� ونتيجــةًً لذلــك، حصلنــا علــى صــورة أوضح لمفهــوم التعــرّّض لمخاطــر العوامــل البيئي�

ّـة بنا: ـفـي محفظة الإـقـراض والاـسـتثمار الخاـصّ

محفظة الاستدامة

5.5 مليار ريال قطري
تشكل المخاطر التي تبلغ قيمتها 
10 مليون ريال قطري فأكثر %81 

من إجمالي المحفظة

مباني خضراء بحسـب تحديدنا 
"للصفقات الجديدة ذات المزايا 

البيئيّّة والاجتماعيّّة"
* مستمدّّة من قاعدة العملاء الكاملة )على عكس تصنيف المخاطر المستمدّّ من المخاطر التي تبلغ قيمتها 10 مليون ريال قطري وما فوق(

المباني الخضراء

محفظة تمويل المشاريع التي تتماشى مع رؤية قطر الوطنية وأهداف التنمية المستدامة 

4,089.02 مليون ريال قطري

عميل واحد

منع التلوّّث ومكافحته
تحت 21.10 مليون ريال قطري مدرجين  عملًاًي   87

والطب  التعليم  قطاعات 
والصحة واليصدلة*

الخدمــات  إلــى  الوصــول 
الرعايــة  )مثــل  الأساســيّّة 

والتعليــم( ـّة  الصحي�
149.82 مليون ريال قطري
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ّـر المنــاخ، تحديــات كبيــرة بالنســبة لمؤسّّســة مثــل مصــرف قطــر  فــي الواقــع المالــي الديناميكــي الــذي نعيشــه اليــوم، تشــكّّل المخاطــر الناشــئة، مثــل تغي�
ّـة. وتشــمل  ّـرات المناخي� الإسلامــي. تشــير مخاطــر المنــاخ إلــى الخســائر الماليــة المحتملــة والاضطرابــات والأضــرار التــي قــد تلحــق بالســمعة بســبب التغي�
ّـرات الطويلــة الأجــل فــي درجــات الحــرارة ومســتويات ســطح  ّـة المتطرّّفــة مثــل الفيضانــات والجفــاف، بالإضافــة إلــى التغي� هــذه المخاطــر الظواهــر الجوي�
ّـن أنّّ التأثيــر المحتمــل علــى المصــارف متعــدّّد الأوجــه، ويتــراوح مــن الأضــرار التــي تلحــق بضمانــات القــروض بســبب الكــوارث الطبيعيــة إلــى  البحــر. ويتبي�
ّـر علــى ســداد القــروض. مــن خلال معالجــة مخاطــر المنــاخ اســتباقياً عبــر اعتمــاد ممارســات ترتبــط  الاضطرابــات فــي البنيــة التحتيــة الحيويــة التــي قــد تؤث�

ّـة والحوكمــة ، يمكــن أن يحمــي المصــرف اســتقراره المالــي ويســاهم فــي بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة.  ّـة والاجتماعي� بالعوامــل البيئي�

  TCFD 3.10 فريق العمل المعني بالإفصاحات الماليّّة المتعلقة بالمناخ

يقــدّّر مصــرف قطــر الإسلامــي مســؤوليّّة فرقــة 
ـّة المتّّصلــة  ـّة بالإفصاحــات المالي� العمــل المعني�
بالمنــاخ ويعــي أهمّّيتهــا فــي اتّّخــاذ تدابيــر اســتباقيّّة 
لمواجهــة المخاطــر والفــرص المتعلّّقــة بالمنــاخ. 
ــدرك  ــؤولة، ي ّـة مس ــة مالي� ــرف مؤسّّس ــون المص وك
تمــاماً الــدور المهــمّّ الــذي يمكــن أن يؤدّّيــه فــي 
دعــم التحــوّّل إلــى اقتصــاد أكثــر اســتدامة، ونلتــزم 
بدمــج اعتبــارات المنــاخ فــي اســتراتيجيّّة أعمالنــا 
ـّات صنــع القــرار لدينــا، تماشــياً مــع قيمنــا  وعملي�
ّـة الخاصّّــة  وإطــار عملنــا وأنظمــة التشــغيل الداخلي�
ّـة. نتّّخــذ بالفعــل  ّـات الاســتراتيجيّّة الوطني� بنــا وأولوي�
ــي  ــة ف ــارات ذات الصل ــع الاعتب ــج جمي ــراءات لدم إج

ـّات إدارة المخاــطر وأنظــمة القــياس. عملـي
الحوكمــة: تــم تصميــم هيــكل حوكمــة المصــرف 
ــا المتعلّّقــة  لضمــان الإشــراف الفعّّــال علــى القضاي
بالمنــاخ. وقــد أنشــأ المصــرف هيــكل حوكمــة قــوي 
ــتدامة  ــدة اس ــاء وح ــع إنش ــتويات، م ــدّّد المس ومتع
ّـة  ّـل هــذه الوحــدة النقطــة المحوري� مخصّّصــة. تمث�
وتعمــل  المصــرف  داخــل  الاســتدامة  لمبــادرات 
بالاشــتراك مــع الفريــق العامــل المعني بالاســتدامة 
ّـة  الــذي يضــمّّ ممثّّليــن مــن جميــع الأقســام المعني�
فــي المؤسّّســة. للحفــاظ علــى الإشــراف والمواءمــة 

ــر عــن  الاســتراتيجية، تقــدّّم وحــدة الاســتدامة تقاري
التقــدّّم المحــرز فــي اســتراتيجية الاســتدامة إلــى 
هيئــة إدارة الاســتدامة. يــرأس هــذه اللجنــة الرئيــس 
التنفيــذي للمجموعــة، تأكيــداً علــى الالتــزام الرفيــع 
المســتوى بالاســتدامة علــى الصعيــد التنفيــذي. 
تلعــب هيئــة إدارة الاســتدامة دوراً محــورياً في وضع 
أهــداف واســتراتيجيات الاســتدامة فــي المصــرف 
ومراقبــة التقــدّّم المحــرز فــي هــذا الصــدد. وتجتمع 
الهيئــة بانتظــام )مــرّّة كلّّ ثلاثــة أشــهر(، لتقييــم 
بحســب  السياســات  وتحديــث  المحــرز  التقــدّّم 
ّـة  الحاجــة، مــا يضمــن حفاظنــا علــى مكانتنــا الريادي�
ـّق بأفضــل ممارســات إدارة مخاطــر  فــي مــا يتعل�
المنــاخ. وعلاوة علــى ذلــك، تشــرف لجنــة الترشــيحات 
والحوكمــة التابعة لمجلس الإدارة على اســتراتيجية 
الاســتدامة فــي المصــرف وتتلقــى آخر المســتجدّّات 
بشــأن مخاطــر المنــاخ، مــع تدريــب جميــع أعضــاء 
مجلــس الإدارة علــى المســائل المتعلّّقــة بالعوامــل 
ـّة والحوكمــة. فــي عــام 2023،  ـّة والاجتماعي� البيئي�
أجــرى المصــرف تدريــباً حــول مخاطــر العوامــل 
ـّة والحوكمــة )بمــا فــي ذلــك  ـّة والاجتماعي� البيئي�
المخاطــر القائمــة علــى المنــاخ( لأعضــاء مجلــس 

الإدارة المنتخبيــن حديــثاً. 

الاســتراتيجيّّة: أدرج المصــرف الاعتبــارات المتعلّّقــة 
بالمناخ في تخطيطه الاســتراتيجي. وحدّّد المخاطر 
ّـة المتطرّّفة  الماديــة المحتملة مثــل الظواهر الجوي�
التغييــرات  ذلــك  فــي  بمــا  التحــوّّل،  ومخاطــر 
ـّة أو التحــوّّلات فــي الســوق التــي يمكــن  التنظيمي�
ّـر علــى اســتثمارات المصــرف. حــدّّث المصــرف  أن تؤث�
مؤخــراً سياســة الائتمــان والاســتثمار الخاصّّــة بــه 
ـّة  والاجتماعي� ـّة  البيئي� العوامــل  اعتبــارات  ودمــج 
الإقــراض والاســتثمار،  ـّات  والحوكمــة فــي عملي�
ليشــرف بذلــك علــى المخاطــر والفــرص الملازمــة 
ــف  ــك، يستكش ــى ذل ــرف. علاوةًً عل ّـات المص لعملي�
المصــرف الفــرص الناشــئة مــن التحــوّّل إلــى اقتصــاد 
ّـة  منخفــض الكربــون تماشــياً مــع رؤيــة قطــر الوطني�
ّـة التــي تعزّّز الاســتدامة. وتشــمل  والمبــادئ الإسلامي�
ــدّّدة  ــة المتج ــاريع الطاق ــل مش ــرص تموي ــذه الف ه
الدائــري  الاقتصــاد  وتعزيــز  الخضــراء  والمبانــي 
وغيرهــا مــن الأعمــال الصديقــة للبيئــة بمــا يتماشــى 
ـّة 2030. وبصفتنــا مصــرفاً  مــع رؤيــة قطــر الوطني�
إسلامــياً، تسترشــد مبــادئ التمويــل والاســتثمار لدينا 
ّـة التــي تعــزّّز الاســتدامة والإنصــاف.  بالقيــم الإسلامي�
فــي  المجلــس  ولجــان  الإدارة  مجلــس  ينظــر 
ــه  ــة وتوجي ــد مراجع ــاخ عن ــة بالمن ــا المتعلّّق القضاي

الاســتراتيجية وخطــط العمــل الرئيســيّّة وسياســات 
إدارة المخاطــر والميزانيات الســنوية وخطط العمل. 
وينظــر المصــرف كذلــك فــي دمــج مخاطــر المنــاخ 
فــي جميــع أقســام المؤسّّســة فــي عــام 2024، 
وقــد بــدأ مشــاورات فــي هــذا الصــدد مــع الأطــراف 
ـّة. تتواصــل عمليــة الرصــد والإشــراف علــى  المعني�
التقــدّّم المحــرز فــي تحقيــق الأهــداف والغايــات 
المرتبطــة بمعالجــة القضايــا المتعلّّقــة بالمنــاخ، 
علــى الرغــم مــن أنّّ دمــج النظــام وتحديــد الأهــداف 

يـر.      يـد التطوـ يـزالان قـ لا ـ

إدارة المخاطــر: يعتمــد المصــرف فــي تقييــم 
المخاطــر والفــرص المتعلّّقــة بالمنــاخ مجموعــة من 
المقاييس والأهداف التي تتماشــى مع استراتيجيّّته 
ومــدى تقبّّلــه للمخاطــر وإدارتــه المخاطــر. قــام 
ّـع انبعاثــات الكربــون في  المصــرف بتضميــن أداة لتتب�
تطبيــق جــوّّال المصــرف لتحفيز العــملاء الأفراد على 
اتخــاذ خيــارات مســتدامة. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــام 
مصــرف قطــر الإسلامــي بتطبيــق عمليــة العنايــة 
ـّة  ـّة والاجتماعي� الواجبــة الخاصّّــة بالعوامــل البيئي�
والحوكمــة علــى جميــع طلبــات التمويــل الجديــدة، 
ــة  ــة الواجب ــتبيانات العناي ــلء اس ــدلات م ــد مع ورص
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حالــياً مؤشّّــرات الأداء الرئيســيّّة التــي توفّّرهــا معايير 
القطــاع التــي تشــمل مقاييــس المخاطــر )مثــل 
كثافــة الكربــون فــي محفظتنــا( ومقاييــس الفرص 
ــياً  ــتخدم حال ــر(. ونس ــل الأخض ــم التموي ــل حج )مث
مؤشّّــرات الأداء الرئيســيّّة والمقاييــس التــي توفّّرهــا 
ّـة للتقاريــر ومعايير مجلس  معاييــر المبــادرة العالمي�
معاييــر محاســبة الاســتدامة وإرشــادات وكالات 
التصنيــف، وأهــداف التنميــة المســتدامة، ونعتمــد 
ـّة  كذلــك إرشــادات الإفصــاح عــن العوامــل البيئي�
ّـة والحوكمــة فــي بورصــة قطــر للأوراق  والاجتماعي�
ّـة للشــركات المدرجــة. يشــجع تطبيــق جــوال  المالي�
ـّع  المصــرف علــى اتّّخــاذ خيــارات مســتدامة وتتب�
العنايــة  عمليــة  ونســتخدم  الانبعاثــات.  خفــض 
ـّة  ـّة والاجتماعي� الواجبــة الخاصّّــة بالعوامــل البيئي�
والحوكمــة لطلبــات التمويــل الجديــدة، بهــدف 
تحقيــق نســب إنجــاز مُُرضيــة. تتوافــر بيانــات انبعاثات 
غــازات الدفيئــة منذ عــام 2020، مع مراعــاة انبعاثات 

ــاق 3. النط

تعزيـز قدرتنـا  إلـى  عـام، نسـعى  بشـكٍلٍ 
المنـاخ  تغيّّـر  وجـه  فـي  الصمـود  علـى 
وندعـم التحوّّل إلى اقتصاد أكثر اسـتدامة 
ومراعـاة للبيئة. ونعي في المصرف أهمية 
مواصلـة بـذل الجهـود في سـبيل التصدي 
للتحديـات المناخيّّـة، ونحن على اسـتعداد 
للقيـام بالاسـتثمارات اللازمـة للمسـاهمة 

فـي تحقيـق مسـتقبل مسـتدام.

للعــملاء المعنييــن. يتــم توفيــر بيانــات انبعاثــات 
غــازات الدفيئــة والمقاييــس المرتبطــة بهــا للفتــرات 
التاريخيــة، مــع إتاحــة بيانــات النطــاق 1 والنطــاق 
2 منــذ عــام 2020. ويفصــح المصــرف أيــضاً عــن 
الإقــراض  لأنشــطة  الدفيئــة  غــازات  انبعاثــات 
ــاع.  ــر القط ــع معايي ــياً م ــة، تماش ــاطة المالي والوس
ّـة  وأطلقنــا مجموعــة أدوات تقييــم للعوامــل البيئي�
ــر  ــم المخاط ــم تقيي ــة لدع ّـة والحوكم والاجتماعي�
ّـة، بمــا يتماشــى  ذات الصلــة فــي محفظتنــا الائتماني�
ـّة مــع  مــع معاييــر أداء مؤسّّســة التمويــل الدولي�
ــر  ــكل مباش ــة بش ــان المجموع ــر ائتم ــمل مخاط ش
ــل  ــة بالعوام ــة الخاصّّ ــة الواجب ــات العناي ــي عملي ف
ـّة والحوكمــة. كذلــك، قمنــا  ـّة والاجتماعي� البيئي�
بتطويــر مصفوفــة تصنيــف المخاطــر المضمّّنة في 
ّـة  مجموعــة أدوات العمايــة الواجبــة للعوامــل البيئي�
ـّة والحوكمــة الخاصّّــة بنــا، مســتندين  والاجتماعي�
إلــى مبــادئ خــطّّ الاســتواء لدعــم تصنيــف فئــات 
مخاطــر الائتمــان. ونتواصــل مــع العــملاء لفهــم 
مــدى تعرّّضهــم لمخاطــر المنــاخ واســتراتيجيّّاتهم 
للتخفيــف مــن هــذه المخاطــر، لنضمــن بذلــك اتّّبــاع 

نــهج اــستباقي لإدارة المخاــطر.

المقاييــس والأهــداف: تماشــياً مع توصيــات فرقة 
العمل المعنيّّة بالإفصاحات الماليّّة المتّّصلة بالمناخ، 
نحــن فــي صــدد وضــع مقاييــس وأهــداف واضحــة 
لقيــاس مــدى تعرّّضنــا للمخاطــر المتعلّّقــة بالمنــاخ 
ــوذج  ــاد نم ــو اعتم ــاه نح ــذي أحرزن ــدّّم ال ّـع التق وتتب�
ــتخدم  ــون. ونس ــض الكرب ــتدام ومنخف ــال مس أعم

الخطوات المستقبليّّة 
في المرحلة المقبلة، نعتزم التركيز على الإجراءات التالية:

• دمج مخاطر المناخ في كافّّة 
أقسـام المصرف )بمـا في ذلك 
السياسـات والعمليـات والأدوار 

والمسـؤوليّّات ذات الصلة(

• النظـر فـي قيـاس انبعاثـات 
2024، وهـي  3 لعـام  النطـاق 
الانبعاثات المموّّلـة في المقام 

الأوّّل

• تحديـد الأهـداف فـور الانتهـاء 
الأساسـيّّة  البيانـات  وضـع  مـن 

للنطـاق 3
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4
عملّيّّات وخدمات مصرفيّّة مسؤولة 

أهداف التنميّة المستدامة للأمم المتّحدة ذات الصلة

ونعمل  المسؤولة  المصّرفيّّة  الخدمات  بتقديم  التزامنا  الاستراتيّجي  توجّهنا  يعكس  أن  على  نحرصّ 
ضمن مجموعة محدّدة من السيّاسات التي توجّه سلوكيّّاتنا المؤسّسيّة، كما نولي أهميّّة كبرى لقيّمنا 
الإسلاميّّة وثقافتنا الأخلاقيّّة المتيّنة. ولتحقيّق أهدافنا الطموحة، نستثمر في تسريع تحوّلنا الرقمي من 
العملاء  تجربة  لتحسيّن  المصّلحة  أصحاب  جميّع  مع  كثب  عن  ونعمل  مبتكرة  وخدمات  منتجات  خلال 
وضمان أمن البيّانات والخصّوصيّّة. بالتوازي مع ذلك، وبهدف الحدّ من تأثيّرنا البيّئي، نراقب بصّمتنا البيّئيّة 
بشكل منهجي، ونضع أهدافاً واضحة للمستقبل، وندمج معاييّر الاستدامة/العوامل البيّئيّّة والاجتماعيّّة 
مع  العمل  نفسه  الوقت  في  ونواصل  بالمشتريات،  الخاصة  وعقودنا  سيّاساتنا  جميّع  في  والحوكمة 

سلسلة التوريد والقيّمة بأكملها.

نهّجنا

أبرز نقاط الفصل
مليّون ريال قطري 165 عمليّّات رقميّّة بقيّمة  •

• 86% رضا العملاء 

• 61% من العملاء النشطيّن رقميّا

علــى  الإنفــاق  مــن  قطــري  ريــال  مليّــون   378  •
المحلّيّيّــن المورّديــن 

• بوّابة وقود مخصّّصّة )E-WOQOD( لتتبّع استهلاك 
الوقود ومراقبته

• اسـتثمار حوالـي 300 ألف ريال قطـري في مصّابيّح 
LED )لفترة 5 سـنوات(

SDGsQNV Pillar

حديقة أسباير في الدوحة، قطر
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ــى  ــي عل ــوّّل الرقم ــة التح ــي رحل ــا ف ــد أن انطلقن بع
وخدمــات  منتجــات  وباتــت  المصــرف  مســتوى 
ــا  ــد أحرزن ّـة، لق ــا الرقمي� ــر قنواتن ــة عب ّـة متاح إضافي�
ــكار  ّـي الابت ــملاء وتبن� ــة الع ــز تجرب ــي تعزي ــدّّماً ف تق
ــا الرقميــة  الرقمــي، مــن خلال توســيع نطــاق ميزاتن
مــع إيلاء الأولويــة للنُُهــج التــي تتمحور حــول العملاء 

والابــتكار الرقــمي.
استراتيجيّّة تحوّّل رقمي تتمحور حول العملاء 
الرقمنــة تســاعدنا على زيادة كفــاءة عمليّّاتنا وتعزيز 
تجربــة العــملاء وتعزيــز أمــن البيانــات وحمايتهــا 

وتحســين رصــد أثرنــا البيئــي بشــكلٍٍ أفضــل. 

4.1 الرقمنة والابتكار 

3 مليون
تســجيل دخــول 
شــهرياً لتطبيــق 
ــرف ــوال المص ج

165 مليون*

* بما في ذلك المعاملات المحلّّية 
ضمن المصرف

ّـة  معاملــة رقمي�
مُُنجــزة

خلال هــذه الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، واصلنــا 
ـّة مــن أجــل  ـّة الرقمي� الاســتثمار فــي بنيتنــا التحتي�
تحســين عمليّّاتنــا بشــكل عــام مــع توســيع قنــوات 

المنتجــات والخدمــات.  
لذلك واصلنا ما يلي:

ـّة وأدوات  الاســتثمار فــي إضافــة وظائــف رقمي� 	•
ـّات التعــرّّف الضوئــي إلــى  ـّة جديــدة وتقني� ذكي�
ـّات  الأحــرف لتحســين قــدرات الأنظمــة والعملي�

ودــعم عملائــنا وخــفض الأــثر عــلى البـيـئة.
العمــل بانتظــام علــى تقييــم جــودة عمليّّاتنــا، مــن  	•
ّـات  ّـات ضمــان الجــودة وعملي� خلال تطبيــق منهجي�

التدقـيـق المنتظـمـة.
إيلاء أهميّّة كبرى للمخاطر التشــغيليّّة واستخدام  	•
التشــغيليّّة  المســائل  لرصــد  مخصّّصــة  برامــج 
ووضــع ضوابــط بهــدف حمايــة نظامنــا التشــغيلي 

ــل.  ــكلٍٍ أفض بش

4.2 المبادرات والاستراتيجيّّة
         الرقميّّة  

العملاء النشطون رقمياً 

المعاملات الرقميّّة 

إجمالي
العملاء 

عملاء
تميّّز 

العملاء 
النشطون رقمياً 
باستثناء العملاء 
المستفيدين من 

نظام حماية الأجور 
)الأفراد(

العملاء الأفراد 
)يشمل العملاء 

المستفيدين 
من نظام 

حماية الأجور(

عملاء 
الخدمات 
المصرفيّّة 

الخاصّّة 

عملاء 
الخدمات 
المصرفيّّة 
للشركات 

المؤسّّسات 
الصغيرة 

والمتوسّّطة 
المتعاملة 

معنا 

العملاء الذين تم 
تسجيلهم رقميًًا 

بما في ذلك العملاء 
المستفيدين من 

نظام حماية الأجور

حسابات 
جديدة للعملاء 

الحاليين تم 
فتحها رقمياً 

معاملات
 تميّّز

التمويل
الشخصي

رقمياً

معاملات الأفراد 
)باستثناء العملاء 
المستفيدين من 

نظام حماية الأجور( 

معاملات 
الشركات 

)التحويلات 
والحوالات(

المعاملات 
المصرفيّّة 

الخاصّّة

بطاقات 
الائتمان 

المباعة رقمياً



42

القيمة 
)بالمليون 

ريال قطري(
العدد عمليّّات التدقيق 

الداخلي 

24,638.91 13,458,310 معاملات السحوبات النقديّّة

10,216.45 1,767,581 معاملات الإيداع النقدي
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في عــام 2023، واصلنــا جهودنا في مجــال الرقمنة 
ــة  ــادة الأتمت ــا وزي ــيط عملياتن ــى تبس ــز عل ــع التركي م
مــع تشــجيع العــملاء علــى التحــول إلــى الخدمــات 
ــورق  ــتهلاك ال ــل اس ــت وتقلي ــر الإنترن ــة عب المصرفي

ـفـي إنـجـاز المـعـاملات.

3 مليون
إجمالي عمليات تسجيل 
إلى  الشهرية  الدخول 

تطبيق جوال المصرف 

تطبيق جوال المصرف 

%7
زيــادة عــدد مســتخدمي تطبيــق 

ــجوال المــصرف النــشطين

بإيجاز، تمكنّّا من إنجاز ما يلي: 
تحقيق زيادة في حجم معاملاتنا بنسبة %48

تحويل الرواتب آلياً
استخدام نظام حماية الأجور لتسجيل صاحب 
العمل وإنشاء حساب المستخدمين مع السماح 

لأصحاب العمل بتحويل الرواتب بكفاءة أكبر
التحقّّق مـن الهويّّة القطريّّة والتحقّّق من جواز 

السـفر من خلال التعرّّف الضوئي إلى الأحرف
ّـة الخاصّّــة بالشــركات  خدمــات الدفــع المصرفي�

عبــر الإنترنــت مــن دون تدخّّــل يــدوي
حــلّّ شــامل للخصــم المباشــر مــن الحســاب، 

موجّّــه للشــركات العاملــة معنــا

المشاريع الكبرى مع المجلس الأعلى للقضاء 

ــرف  ــن مص ــة م ــة القانوني ــروع الأتمت مش
ــزي ــر المرك قط

ـّق بتحويــل  مشــروع بطاقــات الخصــم المتعل�
المخصّّصــات الشــهريّّة للمطلّّقــات والأرامــل

نســعى فــي المصــرف إلــى بنــاء علاقــات ثقــة طويلــة الأمــد مع جميــع عملائنــا وأن نقــدمّّ أفضــل خدمــة ممكنة 
للعــملاء مــن خلال مجموعــة قويــة ومتينة مــن الأنظمــة والسياســات والموظّّفيــن المدرّّبين تدريــباً جيداً. 

تحسين تجربة العملاء 
ـّة، نبــذل فــي المصــرف كلّّ جهــدٍٍ  بهــدف مواكبــة رغبــات العــملاء المتناميــة المتعلّّقــة بالمنصّّــات الرقمي�
ّـل فــي تقديــم خيــارات الدفــع الرقميــة المتنوّّعــة  ممكــنٍٍ لتحســين تجربــة عملائنــا عبــر الابتــكار الرقمــي المتمث�

واللاتلامــسيّّة والمخصّّــصة.

4.3 علاقات مسؤولة مع العملاء 

180
جهاز صرف آلي

132
سحوبة نقديّّة 

مــن  أكثــر 
ألــف   200

ــداع  ــة إي معامل
ــيكات ش

7 أجهــزة 
ــدة تمّّ  جدي

ــا  تركيبه

42
جهــاز صــرف آلــي 

فــي الفــروع

أكثر من 400 ألف 
معاملات أخرى )التحويلات، 
الخدمـات،  فواتيـر  ودفـع 

وغيرهـا(

47
ـّة ووديعــة  ســحبة نقدي�
نقديــة وشــيكات مودعــة

138
جهــاز صــرف آلــي 

خــارج الفــروع

1
ـّة  ســحوبة نقدي�
ـّة ووديعــة نقدي�

موجز عن مبادراتنا: 
تبسطي العمليّّات المصرفيّّة من خلال توفير 
والخدمات  الجوّّال  عبر  المصرفيّّة  الخدمات 
المصرفيّّة عبر الإنترنت للشركات ونظام نقاط 
الأجهزة  عبر  البيع  نقاط  وخدمة   )POS( البيع 

.)SoftPOS( الذكيّّة
برنامج الولاء المسمّّى "أبشِِر" الذي يمكن الوصول 
إليه من خلال تطبيق جوال المصرف في أيّّ وقت

وضع سياسة إدارة الشكاوى.
العملاء في  100% من شكاوى  بحلّّ  التزامنا 

غضون 3 أيّّام عمل.
وحدة مركزيّّة لخدمة العملاء تتولّّى إدارة 

شكاوى العملاء
ميزة "الدردشة المباشرة" على مدار الساعة 
وطوال أيّّام الأسبوع التي توفّّر الاتّّصال مباشرةًً 

بممثّّل خدمة العملاء 
كافّّة  على  المصرف  إدارة  مجلس  يُُشرف 

مراجعات الشكاوى. 
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وصف نطاق المعيار المعيار و/أو الشهادة

معيار الاستدامة للتصميم والبناء والعمليات حصل فرع بلاس فاندوم مول على شهادة نظام 
تقييم الاستدامة العالمي )GSAS( للأعمال الداخلية

المصادقة على موثوقيّّة مركز البيانات وأدائه بشكلٍٍ 
عام

ــهادة  ــى ش ــيعيد عل ــي مس ــات ف ــز البيان ــل مرك حص
 Uptime Institute مــن معهــد )Tier-3( الدرجــة الثالثــة

الخاصّّــة "بالتصميــم والبنــاء"

• توافق تصاريح التصميم والبناء مع التشريعات البلديّّة
الصلة،  ذات  الانضباط  بمعايير  الاستشاريّّين  التزام   •

والتشريعات البلديّّة ومواصفات قطر للإنشاء
• إعداد عقود التصميم والبناء بحسب القوانين القطريّّة 
للمتطلّّبات التعاقديّّة والقانونيّّة المتعارف عليها في 

هذا المجال

الأولى  الدرجة  من  معتمدين  استشاريين  تولّّي   •
تصميم الفروع وتجهيزات أجهزة الصراف الآلي

• تنفيذ البناء بواسطة مقاولين معتمدين من الدرجة 
الأولى

السـوق  علـى  المصـرف  يتفـوق 
مـن حيـث اتّّسـاق خدماتـه، وتنـوع 
منتجاته، وشـبكة فروعه، وخدماته 

عبـر الإنترنـت.
%33 

ذكروا أن المصرف "كان على 
مستوى توقّّعاتهم"

%61 
اعتبروا أنّّ المصرف

تجاوز توقّّعاتهم

نتائج استبيان 2023. راجع شريحة العملاء الأثرياء

%86

نسبة عدم 
المواصلة %

متوسّّط مدّّة 
المكالمة

إجمالي عدد 
المكالمات 

التي تمّّ الردّّ 
عليها

السنة وصف نطاق المعيار

%10 03:35 1,176,817 2023*

6%الخطّّ العام 03:27 1,074,167 2022

%6 03:36 1,049,412 2021

%0.8 03:41 155,292 2023*

0%خدمة التميّّز والخطّّ الخاصّّ  03:49 127,942 2022

%1 03:52 89,228 2021

* يعود التفاوت في البيانات لعام 2023 بشكل رئيسي إلى مشروع تحديث نظام معرفة العميل )KYC( الذي قام 
به المصرف.
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يتم إعداد جميع وثائق التمويل لدينا بما يتماشى مع معايير جمعية سوق القروض )LMA( أو التشريعات المحلّّية. 
المعايير والشهادات 

يضمن المصرف التعامل مع جميع ملاحظات وشكاوى ونزاعات العملاء بشكلٍٍ عادلٍٍ وسريعٍٍ  وواضحٍٍ وموضوعي، 
مة لتنظيم إدارة ملاحظات العملاء وهي تحدّّد  ما يمكّّنه من الحفاظ على سمعته. سياسة المصرف مَمَّص

قواعد للتعامل مع النزاعات، سواء كانت خطيّّة أو شفهيّّة، وشكاوى العملاء المتعلّّقة بأي منتج أو خدمة.

إدارة ملاحظات العملاء 

رضا العملاء بالإجمال 
نتائج الاستبيان حول رضا العملاء لعام 2023

بهدف تحسين رضا العملاء، واصلنا العمل على ما يلي:
الاستثمار في الحلول الرقمية 	•

اسـتخدام نظامنا المخصّّص لإدارة الشـكاوى )Unison( والرسـائل النصيّّة الآليّّة عبر رقم بطاقة الشكوى لرصد  	•
عمليّّة حلّّ الشـكاوى

إحالة الشكاوى التي لم تُُحََلّّ في غضون 3 أيّّام عمل إلى المدير العام المعني 	•
تشجيع الموظّّفين على المشاركة بفعاليّّة في حلّّ الشكاوى 	•

تحسين الاتّّصال الداخلي والتعاون بين جميع الإدارات  	•
اعتماد عمليّّة مشاركة السجلّّ الكامل للشكاوى 	•
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2023 2022 الشكوى بحسب الفئة

1,105 1,293 توعية العملاء 
1,465 1,205 صالحة 
146 189 اقتراح
194 155 شكوى غير صالحة مقدّّمة من قبل مُُستخدِِم
13 39 مة من قبل عميل شكوى غير صالحة مقَدَّ

2,923 2,881 المجموع

2023 2022 2021 الشكاوى

2,923 2,881 2,961 مة إلى المصرف عدد شكاوى العملاء المقَدَّ
%100 %100 %100 نسبة شكاوى العملاء التي تمّّ حلّّها من قبل المصرف

38 28 33 مة إلى مصرف قطر المركزي عدد شكاوى العملاء المقَدَّ
%86 %86 %88 مستوى رضا العملاء بشكلٍٍ عام
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يُُعتبر مركز الاتّّصال نقطة الاتّّصال الأولى لعملائنا لتلقّّي الدعم حول خدماتنا ومنتجاتنا
العمليّّات اليوميّّة في مركز اتّّصال المصرف: . 

الـردّّ علـى الاستفسـارات الأساسـيّّة  يتولّّـى   •
المعـاملات. إجـراء  وكذلـك 

• تشـغيل 3 خطـوط رئيسـيّّة للعـملاء الأفـراد: عملاء 
والخاصّّـة  الجماعيّّـة  المصرفيّّـة  الخدمـات 
وخدمات تميُُّز بالإضافة إلى خط تسويق مخصّّص 

وخـط حصـري للشـركات.

• متاح لجميع العملاء )الأفراد والشركات( والعملاء 
المحتملين على مدار الساعة وطوال أيّّام الأسبوع. 

• تشـغيل خـطّّ تسـويق مخصّّـص وخـطّّ حصـري 
للشـركات. 

• يقع في فرع الريان ويتّّسـع لـ 72 شـخصاً، بالإضافة 
إلـى فـرع للتعافـي مـن الكـوارث فـي الخـور يسـع لـ 

25 شخصاً.

50 وكــلًاًي لتلقّّــي الاتّّصــالات الــواردة،  • يضــمّّ 
4 فــرق عامّّــة وفريــق واحــد  مقسّّــمين إلــى 

الــبارزة. للــشخصيّّات  المخصّّــصة  للخــطوط 
• تفاعــل يومــي عبر المكالمــات الــواردة والمكالمات 
البريــد الإلكترونــي والرســائل  الصــادرة ورســائل 
ّـة القيصــرة بالإضافــة إلى نظــام الــردّّ الصوتي  الني�ص

التفاعـلـي اـلـذي يعـمـل بكاـمـل طاقـتـه.

• يشــمل موظّّــف تدريــب مخصّّــصاً وفريــقاً معنــياً 
ّـات. بضمــان الجــودة وفرـيـق متابـعـة وفرـيـقاً للعملـي

فــي هــذا العصــر الرقمــي الدائــم التطــوّّر، أصبحــت خصوصيــة البيانــات والأمــن الســيبراني مــن المخاطــر الناشــئة 
الهامــة التــي تواجــه المؤسســات الماليــة مثــل المصــرف. تشــير مخاطــر خصوصيــة البيانات إلــى احتمــال الوصول 
غيــر المصــرّّح بــه إلــى معلومــات العــملاء الحسّّاســة أو إســاءة اســتخدامها أو فقدانهــا. فقــد يــؤدّّي ذلــك إلــى 
ّـة، أو إلحــاق الضرر بالســمعة، أو إلــى تداعيــات قانونية.  أمّّا مخاطــر الأمن الســيبراني فتركّّز  التعــرّّض لغرامــات مالي�
ّـة  علــى نقــاط الضعــف فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة الخاصّّــة بالمصــرف. يمكــن أن تــؤدي الهجمــات الإلكتروني�
ّـر هــذه  ّـة الأساســيّّة وســرقة البيانــات الحسّّاســة وتقويــض ثقــة العــملاء. وقــد تؤث� إلــى تعطيــل الخدمــات المالي�
ّـة بشــكل عــام. مــن خلال  ــه التجاري� ــر علــى اســتقرار المصــرف المالــي وعمليّّات المخاطــر مجتمعــةًً بشــكل كبي
ّـل مــن  تنفيــذ تدابيــر صارمــة لخصوصيــة البيانــات والأمــن الســيبراني، يحمــي المصــرف معلومــات عملائــه، ويقل�

الخســائر الماليــة، ويحافــظ علــى ســمعته القويــة فــي المجــال الرقمــي. 

4.4 خصوصيّّة البيانات والأمن السيبراني

تتولى لجنة مجلس الإدارة للتدقيق والمخاطر والالتزام في المصرف الإشراف على جميع القضايا المتعلّّقة 
بخصوصية البيانات وأمنها. ووفقاً للتشريعات الوطنيّّة، يتّّخذ المصرف جميع التدابير اللازمة لضمان جمع البيانات 
ح  الشخصيّّة وتخزينها وإدارتها ومعالجتها بشكلٍٍ آمن ولمنع فقدانها أو تلفها العرضي والوصول غير المَرَّص
به و/أو غير الشرعي إلى البيانات أو استخدامها أو تعديلها أو الإفصاح عنها. نتمتّّع في المصرف بسياسة صارمة 
تتعلّّق بخصوصيّّة البيانات وأمنها تغطّّي التفويضات المرتبطة بنوع المعلومات التي تمّّ جمعها، ومتطلّّبات 
الموافقة وتخزين المعلومات وحمايتها وحقوق العملاء وغيرها. وقد وضع المصرف نظاماً جديداً للكشف 
عن المعاملات الاحتياليّّة أو المشبوهة وهو يُُجري عمليّّات تدقيق داخليّّة وخارجيّّة يتولّّاها محترفون مؤهّّلون 
على الأقلّّ مرّّةًً واحدةًً كلّّ سنتََين لضمان خصوصيّّة بيانات العملاء وأمنها ولتحديد بشكلٍٍ استباقي أي ثغرات 

أو مجالات للتحسين. 
تغطّّي استراتيجية خصوصيّّة البيانات المعتمدة للمصرف معلومات عن برنامج خصوصيّّة البيانات وعمليّّاته 
وتتماشى مع جميع المتطلبات التنظيمية المعمول بها في مصرف قطر المركزي. في عام 2022، أنشأنا برنامج 
قة لخصوصيّّة البيانات. وأُُجري تقييمات  خصوصية البيانات على مستوى المصرف، وبدأنا بتنظيم ورش عمل معَمَّ
للثغرات على مستوى خصوصيّّة البيانات لجميع وحدات الأعمال استناداً إلى قانون حماية خصوصيّّة البيانات 

الشخصيّّة في قطر.
تشمل وثيقة استراتيجية خصوصيّّة البيانات الخاصة بالمصرف على نطاق واسع ما يلي:

مبادئ خصوصيّّة البيانات 	•
حوكمة برنامج خصوصيّّة البيانات  	•

التوعية بالخصوصية والتدريب عليها 	•

خصوصيّّة البيانات 
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ّـة إلزاميّّة  ّـم إلكتروني� دورة تعل�
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الموظّّفيــن  لجميــع  الســيبراني 
)بمــا فيهــم المتعاقديــن( كلّّ 

ــهر ــتّّة أش س

برنامــج البحــث عــن التهديــدات/
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تقييم سنوي 
لمحاكاة 

الهجمات  
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تتناول أحكام خاّّصة مسألة مشاركة البيانات مع أطراف ثالثة، والاحتفاظ بالبيانات، والتدابير الرئيسية للاستجابة 
في حالات حوادث الخصوصية. من خلال العمل في قطاع شديد التنظيم، نحن مطالبون بالاحتفاظ بالمعلومات 

وفقًًأ لمتطلّّبات الاحتفاظ بالبيانات الصادرة عن مصرف قطر المركزي.
تتمّّ تغطية مشاركة البيانات وفق الأصول من خلال اتفاقيات حماية البيانات المحدّّدة مع المورّّدين والشركاء 
مة خصيصاً لكلّّ علاقة ووفق الشروط والأحكام الخاصّّة بنا التي تتضمّّن بنوداً ذات  التجارييّّن المعنيّّين، والمّ�مًّص
صلة وتشكّّل جزءاً من عمليّّة الموافقة في نماذج العملاء. وتُُلزم خلال اتفاقيات حماية البيانات جميع هؤلاء 

المورّّدين أو الشركاء التجاريّّين بالسماح بإجراء عمليات التدقيق والإسهام فيها، بما في ذلك عمليات التفتيش.
ولضمان أمن أنظمة المصرف، تقوم فرقنا باستكشاف البيانات على فترات دوريّّة للتأكد من وجود معلومات 
التعريف الشخيصة ]PII[ والبيانات الحسّّاسة التي تتعلّّقّّ  بالملكيّّة الفكريّّة في بيئة المصرف. ويتمّّ تخزين البيانات 
الشخصيّّة/الحسّّاسة للعملاء والموظّّفين في قواعد بيانات المصرف وفقاً لأعلى معايير التشفير - تشفير 
البيانات الشفّّاف )TDE( من Oracle. في حال حدوث أي اختراق، تُُنفّّذ مجموعة من الأنشطة الأساسيّّة بحسب 

استراتيجية خصوصية البيانات الخاصّّة بنا.

تُُقام اختبارات الاختراق مرّّتين سنوياً، بينما تُُنفّّذ تقييمات جوانب الضعف شهرياً. تأسّّس برنامج الامتثال لمعايير 
 .PCI-DSS في المصرف في يونيو 2023 للحصول على شهادة )PCI-DSS( أمن البيانات في صناعة بطاقات الدفع
يمتدّّ هذا البرنامج على ثلاث سنوات ويغطّّي الفترة 2022-2024. لقد أتمّّ المصرف التقييم الخارجي للامتثال 

لمعايير أمن البيانات في صناعة بطاقات الدفع في 2023 وحصل على شهادة المعيار PCI-DSS 4.0 الأحدث.
تنطبق هذه الشهادة على جميع عمليات المصرف. ويشمل نطاقها عمل البطاقات، وتكنولوجيا معلومات 
البطاقات، وتشغيل البطاقات، والعمليات وتكنولوجيا المعلومات، والأمن المادي، وأمن المعلومات المنتشرة في 
جميع مقرّّات المصرف التي تغطي المكتب الرئيسي وقسم العمليّّات وتكنولوجيا المعلومات، وفرع الطريق 

الدائري الثالث )الموارد البشريّّة وعمل البطاقات(، والفروع الأخرى.
يتولى رئيس أمن المعلومات جميع المسؤوليات المتعلقة بتحقيق خصوصيّّة البيانات.

تشمل النقاط الرئيسيّّة لسياسة خصوصيّّة البيانات وأمنها ما يلي:
• التوعية: أطلق مصرف قطر الإسلامي حملة لتوعية العملاء بأمن المعلومات تهدف إلى تقديم إرشادات حول 

أمن المعلومات متاحة على موقعه الإلكتروني.
• ضبط الأمن: يستخدم مصرف قطر الإسلامي كلمة سرّّ لمرّّة واحدة، والمصادقة الثنائيّّة ووظائف ثلاثيّّة الأبعاد 
لضمان الأمن أثناء إجراء المعاملات عبر الإنترنت. ويُُجري المصرف تمارين محاكاة وعمليّّات تجريبيّّة لاختبار البنية 

التحتيّّة للأمن السيبراني والعمليّّات ذات الصلة.

تقييم جوانب الضعف 

ل لدينا أي خروقات داخليّّة أو خارجيّّة للبيانات، ولم يتأثّّر أيّّ من العملاء ولم يتمّّ  خلال العام 2023، لم تُُسَجَّ
تسريب أي معلومات تعريف شخصيّّة إلى الفضاء العام.

إن التعامل مع بيانات العملاء والمعاملات الحساّّسة يعرّّض المصارف للهجمات الإلكترونيّّة. وللتخفيف من 
هذه المخاطر، نتبنّّى حلولًاً معزّّزة للأمن السيبراني تمّّ تصميمها خصيصاً للأنظمة المصرفية. يركّّز قسم أمن 
المعلومات لدينا على اعتماد ضوابط صارمة لمكافحة الاحتيال والتهديدات الإلكترونيّّة. إنّّ تقنيّّاتنا المتطوّّرة 
للكشف عن الخروقات والعمليّّات الاحتياليّّة وأدوات الرصد تضمن تحديد الأنشطة المشبوهة ومنع فقدان 
البيانات، ما يساعدنا في احتواء الخروقات الأمنيّّة والحفاظ على سلامة عمليّّاتنا. إنّّ برنامج تقييم جوانب الضعف 

يرصد جوانب الضعف ضمن بنيتنا التحتيّّة ويساعدنا على تحديد التهديدات الإلكترونيّّة ومعالجتها.

الأمن السيبراني 
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2023 نشاط المعاملات الاحتياليّّة 

8,127 حالات ردّّ المبالغ المدفوعة )عدد( 

5 مليون
إجمالـي قيمـة المعـاملات التـي تـم ردهـا إلـى أصحـاب الحسـابات فـي حـالات رد المبالـغ 

المدفوعـة )بالريـال القطـري(
7,998 حالات النشاط الاحتيالي من دون بطاقة )عدد( 
129 حالات النشاط الاحتيالي بواسطة البطاقة وعمليّّات الاحتيال الأخرى )عدد(
%98 نسبة النشاط الاحتيالي من دون بطاقة )%(
%2 نسبة النشاط الاحتيالي بواسطة البطاقة وعمليّّات الاحتيال الأخرى )%(

24,833 1,111
في 2023في 2022

17,506 1,156 

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | عمليّّات وخدمات مصرفيّّة مسؤولة 

يواصل المصرف الاستثمار في توعية موظّّفيه وعملائه والمتعاقدين لديه وأصحاب المصلحة الآخرين في ما 
يتعلّّق بمواضيع حماية البيانات وأمنها، وذلك من خلال أنشطة وأدوات متعدّّدة: 

ممارسات التوعية بأمن البيانات لدى مصرف قطر الإسلامي 

• تنظيـم دورات التعلّّـم الإلكترونـي الإلزاميّّـة 
لأمـن المعلومـات )حـول خصوصيّّـة البيانـات 

وحمايـة البيانـات وغيرهـا( مرّّتََيـن فـي السـنة. 
دعـم العـملاء عبـر صفحـات المصـرف علـى   •
التوعيـة  التواصـل الاجتماعـي ورسـائل  مواقـع 
الشـهريّّة. يكـون معـدّّل التكـرار أعلـى بالنسـبة 

للعـملاء الأكثـر عرضـة للخطـر. 

"نصائح أمنيّّة" على موقعنا  تشغيل صفحة   •
الخدمات  حول  معلومات  تشمل  الإلكتروني 
والخدمات  الإنترنت،  عبر  الآمنة  المصرفيّّة 
المصرفيّّة عبر الجوّّال، والخدمات المصرفيّّة على 
أجهزة الرّّصاف الآلي، وتقديم النصائح العمليّّة 

للتحقّّق من الهويّّة وتجنّّب عمليّّات السرقة.
والوصـول"  الهويّّـة  إدارة  "برنامـج  يوفّّـر   •
علـى مسـتوى المصـرف رؤيـة شـاملة لوصـول 
الموظّّفيـن والمتعاقديـن إلـى أنظمـة المصـرف.

• يُُعدّّ برنامج خصوصيّّة البيانات مشـروعاً مسـتمرّّاً على مسـتوى المصرف تمّّ إطلاقه من 
خلال تنظيـم ورش عمـل معمّّقـة لخصوصيّّـة البيانـات حيـث أُُجـري تقييمـات للثغـرات علـى 

مسـتوى خصوصيّّة البيانـات لجميع وحـدات الأعمال. 

التوعية بأمن المعلومات

في 2023في 2022

المشاركونعدد ساعات التدريب

نلتـزم بالممارسـات المعياريّّة المتعلّّقة بالتواصل كما نصّّ عليها مصرف قطـر المركزي ووزارة التجارة والصناعة. 
وبصفتنا شـركة عامة مدرجة في البورصة، نلتزم بصرامة بإرشـادات وتعليمات الإفصاحات الخاصة ببورصة قطر 
وهيئـة قطـر للأسـواق المالية. تحدد سياسـة التسـويق والتواصل لدينـا جميع المتطلبـات التنظيميـة والأخلاقية 

الضروريّّة.
تخضع جميع حملاتنا التسـويقية لهيكل حوكمة قوي، ويتعيّّن الموافقة عليها من خلال سلسـلة من عمليات 
التحقّّق التي تشـمل التماشـي مع الشـريعة الإسلاميـة ومبدأ الامتثال وموافقـة الإدارة والمصـرف ووزارة التجارة 

والصناعة عليها.
وبصفتنا مؤسّّسة مسؤولة واحتراماً لقيمنا الإسلامية، نتّّخذ كل الإجراءات اللازمة لنضمن أنّّ اتّّصالاتنا التسويقيّّة 
تخلـو مـن أي محتـوى ضـارّّ أو غيـر شـرعي أو غيـر أخلاقـي أو غيـر مسـؤول أو مضلّّـل. ويشـرف مجلـس الإدارة فـي 

المصـرف على التواصل والأنشـطة التسـويقيّّة المسـؤولة ويتمّّ دمجهما بشـكل أكبر في برامجنـا التدريبيّّة. 
استرشـاداً بسياسـة علاقـات العـملاء المسـؤولة، تنصـبّّ جهودنـا علـى منع ممارسـات الإقـراض المُُجحفـة التي 

قـد تنطـوي علـى سـلوكيات احتياليّّة. 
لمزيد من المعلومات حول سياسة علاقات العملاء المسؤولة، يرجى مراجعة الرابط التالي: 

https://www.qib.com.qa/ar/investorrelations/sustainability/responsible-customer-relations/

4.5 التواصل المسؤول 



47

2023 2022 استهلاك الطاقة

10,194,655 10,786,697 استهلاك الكهرباء )كيلوواط بالساعة(
37,466.30 23,985 استهلاك البنزين )للسيارات( بالليتر(

271.93 490 الديزل للسيّّارات الخاصّّة )بالليتر(
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تماشـياً مـع أهـداف التنمية المسـتدامة، والركيـزة البيئيّّة في رؤية قطـر الوطنيّّـة 2030 والخطّّة الوطنيّّـة للتغيّّر 
المناخـي، نلتـزم تحسـين أداءنـا البيئـي وحمايـة أنظمتنـا البيئيّّـة الطبيعيّّـة. لذلـك نركّّـز إجراءاتنـا ومبادراتنـا علـى 

الموضوعـات التاليـة وفـقاً لمـا ورد في سياسـة الاسـتدامة لدينا: 
1. كفاءة الطاقة والموارد.

2. الحدّّ من المياه والنفايات.
3. الحدّّ من انبعاثات غازات الدفيئة.

4.6 أثرنا البيئي المباشر  

نعمـل بانتظـام علـى الحـدّّ مـن اسـتهلاكنا للطاقـة وتحسـين كفـاءة المـوارد لدينـا مـن خلال إعـادة تصميـم 
العمليـات، وتحويـل المعـدات وتحديثهـا، والتغييـرات التشـغيلية وتدريـب الموظّّفيـن وغيرهـا.

4.6.1 الطاقة وانبعاثات غازات الدفيئة   

• اسـتبدال المصابيـح التقليديّّـة بتركيب مصابيح 
.LED

• بلغت اسـتثماراتنا الإجماليّّة 300 ألف تقريباً على 
مدى 5 سنوات. 

• تركيـب أنظمـة إدارة المبانـي )BMS(  فـي 5 
مبـانٍٍ وهـي حلول ذكيـة تسـمح بالرصد عـن بُُعد 

وجدولـة سـاعات التشـغيل
• مواصفات المواد الصديقة للبيئة.

• تصميـم المقاعـد ومخطّّـط الأرضيـة مـن أجـل 
إدارة سـعة المقاعـد بفعاليّّـة.

تشمل تطوراتنا الرئيسية في مجال الطاقة ما يلي:
• تركيب وحدات تكييف الهواء الموفّّرة للطاقة.

• إطفاء الأضواء غير الضرورية ومكيّّفات الهواء 
أو تشغيلها بالحدّّ الأدنى من الاستخدام.

• معالجـة جميـع المشـكلات المتعلّّقـة باليصانـة 
التكنولوجيـا  باسـتخدام  وحلّّهـا  ورصدهـا 

الرقميـة.
للأصــول  المخطّّطــة  الوقائيــة  الصيانــة   •
عمــل  كفــاءة  لضمــان  الكهروميكانيكيــة 

الافتراضــي. عمرهــا  وإطالــة  المعــدات 

بهدف تحسين النقل الفعّّال للموظّّفين، أطلقنا مؤخراً بوابة الوقود الخاصّّة بنا 
وهـي تتيـح لنـا تتبّّع ورصـد اسـتهلاك الوقود للأسـطول بأكمله بشـكٍلٍ منتظم، 

مـن خلال تقاريـر مفصّّلة تصدر لكلّّ رقم لوحة يسـارة.

2023 2022 2021 انبعاثات الكربون 

87.75* 57.04 51.20
انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( )أطنان من 

مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

4,995.38 6,665.10 4,341.107
انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( )أطنان من 

مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

2023 عوامل الانبعاث 

8.78 كلغ البنزين )من ثاني أكسيد الكربون للغالون الواحد(
10.21 كلغ  الديزل )من ثاني أكسيد الكربون للغالون الواحد(
0.62 كلغ  الكهرباء )ثاني أكسيد الكربون/كيلوواط بالساعة(

يعمـل 1,100 موظـف تقريـباً )بيـن الموظّّفيـن بـدوام كامـل والعامليـن مـن الخـارج( فـي مكاتـب وفـروع 
متعـدّّدة تابعة للمصرف. يتراوح معدّّل مسـاحة الإشـغال في مبانينا ما بيـن 12 إلى 17 م2 للموظّّف الواحد

* فــي عــام 2023، ارتفعــت انبعاثــات غــازات الدفيئــة المباشــرة بســبب سياســة العــودة إلــى المكتــب 
التــي تــمّّ تنفيذهــا أفقــيّّاً فــي المصــرف بعــد فتــرة طويلــة مــن العمــل الهجيــن فــي الســنوات الســابقة. 

تمّّ حساب استهلاك الوقود بناءًً على الفواتير.
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2023 2022
الوزن 

الإجمالي 
للنفايات 
المولََّدة

النفايات 
التي جرى 
التخلّّص 

منها

النفايات 
المُُرسََلة 

لإعادة 
التدوير

الوزن 
الإجمالي 
للنفايات 
المولََّدة

النفايات 
التي جرى 
التخلّّص 

منها

النفايات 
المُُرسََلة 

لإعادة 
التدوير

إدارة النفايات 
)كلغ(

14,700 - 14,700 15,300 - 15,300 الورق*

718 - 718 55 - 55
أجهزة 

معلوماتيّّة
- - - 1,840 1,840 - خراطيش الحبر

33,700 33,700 - 36,300 36,300 -
المعدّّات 
القديمة*

49,118 33,700 15,418 53,495 38,140 15,355 إجمالي النفايات
* أجهزة الصراف الآلي ومعدّّات المكاتب والأثاث ومعدّّات تكنولوجيا المعلومات

3,000 34,225*32,496

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | عمليّّات وخدمات مصرفيّّة مسؤولة 

إن تحسـين إدارتنا للمياه أمر حاسـم في جهودنا الرامية لا لتقليل بصمتنا البيئية فحسـب، بل للمساهمة بشكل 
كبيـر فـي تحقيـق الأهـداف الطموحـة التـي حدّّدتهـا رؤيـة قطـر الوطنيـة 2030 والخطّّـة الوطنيّّـة لتغيّّـر المناخ. 
نواجـه تحدّّيـات متواصلـة فـي الحـدّّ مـن اسـتخدام الميـاه نظـراً إلـى أنّّ معظـم فروعنا موجـودة داخل 
مراكز التسـوّّق ذات المرافق المشـتركة وبالتالي لا يمكننا التحكّّم في كيفيّّة اسـتخدام المياه، غير أنّّنا 
نبذل جهدنا لاعتماد الكثير من أدوات كفاءة استخدام المياه مثل مهويات الصنبور وأجهزة استشعار 
الحركـة لنتمكّّـن مـن تحسـين أدائنـا فـي إدارة الميـاه بشـكلٍٍ عـام. وفـي 2023 قمنـا بتركيب عـدادات مياه 

ذكية في منشـآتنا تسـمح لنا بحسـاب اسـتهلاكنا الفعلـي بدقة أكبر. 

نواصـل عملنـا على دمج ممارسـات الإدارة المسـتدامة للنفايات في عمليّّاتنا بما يتماشـى مع رؤيـة قطر الوطنية 
2030 والخطـة الوطنيـة لتغيّّـر المنـاخ. وركّّزنـا علـى دمج مبـادئ الحدّّ مـن النفايـات والمـواد وإعادة اسـتخدامها 
وإعـادة تدويرهـا. كمـا نواصل تشـجيع الموظّّفيـن على المشـاركة في برامج إعـادة التدويـر والحدّّ مـن النفايات، 

للحـدّّ مـن اسـتخدام الورق والطباعة وتشـجيع اسـتخدام النسـخ الرقميّّة بـدلًاً من اسـتخدام الورق. 
مـن خلال اسـتراتيجية الرقمنـة، ننـوي إحـداث نقلـة نوعيّّـة مـن خلال رقمنـة جميـع عمليّّاتنـا وخدماتنا، 

ّـسّن مـن تجربـة العملاء. بمـا يدّّحـ مـن النفايـات ويح

4.6.2 إدارة المياه  

4.6.3 إدارة النفايات  

2023 2022 2021 استهلاك المياه

21,134 14,082 10,372 إجمالي استهلاك المياه )ليتر(
26.38 18.4 13.10 كثافة استهلاك المياه )ليتر/إجمالي الموظّّفين(

2023 2022 2021 إدارة النفايات 

49.12 53.5 96 إجمالي النفايات المُُنتََجة )طن(
14.7 15.3 36.9 إجمالي الورق المُُعاد تدويره )طن(
0.72 0,06 2 إجمالي الأجهزة المعلوماتيّّة المُُعاد تدويرها )طن(
1,675 1,840 1,900 عدد خراطيش الحبر

0 0 0.2 أنابيب الضوء الفلورية )طن(
0 0 4 حواسيب شخصيّّة )طن(

في 2023في 2022 في 2021
*إعادة صياغة المعلومات

إجمالي استهلاك الورق )كلغ(

يكتســب موضــوع التنــوّّع البيولوجــي وحمايــة الأنظمــة البيئيــة الطبيعيــة أهميــة متزايــدة فــي برنامــج العمــل 
التنظيمــي. ويــدرك المصــرف أنــه قــد يكــون لممارســات الإقــراض والاســتثمار التــي يعتمدهــا تأثيــر كبيــر وقابليــة 
للتأثــر بالتنــوع البيولوجــي. وبالتالــي، يعتبــر التنــوّّع البيولوجــي أحــد المواضيــع المشــمولة فــي تقييــم العوامــل 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الــذي يقــدم المعلومــات اللازمة لاتخاذ قــرارات الاســتثمار في المصــرف وعملية 

تقـييـم الائتـمـان واـسـتراتيجية التواـصـل.

4.6.4 حماية التنوّّع البيولوجي   

*فــي مــا يتعلــق بالنفايــات الورقيــة، قمنا فــي المصــرف بتركيب حاوية مســتقلّّة فــي جميــع مكاتبنا لعــزل الورق 
القاـبـل لإـعـادة التدوـيـر. وبـنـاءًً على ذـلـك، تـقـوم البلدية بجـمـع النفاـيـات الورقية وإـعـادة تدويرها
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%76 
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يلتـزم المصـرف بقواعـد صارمـة ومعاييـر داخليـة طوعيـة تتعلق بسلسـلة التوريـد لدينـا، حيث نسـعى جاهدين 
لضمـان السـلوكيات المسـؤولة. وقـد وضعنـا معايير محـددة متعلقة بالاسـتدامة ونقـوم بإجـراء تقييمات عند 

اختيـار المورّّديـن والبائعيـن لدينـا، وكذلـك عند مراجعـة أدائهم. 
ولدعـم الاقتصـاد المحلي، يواصل المصرف إعطاء الأولويـة للمورّّدين المحليين ضمن إطار اسـتراتيجية التوطين 

التـي يتّّبعهـا بهدف دعم الوظائـف المحلية والحد من الانبعاثات وتعزيز الشـراكات مـع المجتمع المحلي. 

4.7 المشتريات وسلسلة التوريد المسؤولة

من الإنفاق مخصص للمورّّدين المحليين

• مراجعة سياسة إدارة البائعين. 
• إطلاق عمليـة الشـراء الإلكترونـي باسـتخدام 

منصـة عبـر الإنترنـت لإدارة المناقصـات.
• التـزام جميـع البائعيـن والمورّّديـن بــ "سياسـة 
إدارة البائعين" الخاصة بنا ويتعين عليهم حالياً 
الامتثـال لمتطلبـات العوامل البيئيّّـة والاجتماعيّّة 

والحوكمـة لـدى التعامـل مـع المصرف. 

• خضـوع جميـع موردينـا لعمليات تدقيـق داخلية 
بنـاءًً علـى معاييـر بيئيـة واجتماعيـة )أي إجـراء 

تقييـم ذاتـي للمخاطـر ورفـع تقريـر بالتدقيق(. 
• تضميـن إشـارة إلـى الالتـزام بقواعـد سـلوك 

المورّّديـن فـي كافـة العقـود.

تم تعديل سياسة الشراء لدينا لتتماشى مع البيئة الرقمية المتطوّّرة مع الأخذ في الاعتبار أهداف 
التنمية اللاحقة. لذلك، وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تم تحقيق ما يلي:

2023 2022 2021 تدقيق المورّّدين

587 902 824 عدد المورّّدين الخاضعين للتدقيق 

2 0 0
الفعلية  الكبيرة  السلبية  التأثيرات  ذوي  المورّّدين  عدد 

والمحتملة

6 889 816
إجراء  على  معهم  الاتفاق  تمّّ  الذين  المورّّدين  عدد 

تحسينات نتيجةًً للتدقيق

0 0 0
عدد المورّّدين الذين تم فسخ العلاقات معهم نتيجةًً 

للتدقيق

2023 2022 2021 المورّّدون المحلّّيون

1,261 1,236 1,359 إجمالي عدد المورّّدين المحلّّيين الذين تمّّ التواصل معهم

378 398 369
الإنفاق على المشتريات من المورّّدين المحلّّيين )مليون 

ريال قطري(
499 494 388 إجمالي الإنفاق على المشتريات )مليون ريال قطري(

• تطوير سياسات 
الشراء الإلكتروني 

الخاصة بنا وتوسيع 
نطاقها لضمان 
معالجة جميع 

المناقصات من خلال 
منصة عبر الإنترنت.

التخطيط لإدخال  	•
بدائل صديقة 

للبيئة في المواد 
الاستهلاكية حيثما 

أمكن ذلك.

تكثيف الجهود  	•
في مجال إجراءات 

الحفاظ على 
البيئة الخاصة بنا، 
وتحديداًً عن طريق 

تقليل استخدام 
الورق من خلال 
رقمنة خدماتنا.

تعيين مسؤول  	•
عن خصوصية 

البيانات في قسم 
أمن المعلومات في 

المصرف.

الخطوات المستقبليّّة 
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5
عملّيّّات وخدمات مصرفيّّة مسؤولة 

أهداف التنميّة المستدامة للأمم المتّحدة ذات الصلة

التنميّة  وأهداف  الوطنيّة  الأولويات  دعم  في  المستدام  التمويل  يلعبه  الذي  المحوري  للدور  منّا  إدراكاً 
طريق  عن  ومجتمعاتنا  اقتصّاداتنا  في  الإيجابي  التغيّيّر  عجلة  بدفع  ملتزمون  فإننا  الدوليّة،  المستدامة 
بشكل  العمل  نواصل  نحن  المسؤولة،  المصّرفيّة  بالممارسات  التزامنا  خلال  ومن  المستدام.  التمويل 
منهجي من أجل دمج المعاييّر البيّئيّة والاجتماعيّة والحوكمة في أنشطتنا الماليّة، وقد اعتمدنا مبادئ 
خط الاستواء المعترف بها عالميّاً وحققنا تقدماً كبيّراً على صعيّد تنفيّذ مجموعة أدوات العوامل البيّئيّة 

والاجتماعيّة والحوكمة وإطار التمويل المستدام الخاصّ بنا.

نهّجنا

أبرز نقاط الفصل
محفظــة تمويــل المشــاريع التــي تســاهم فــي   •
تحقيّــق رؤيــة قطــر الوطنيّــة وأهــداف التنميّــة 

المســتدامة بقيّمــة 7.4 مليّــار

• إصدار منتج مستدام: الودائع المستدامة

• الميّــزة الأولى مــن نوعها لتتبع انبعــاث الكربون 
عند اســتخدام البطاقات

• أول مصرف قَطري يعتمد مبادئ خط الاستواء.

• إطلاق إطار المنتجات المستدامة لدمج المعاييّر 
البيّئيّة والاجتماعيّة والحوكمة في أنشطة التمويل.

• محفظة تمويل المباني الخضراء بقيّمة 4.1 مليّار

مصّرف قطر الإسلامي 2023 تقرير الاستدامة للعام

SDGsQNV Pillar

جزيرة الخور، والمعروفة أيضاً بجزيرة بن غانم، الواقعة على الساحل الشمالي الشرقي لقطر.
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2022 2023 2021 التمويل المستدام

القيمة )مليار 
ريال قطري(

عدد المشاريع 
النشطة

القيمة )مليار 
ريال قطري(

عدد المشاريع 
النشطة

القيمة )مليار 
ريال قطري(

7.44 58 6.91 60 6.76
التـي  المشـاريع  تمويـل  محفظـة 
قطـر  رؤيـة  تحقيـق  فـي  تسـاهم 
الوطنيـة وأهداف التنمية المسـتدامة

1.80 1 1.75 1 1.68 محفظـة تمويل المشـاريع المتعلقة 
بالطاقـة المتجددة

4.10 5 3.69 5 3.9 محفظة تمويل المباني الخضراء

0.02 1 0.02 1 0.0215 التـي  المشـاريع  تمويـل  محفظـة 
ومكافحتـه التلـوث  منـع  تدعـم 

0.09 3 0.07 3 0.378
محفظـة التمويـل التي تعـزز الوصول 
إلـى الخدمات الأساسـية )مثل الرعاية 

الصحيـة والتعليم(

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | التمويل المستدام

مـع وجـود قاعدة عـملاء كبيـرة ومتنوعة، فـإن هدفنا هو مسـاعدة عملائنـا على النمـو وإدارة المخاطـر بكفاءة 
أكبر، والاسـتفادة من الفرص الجديدة بفعالية. لذلك، نقدم مجموعة من أدوات التمويل المسـتدامة الممّّصمة 
خيصـصاً لتلبيـة احتياجاتهـم، ممـا يسـاهم فـي معالجـة تغيـر المنـاخ ودعـم التنميـة المسـتدامة للاقتصـاد 
الوطني. وتماشـياً مع رؤية قطر الوطنية، نضطلع بدور أساسـي في تقديم تمويل كبير وأدوات هامة للمشاريع 
المسـتدامة مثـل مشـاريع مصادر الطاقـة المتجددة والمبانـي الخضراء والاقتصـاد الدائري وكفـاءة الطاقة مع 

تمكين ريادة الأعمال للشـباب والنسـاء.    

5.1 أنشطة الاستثمار والتمويل المستدامة

تُُعـدّّ الأوراق الماليـة المعنيّّـة بالعوامل البيئيـة والاجتماعية والحوكمة أحد معايير اختيـار الأوراق المالية، 
ونحـن لا نـزال فـي المراحـل الأوّّليـة مـن هـذه العمليـة. وبالمقارنـة مـع المنتجـات التقليدية، لـم يتم بعـد تطوير 

هـذه المنتجـات الماليـة بشـكل جيد في قطـر، ولكن هنـاك إمكانيـة للنمو في المسـتقبل. 

 في عام 2023، اسـتثمرنا ما قيمته 13.5 مليون دولار أمريكي في الأوراق المالية 
المعنيّّـة بالعوامـل البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمـة، أي مـا يعـادل 49 مليـون ريـال 
قطـري مـن الأصول السـائلة. ومع بداية عـام 2024، قمنـا باسـتثمار مبلغ إضافي 
قدره 30 مليون ريال قطري في الأصول السائلة، ونواصل الاستثمار في الصكوك 
المعنيّّـة بالعوامـل البيئية والاجتماعيـة والحوكمةمع تقييـم المنتجات الإسلامية 

الجديـدة المعنيّّـة بالعوامل البيئيـة والاجتماعية والحوكمة المتاحة في السـوق. 

يحـدد إطـار المنتجـات المسـتدامة لدينـا المبـادئ والمعاييـر والإرشـادات الخاصة بإصـدار منتجات مسـتدامة. 
كما يحدد الفئات والمواضيع البيئية والاجتماعية المؤهّّلة للحصول على التمويل والاسـتثمارات المسـتدامة. 
سنسـتخدم هذا الإطار كدليل لإنشـاء منتجات تمويل مسـتدامة موضوعية تتوافق مع الاسـتخدام المحدد 
للأمـوال ضمـن الفئـات الخضراء/الاجتماعيـة المؤهلة التي تهدف إلى الاسـتدامة بشـكل واضـح، بما في ذلك 
علـى سـبيل المثـال لا الحصـر الودائع/الحسـابات المسـتدامة. وكمـا هـو متوقـع، يعكـس الإطـار الاتجاهـات 
والممارسـات في سـوق التمويل المسـتدام على مسـتوى العالم وفي الشـرق الأوسـط، والتي تعتبر أساسية 

لفهم السـياق والنية وراء الاسـتثمارات. 
لمزيد من المعلومات حول إطار المنتجات المستدامة الخاص بنا: 

https://www.qib.com.qa/wp-content/uploads/202402//QIB-Sustainable-Products-Framework.pdf

إطار المنتجات المستدامة
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ابتداءًً من عام 
2023 البطاقات الصادرة

بطاقات الخصم 666,229

بطاقات الائتمان 120,175

بطاقات العمل )الخصم/الائتمان( 14,237

البطاقات المسبقة الدفع 33,408

بطاقة الهدايا 23,105

المجموع 857,154

نسبة الزيادة 
مقارنةًً بعام 

2022

2023 )ألف ريال 
قطري(

معدل عمليات 
البطاقات

%15 13 مليون معدّّل العمليات 
محلياً

%20 3 ملايين معدّّل العمليات 
دولياً

%61
51

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | التمويل المستدام

نحـن نركـز على تعزيز اسـتراتيجية التحوّّل الرقمي الخاصة بنا وتوسـيع محفظة منتجاتنا المبتكرة، مع تحسـين 
تجربـة عملائنـا. وهدفنـا هـو تصميم منتجـات وخدمات تسـاعد عملاءنـا علـى إدارة المخاطر مع التشـجيع على 

اعتمـاد ممارسـات أو نماذج أعمال أكثر اسـتدامة. 

5.2 الخدمات المصرفية الرقمية

نقدم مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات التي تندرج وفق الفئات التالية: 

فـي عـام 2023، قمنـا بتوسـيع محفظتنـا الرقميـة مـن خلال تقديم 20 خدمـة ومنتجاً جديـداً، مما عـزز مكانتنا 
كأفضـل تطبيـق من حيـث النطـاق والتنوّّع. 

المنتجات والخدمات الرقمية

الخدمات  	•
المصرفية 

الأساسية

التمويل  	•
الشخصي

التحويلات الدفع •	 	•
اللاتلامسي

خدمات  	•
الدعم

 Visa خدمة 	•
Direct في 

قنوات جديدة

 MyBook 	•
على تطبيق 

الجوال 

•بطاقة 
ائتمان 
رقمية

 Travel Mode 	•
)وضع السفر(

 QIB 	•
Marketplace

الميزات الرئيسية:

فــي عــام 2023،  تــم 
ــى ــل إل ــا يص ــق م تحقي

تحسـيناً فـي  إصـدارات الخدمـات المصرفية 
العملاء للأفـراد عبـر الجوال. 

النشـطون رقمـيّّاً

بشكل إجمالي
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نسـخة مبسّـطة ومبتكـرة مـن تطبيّـق الجـوال للمصّـرف، متوفـرة بعـدّة لغـات، وتضـع معاييّـر 
جديـدة للمدفوعـات الفورية والتحويلات المبسّـطة بأسـعار معقولة للجميّـع وبخاصة لعملائنا 

مـن ذوي الدخـل المحـدود. 
Lite تطبيّق

منصّـة للتجـارة الإلكترونيّـة مدمجـة ضمـن تطبيّـق جـوال المصّـرف، ممـا يتيّـح للعـملاء إجـراء 
المعـاملات المصّرفيّـة والتسـوق فـي تطبيّـق واحـد. 

QIB Marketplace

Marriott أول بطاقـة ائتمـان مشـتركة فـي قطـاع الضيّافـة فـي قطـر تدمـج برنامـج الـولاء مـن
بسلاسـة في منصّـة المصّرف الرقميّة، مما يوفر واجهة موحدة لتسـهيّل القـدرة على التحكم. 

Marriott Bonvoy بطاقات
الائتمانيّة المشـتركة من 

المصرف

مصّمّـم للمسـافرين الدائميّـن، يقـدّم ميّـزات مثـل تكافـل السـفر، والتمويـل الفـوري لمصّاريـف 
السـفر، وزيـادة الحد المؤقت لبطاقة الائتمان، والتحديثات المباشـرة لأسـعار الصّـرف، وغيّرها من 

الميّـزات التي تعـزز تجربة السـفر. 
Travel Mode خيّار

حسـاب وديعـة رقمـي مبتكـر يشـجّع عـادات الادخـار طويلـة الأجـل، ويمتـد لأكثـر مـن 10 سـنوات، 
وهـو الأول مـن نوعـه فـي قطر.  الوديعة المتناميّة

نظـام مصّادقـة متقدّم يحـلّ محل كلمة السـر لمـرة واحـدة )OTP( التقليّدية التي يتم إرسـالها 
عبـر الرسـائل النصّيّـة القصّيّـرة، ممـا يتيّـح التحقـق مـن المعـاملات بشـكل أسـرع وأكثـر أمانًـا مـن 

خلال رقـم التعريـف الشـخصّي )PIN( أو المصّادقـة البيّومتريـة. 

)مفتـاح   Secure Key
) ن مـا لأ ا

خدمة لتحويل الأموال تم تطويرها بالشراكة مع Visa، وتتيّح تحويل الأموال في الوقت الفعلي 
تقريباً إلـى بطاقات Visa في 57 دولة.  Visa Direct

أول بطاقـة ائتمـان رقميّـة في قطـر مصّمّمة لإجـراء عمليّات الشـراء عبـر الإنترنت بأمـان والتوافق 
مـع المحافـظ الرقميّة، وتم توسـيّعها لتشـمل جميّـع البطاقات.  بطاقة الائتمان الرقميّة

مصّر، المملكة المتحدة، بنغلاديش - تحويل مباشر لهذه البلدان التحويل المباشّر 

منصّة للتجارة الإلكترونيّة عبر تطبيّق الجوال QIB Marketplace )المتجر الإلكتروني( 

بطاقة خصّم صادرة عن مصّرف قطر المركزي بطاقة الخصم هميّان 

فتح حساب للقاصرين

خطة سداد مرنة خطة السداد المريح 

إدارة اشتراكات بطاقة Visa الخاصة بك البطاقة المحفوظة وإيقاف المدفوعات 

تغيّيّر حدود البطاقة بحسب الحاجة زيادة الحد الدائم/المؤقت

تحديث بطاقة الائتمان بناءً على الأهليّة تحديث بطاقة الائتمان 

الاطلاع على البطاقة عبر تطبيّق الجوال بطاقة الائتمان والخصم الرقميّة 

منصّة الولاء والمكافآت على تطبيّق الجوال MyBook

تتبع الأثر البيّئي عند استخدام البطاقات تتبع انبعاث الكربون

ميّزات متعلقة بالسفر على تطبيّق الجوال Travel Mode

تغيّيّر رقم الجوال الأساسي المرتبط بالمصّرف عبر تطبيّق الجوال تغيّيّر رقم الجوال 

بطاقة ائتمان مشتركة بطاقة Marriott الائتمانيّة 

بديل لكلمة السر لمرة واحدة عبر تطبيّق الجوال Secure Key )مفتاح الأمان( 

تمويل سهل على أساس الراتب )منتج رقمي فقط( سلفة الراتب 

ميّزة التحويل السهل دخل قطر عبر تطبيّق الجوال خدمة الدفع الفوري "فوراً" 

مصّرف قطر الإسلامي | التمويل المستدام 2023 تقرير الاستدامة للعام

لا تـزال الخدمـات المصّرفيّـة الشـخصّيّة تشـكل جزءاً مهـمّاً من محفظـة أعمالنا، مـن خلال النهج الـذي نعتمده 
فـي مـا يتعلق بالائتمان وعرض القيّمة العاليّـة والمنتجات الأفضل في فئتها بالإضافة إلـى التركيّز على الرقمنة. 

خلال عـام 2023، واصلنـا التركيّـز علـى تطويـر خيّـارات رقميّـة وسـهلة الاسـتخدام وصديقـة للبيّئـة لعملائنـا من 
خلال إطلاق ميّـزات رقميّـة جديـدة: 

الخدمات الشخصيّة المصرفيّة

وفــي عــام 2023، مــا زلنــا المصّرف الشــخصّي الرائد فــي قطر من خلال الاســتثمار فــي التقنيّــات الرقميّة 
والقنــوات المباشّــرة لخدمــة جميّــع شــرائح العــملاء، مــع تقديم عــروض مميّّــزة للعــملاء الأثريــاء وذوي 

الدخــل المرتفع.   

لمزيد من المعلومات حول منتجاتنا وخدماتنا الرقميّة: 
https://www.qib.com.qa/ar/personal/

تقيّيّمات العملاء لتطبيّق جوال المصرف

4.4 :Google Play آبل ستور: 4.6متجر

منتجات جديدة أو إضافات ملحوظة إلى مجموعتنا الحاليّة في عام 2023: 
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القيّمة 
الاقتصادية 
)مليّار ريال 

قطري(

التمويل الممنوح في عام 2023

1.16
التمويل الممنوح للشباب )حتى 25

سنة(

4.68 التمويل الممنوح للنساء

1.04 التمويل الممنوح للسكن

مصّرف قطر الإسلامي | التمويل المستدام 2023 تقرير الاستدامة للعام

ــل  ــة للتموي ــاء الأولوي ــم لإعط ــج مصّمّ ــي منت ــتدامة وه ــة المس ــرف الوديع ــق المصّ ــام 2023، أطل ــي ع ف
المســتدام مــع الســعي لتحقيّــق مســتقبل منخفــض الكربــون. تعتبــر هــذه الوديعــة خيّــاراً مبتكــراً ومحــدد 
المــدّة، كمــا أنها تشــكّل منتــج مضاربة مطلقــة متوافقاً مع أحــكام الشــريعة الإسلاميّة ومصّمّــماً خصّيّصّاً 
للشــركات التــي ترغــب فــي اســتثمار أموالهــا بشــكل مســؤول. ومــن خلال إطلاق هذا المنتــج، يؤكــد المصّرف 
علــى التزامــه بمبــادئ الاســتدامة مــن خلال تخصّيّــص الأمــوال حصّــرياً للمشــاريع والاســتثمارات المســؤولة 
بيّئــيّاً واجتماعــيّاً. تركــز هــذه الوديعــة بشــكل اســتراتيّجي علــى القطاعــات التــي تســاهم بشــكل إيجابــي 
فــي دعــم القضايــا البيّئيّــة والاجتماعيّــة، ضمــن إطــار المنتجــات المســتدامة للمصّــرف، والــذي يتماشــى 
ــات  ــذه القطاع ــمل ه ــة 2030. وتش ــر الوطنيّ ــة قط ــتدامة ورؤي ــة المس ــدة للتنميّ ــم المتح ــداف الأم ــع أه م
الطاقــة المتجــددة والمبانــي الخضــراء والنقــل النظيّــف والتعليّــم والرعايــة الصّحيّة والأمــن الغذائــي وتنميّة 
ــتدامة  ــات المس ــتثمرين بالمنتج ــد للمس ــام المتزاي ــراً للاهتم ــك. ونظ ــر ذل ــي وغيّ ــمول المال ــع والش المجتم
والأولويــة الاســتراتيّجيّة للمصّــرف للإســهام فــي التحــول الأخضــر والمســتدام فــي قطر، فإننــا نتوقّــع نجاحاً 
ــة  ــى تلبيّ ــادر عل ــة وق ــريعة الإسلاميّ ــكام الش ــع أح ــق م ــتدامة متواف ــع مس ــام ودائ ــم نظ ــي تقدي ــراً ف كبيّ

احتيّاجــات عملائنــا.  

إطلاق وديعة مستدامة جديدة

وقد تمكنّا حتى الآن من جمع 1.4 مليّار ريال قطري لذلك. 

فــي إطــار جهودنا الراميّة إلــى التوقف عن اســتخدام بطاقات الائتمــان والخصّم 
البلاســتيّكيّة التقليّديــة واســتبدالها ببطاقــات مســتدامة بيّئــيّاً وقابلــة لإعادة 
التدويــر، قمنــا مؤخــراً بــإطلاق أول بطاقــة ائتمــان مُعــاد تدويرهــا بنســبة %100، 
ممــا يعكــس التزامنــا الحقيّقــي تجــاه تقليّــل الأثــر البيّئــي، مــع تشــجيّع العــملاء 
علــى تبنــي الأنشــطة الماليّــة الصّديقــة للبيّئــة. وقــد أصبحــت جميّــع بطاقــات 
الخصــم والائتمــان للشــركات مــن المصــرف الآن مصّنوعــة مــن البلاســتيّك 
Marriott Bonvoy المُعــاد تدويــره بنســبة 100%، فــي حيّن أن جميّــع بطاقــات

مصّنوعــة مــن مــادة PVC القابلــة لإعــادة التدويــر.

بطاقات قابلة لإعادة التدوير

وEcolytiq )وهـي شـركة  Visa بالشـراكة مـع
عالميّـة تقـدّم حلـولًا مسـتدامة للخدمـات(، 
قمنـا بإضافـة ميّزة مبتكـرة إلى تطبيّـق الجوال 
تقـوم بتتبع انبعاثات الكربـون في كلّ معاملة 
وتتيّـح إمكانيّـة حسـاب الأثـر البيّئـي الناتـج عـن 
المعـاملات المصّرفيّـة للأفـراد عنـد اسـتخدام 
البطاقـات. وتمثـل هـذه الميّـزة خطـوة جديدة 
فـي قطـر والمنطقـة بشـكل عـام، ممـا يعـزّز 
التـزام المصّـرف بتطويـر المشـهد المصّرفـي 
الرقمـي مـع التركيّـز علـى الاسـتدامة وزيـادة 

الوعـي بالبيّئـة. 
تهـدف ميّـزة تتبع انبعـاث الكربون إلى تشـجيّع 
الممارسـات الصّديقـة للبيّئـة بيّـن العـملاء عنـد 
استخدام البطاقات، وتوعيّتهم حول انبعاثات 
باسـتخدام  تتـم  معاملـة  كل  فـي  الكربـون 
البطاقـات، وتحفيّزهـم علـى تبنـي المزيـد مـن 

الأنشـطة الماليّـة الصّديقـة للبيّئـة. 
تتضمّن بعض الميّزات الرئيّسيّة:

نصّائح حول الاستخدام المستدام للبطاقة  •
تتبّـع البصّمـات الكربونيّة التراكميّـة على مدار   •

الشهر
المقارنـة بقيّـم انبعاثـات الكربـون المسـجلة   •

فـي الأشـهر السـابقة
تحسـيّن الملـف الشـخصّي للعميّـل بنـاءً على   •
نمـط الحيّاة، مما سيّسـاهم فـي تعرّفه على 

بصّمتـه الكربونيّـة بدقـة أكبر.

انبعاث  لتتبع  نوعها  من  الأولى  الميّزة 
الكربون عند استخدام البطاقات 
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2023 2022 2021 عدد عملاء المؤسّّسات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر

18,500* 21,264 20,885 إجمالي عدد المؤسّّسات الصغيرة والمتوسطة

2023 2022 2021 قيمة محفظة التمويل بحسب البلد )ألف ريال قطري(

1,452,635.9 1,047,097 1,522,232 دولة قطر

يرجع الانخفاض في إجمالي عدد العملاء إلى تحديث عمليّّة "اعرف عميلك"/"مكافحة غسل الأموال" للامتثال لمتطلبات 
مصرف قطر المركزي وإغلاق الحسابات التي لا تستوفي المعايير المطلوبة.

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | التمويل المستدام

برنامج تمويل السيارات الصديقة للبيئة 
يشجّّع على شراء السيارات الكهربائية

يوفــر برنامجنــا الجديــد لتمويــل الســيارات 
الصديقــة للبيئــة خيــارات تمويــل مــع معدّّلات 
ّـزة ومزايــا حصريــة للعــملاء الحالييــن  ربــح ممي�
والجــدد خلال شــهر رمضان المبارك لتشــجيع 
العــملاء علــى شــراء الســيارات الكهربائيــة. 
بدمــج  التزامنــا  البرنامــج  هــذا  يعكــس 
ومنتجاتنــا  عروضنــا  فــي  الاســتدامة 
وخدماتنــا، وعلــى وجــه التحديــد الترويــج 
لخيــارات النقــل الصديقــة للبيئــة وتوفير حلول 
تمويــل مسّّيــرة للعــملاء الراغبيــن فــي القيــام 

ـشراءٍٍ صديــقة للبـيـئة. ـّات ـ بعملـي

برامج الولاء لدى المصرف:
تُُمنح  "أبشر":  برنامج  في  الولاء  نقاط  	•
لجميع النفقات التي تتم باستخدام بطاقات 
الائتمان والشحن، والمشتريات الدولية التي 

تتم باستخدام بطاقات الخصم.
تُُمنح  "أفيوس":  برنامج  الولاء في  نقاط  	•
لحاملي بطاقات المصرف والخطوط الجوية 

القطرية المشتركة بناءًً على نفقاتهم.
 :Marriott Bonvoy نقاط الولاء في برنامج 	•
تُُمنـح لحاملي بطاقـات Marriott المشـتركة 

مـن المصرف بناءًً علـى نفقاتهم. 

تشكّّل المؤسّّسات الصغيرة والمتوسطة جزءاً لا يتجزأ من التنمية والنمو الاقتصاديّّين في قطر، حيث تمثّّل أكثر 
من 90% من الشركات المحلية المسجلة في البلاد. ونحن ملتزمون بمواصلة دعم القطاع من خلال برامج مثل 
برنامج الضمين وبرنامج الضمانات الوطني للاستجابة التابع لمصرف قطر المركزي، وهو برنامج وطني تحفيزي 
يساعد الشركات على الاستجابة بفعالية لبيئة التشغيل الحالية ووضع الأسس الصحيحة للنمو في المستقبل. 
بالإضافة إلى ذلك، نقوم بتصميم منتجات وخدمات تركّّز على تلبية احتياجات المؤسّّسات الصغيرة والمتوسطة 
من خلال القنوات والحلول الرقمية المتطورة. كما أنّّنا أوّّل مصرف إسلامي في قطر يُُطلق تطبيقاً للخدمات 
المصرفية عبر الجوال للمؤسّّسات الصغيرة والمتوسطة لتسهيل التفاعلات الرقمية السّّلسة. وفي عام 2023، 
قمنا بدعم المزيد من عملائنا من المؤسّّسات الصغيرة والمتوسطة الحجم من خلال العديد من المنتجات 
الجديدة مثل خدمة نقاط البيع عبر الأجهزة الذكية )SoftPOS( ، وتمويل نظام نقاط البيع )POS(، وتمويل التجارة 

)TF(، والودائع، وصرف العملات الأجنبية، والتحويلات، وغير ذلك. 

5.3 دعم المؤسّّسات الصغيرة والمتوسطة
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العملاء النشطون* إجمالي عدد العملاء

476,025** الخدمات المصّرفيّة للأفراد

23,104 الخدمات المصّرفيّة للشركات

* منتج واحد نشط على الأقل 
** بما في ذلك 182,683 عميّلًا من شريحة العمال ذوي الدخل المحدود

2023 2022

21 26 عدد المؤسّسات المدعومة

58,915 71,008
مبلغ التمويل الممنوح 

)ألف ريال قطري(

18,500

%11.8

%3

مصّرف قطر الإسلامي | التمويل المستدام 2023 تقرير الاستدامة للعام

تماشـيّاً مع مبادئ وأهداف التنميّة المسـتدامة ورؤية قطر الوطنيّة للتنميّة البشـرية من دون استثناءات، يستثمر 
المصّـرف فـي المنتجـات والخدمـات التـي تعـزز الوصـول والشـمول الماليّّيّـن مـع اسـتهداف الأفـراد ذوي الدخـل 
المنخفـض والذيـن يعانـون مـن الحرمـان، والسـكان الذيـن لا يملكون حسـابات مصّرفيّـة بصّرف النظر عـن النوع 
الاجتماعي أو العمر أو العرق أو الوضع العائلي أو الجنسـيّة أو الدين أو المهنة. وفي هذا السـيّاق، يقوم المصّرف 
بتوفيّـر فـروع وأجهـزة صـراف آلي فـي المناطق الفقيّـرة، ويتخذ الإجـراءات اللازمة لضمـان أن تكـون خدماته في 

متنـاول الجميّـع بصّرف النظـر عن مسـتوى إلمامهم بالخدمـات المصّرفيّة.  

الشمول والوصول الماليّّان 5.4

عميّل من المؤسّسات 
الصغيّرة والمتوسطة

محفظة التمويل للمؤسّسات 
الصغيّرة والمتوسطة

ريال قطري 1,452,635,913

زيادة في عدد العملاء من المؤسّسات 
الصغيّرة والمتوسطة في عام 2023

نسبة المؤسسات الصغيّرة 
والمتوسطة والمتناهيّة الصغر 

في إجمالي محفظة التمويل

المصرف  بيّن  الضميّن  برنامج  اتفاقيّة 
وبنك قطر للتنميّة

حسابات العمّال المنزليّّيّن

بنــك قطــر  برعايــة  "الضميّــن" هــو  برنامــج 
للتنميّــة، ويســتهدف المؤسّســات الصغيّرة 
والمتوسطة ويشــجّع المصّارف على تمويل 
المشــاريع لجــذب الشــركات الناشــئة الواعــدة 
والمؤسســات الصّغيّــرة والمتوســطة التــي 
ــر  ــل لتطوي ــى تموي ــول عل ــى الحصّ ــعى إل تس
أعمالهــا. ويتيّح برنامــج "الضميّن" للمؤسســات 
المتناهيّــة الصّغــر الــذي تــمّ إطلاقــه للمــرة 
الأولــى فــي قطــر إمكانيّــة الوصــول إلــى 
التمويــل، كمــا أنــه يوفّــر قنــوات ماليّــة جديدة 
للضمانــات للمؤسســات المتناهيّــة الصّغــر 
بالتعــاون مــع المؤسســات الماليّــة الشــريكة. 
ومــن خلال دعمنــا لهــذا البرنامــج، نحــن نؤكّــد 
ــي  ــتدامة ف ــادئ الاس ــج مب ــا بدم ــى التزامن عل

ــا.   ــتراتيّجيّة عملن اس

تماشــيّاً مــع جهــود مصّــرف قطــر المركــزي لتعزيــز الشــمول المالــي والحلــول المصّرفيّــة الرقميّــة، أطلــق 
المصّــرف حســاب العمّــال المنزليّّيّــن. يتيّــح هــذا الحســاب للعمــال تنزيــل تطبيّــق جــوال المصّــرف وإكمــال 

إعــداد الحســاب فــي بضــع خطــوات فقــط.  

وتشمل مزايا التطبيّق ما يلي: 
بطاقة خصّم مجانيّة  •

عدم وجود حدّ أدنى مطلوب للرصيّد  •
الدفــع عنــد نقــاط البيّــع والســحب النقــدي مــن أجهــزة   •

الصّــراف الآلــي حــول العالــم
تحويلات محليّة ودوليّة  •

إمكانيّة تحويل الرواتب مباشرةً إلى الحساب  •
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نظام حماية الأجور
تماشــياً مــع توجيهــات وزارة العمــل والشــؤون 
الاجتماعيــة فــي قطــر، أدخلنــا نظــام حمايــة 
الأجــور المطــوّّر مــن قبــل مصــرف قطــر 
خدمــات  علــى  يشــتمل  الــذي  المركــزي 
مصرفيــة متخصّّصــة للعمّّــال ذوي الدخــل 
المحــدود لضمــان تحويــل أجورهــم فــوراً 
ــذا  ــح ه ــاءة. يتي ــة بكف ــؤونهم المالي وإدارة ش
الحــلّّ المصرفــي الرقمــي الذي نقدّّمــه لهؤلاء 
العمّّــال فتــح حســاب مصرفــي مــن خلال 
تطبيــق جــوال المصــرف مــن دون أي تكلفــة 

وحتــى بــدون رصيــد. 

 مــن عمليــات صــرف الرواتــب فــي 
الشــركات تتــمّّ عبــر الإنترنــت. 

تحويلات فورية من خلال تطبيق الجوّّال 
يسـهّّل تطبيـق جوال المصرف التحـويلات الفورية فـي جميع أنحاء العالـم. يمكن لعملائنا إرسـال الأموال 
إلـى أكثـر مـن 200 بلـد عبـر شـركة "ويسـترن يونيـون" علـى مـدار السـاعة وطيلـة أيـام الأسـبوع مـن دون 
الحاجـة إلـى زيـارة فروعنا، ما يسـاعد جميـع المواطنيـن والمقيمين علـى الانخراط فـي الاقتصـاد العالمي

يلتـزم المصـرف بتعزيـز تجربـة التحويـل لعملائـه مـن خلال تقديـم ميـزة نسـخ SWIFT المتطـورة. توفـر 
هـذه الأداة المتقدمة شـفافية كاملة ورؤيـة واضحة للتحـويلات الدولية، مما يتيح للمسـتخدمين إمكانية 

الاطلاع علـى رسـالة SWIFT الخاصـة بمعاملاتهـم مباشـرةًً عبـر تطبيـق الجوال. 
بالإضافـة إلـى ذلـك، قـام المصـرف بتوسـيع خدمـة Visa Direct لتشـمل 26 بلداً إضافـياً، مما يوفـر للعملاء 
أحـدث التقنيـات المصرفيـة وأكثرهـا تقـدماً. تتيـح تجربـة التحويـل المبسّّـطة هـذه للعـملاء القـدرة علـى 
تحويـل الأمـوال بسـهولة من حسـاباتهم المصرفيـة إلى أي بطاقـة Visa، سـواء بطاقة الخصـم أو بطاقة 
الائتمـان أو البطاقـة المسـبقة الدفـع، مما يسـمح بإجراء تحـويلات في الوقـت الفعلي تقريباً إلـى بطاقات 
Visa الخاصـة بالمسـتلمين فـي الخـارج. توفّّـر هـذه الخدمة الآمنـة والفعالة حلًاً بسـيطاً للتحـويلات المالية 

الدوليـة، الأمـر الـذي يسـاعد العملاء علـى دعـم أحبّّائهم فـي الخارج.

• المملكة المتحدة
مصر 	•

الأردن 	•
الهند 	•

باكستان 	•
الفلبين 	•

بنغلاديش 	•

كذلـك، تتيـح خدمـة التحويـل المباشـر لجميـع العـملاء المسـجّّلين فـي تطبيـق جـوال المصـرف 
إجـراء تحـويلات ماليـة فوريـة إلـى الوجهـات الرئيسـية للمقيميـن. وقد تم توسـيع نطـاق خدمة 

التحويـل المباشـر لتشـمل البلـدان التالية

التزامنا  يعزّّز   Lite تطبيق  إطلاق 
بالشمول المالي

إدراكاً منه لتنوع أطيـاف المجتمع القََطََري 
تطبيـق  المصـرف  صمّّـم  ثقافاتـه،  وتعـدد 
Lite لكسـر حاجـز اللغـة وتمكيـن مجموعـة 
كبيـرة من أصحـاب الدخـل المحدود مـن إدارة 
شـؤونهم المالية على نحو مريح وآمن. وتضع 
جـوال  تطبيـق  مـن  الجديـدة  النسـخة  هـذه 
السـداد  المصـرف معاييـر جديـدة لعمليـات 
الفوريـة والتحـويلات السـهلة بأسـعار صـرف 
تنافسـية، ممـا يؤكّّـد التزامنا بالشـمول المالي 
وبتعزيـز وصول العمّّال المحـدودي الدخل إلى 

الخدمـات الماليـة. 
لغـات  بثمانـي  الآن  متوفـر   Lite تطبيـق 
)الإنجليزية والعربية والهندية والبنغالية 
والماليالاميـة  لنيباليـة  وا والأرديـة 

المالـي الشـمول  لدعـم  والتاغالوغيـة( 
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1,512 21,256 23519,381 1,640 24,750

2023 2022 2021 الوصول والشمول الماليّّان

320,688 276,623 208,011 عدد حسابات العمّّال ذوي الدخل المحدود

3,320 2,642 1,441 عدد حسابات الطلّّاب

8,161 4,417 1,330 عدد حسابات العمّّال المنزليّّين

6
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حسـابات بدايـة التـي تـم فتحهـا 
مـن قبـل طلاب الجامعـة

في 2023 في 2022 في 2021

حساب "بداية"
فــي إطــار جهودنــا لدعــم تمكيــن الشــباب، نواصــل 
ــطلاب  ــر لل ــي توف ــة" الت ــاب "بداي ــة حس ــر خدم توفي
الجامعييــن فرصــة فتــح أوّّل حســاب رقمــي إلــى 
جانــب الحصــول علــى بطاقة ائتمان. تشــمل شــروط 
الأهليــة لفتــح حســاب "بدايــة" أن يكــون عمــر الطالب 
18 ســـنة ومــا فـــوق وأن يحمل بطاقة هويــة أو جواز 
َســفر صالحيــن )للطلبــة القََطرييــن والمقيميــن(. 
عــدد  تزايــد  بالتقريــر،  المشــمولة  الفتــرة  وخلال 

يـر. شـكل كبـ يـة" بـ سـابات "بداـ حـ

في 2023 في 2022 في 2021

حساب التوفير للقاصر
إجمالي عدد الحسابات

خدمات مصرفية للسيدات حساب التوفير للقاصر
يساهم هذا الحساب في تبسيط المعاملات 
المصرفية للوالدين والأوصياء حيث يتيح إمكانية 
فتح حساب للقاصر من خلال بضع نقرات فقط 
عبر تطبيق الجوال للمصرف. كما يوفر إمكانية 

التحكم بالحساب من خلال التطبيق.

بهـدف تشـجيع المـرأة علـى تولّّـي شـؤونها الماليـة، يقـدّّم المصـرف خدمـات مصرفيـة للسـيدات توفّّـر باقـات 
حصريـة وممّّصمـة خيصـصاً لتلبيـة الاحتياجـات المصرفيـة لـكل امـرأة. وفـي هذا السـياق، يديـر المصـرف مراكز 
مصرفيـة مخصصّّـة للسـيدات في جميع أنحاء قطـر لضمان تقديم الخدمات للسـيدات بأقصـى درجات الراحة 

والرفاهيـة مـن قبـل فريق عمـل ماهـر ومتخصّّص.   

مراكز مخصّّصة 
للسيدات

21
فرعاً يسهل على 

مستخدمي الكراسي 
المتحرّّكة الوصول إليها

الخطوات المستقبليّّة 
سنستكشف تقنيات جديدة لمواصلة تعزيز الأتمتة والرقمنة

• تقييم المنتجات والخدمات 
الإسلامية المستدامة 

الجديدة المحتملة

• التخطيط لجذب المؤسّّسات 
الصغيرة والمتوسطة من القطاع 

المعني بالعوامل البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

• إصدار بطاقات ائتمان 
وخصم صديقة للبيئة، 
مصنوعة من مواد مُُعاد 

تدويرها بنسبة %100
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6
تمكيّن موظّفيّنا 

أهداف التنميّة المستدامة للأمم المتّحدة ذات الصلة

يسعى المصّرف دائماً إلى خلق ثقافة إيجابيّة للموظّفيّن والحفاظ عليّها. ولتحقيّق هذا الهدف، نعمل 
الموظّفيّن،  آمنة ومتوازنة ومرضيّة لجميّع  بيّئة عمل  على تطوير سيّاسات ومبادرات تساهم في توفيّر 

مما يساهم في تطويرهم وتعزيز رفاهيّتهم.

نهّجنا

أبرز نقاط الفصل
53,551 ساعة تدريب •

• رواتب ومزايا الموظّفيّن 656 مليّون ريال قطري

• معدّل دوران الموظّفيّن الطوعي %4.2

موظّف بدوام كامل 801 •

• القوى العاملة من النساء %29

• معدّل التوطيّن %30

مصّرف قطر الإسلامي 2023 تقرير الاستدامة للعام

SDGsQNV Pillar

مراكب شراعيّة عربيّة تقليّدية على الشاطئ أثناء شروق الشمس في قطر.
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2023 2022 2021 لمحة عامة عن القوى العاملة

801 765 792 إجمالي القوى العاملة

801 765 792 الموظفون بدوام كامل

27 26 25 الموظفون في الإدارة العليا

246 249 229 الموظفون في الإدارة الوسطى

475 472 519 الموظفون في الإدارة الأدنى

17 18 19 الموظفون غير الإداريين

36 40 16 المتدرّّبون والطلاب المكفولون

38 38 36 عدد الجنسيات

101 71 82 الموظفون البالغون 18 – 30 عاماً

552 552 572 الموظفون البالغون 31 – 50 عاماً

148 142 138 الموظفون البالغون 51 عاماً وما فوق

568 565 578 الموظفون الذكور

233 200 214 الموظفات

166 159 182 الموظفات في الإدارة الأدنى

40 40 31 الموظفات في الإدارة الوسطى

1 1 1 الموظفات في الإدارة العليا

النسبة المئوية العدد سنوات الخدمة

إناث ذكور  مجموع إناث ذكور 

%43.59 %56.41 39 17 22 أقلّّ من سنة واحدة

%40.06 %59.94 342 137 205 بين سنة وعشر سنوات

%21.53 %78.47 339 73 266 11-20 سنة

%7.55 %92.45 53 4 49 21 – 30 سنة

%7.14 %92.86 28 2 26 31-41 سنة

801 233 568 المجموع

استرشـاداً برسـالة شـركتنا وقيمنا الإسلامية، وبما يتماشـى مع أهداف التنمية المسـتدامة ورؤية قطر الوطنية، 
نحن نسـتثمر في التطـوّّر المهني لموظفينا والتواصل معهم وضمان رفاهيتهـم وذلك بما يتوافق مع قوانين 
العمـل المحليـة. كذلـك، نحـن نقـدم أفضـل الأدوات لتقديـم خدمـة متميـزة لعملائنـا والمجتمـع عمـوماً، مـع 

تطوير سـمعة شـركتنا وعلامتهـا التجارية.  

6.1 مكان آمن وشامل وتفاعلي

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | تمكين موظفينا 

وتمتثـل سياسـاتنا وعملياتنـا الرئيسـية فـي مجـال حقـوق الإنسـان، التـي تركـز علـى إدارة رأس المال البشـري، 
والتعلّّـم والتنميـة، والشـكاوى، والصحـة والسلامـة، للاتفاقيات السـت لمنظمـة العمـل الدولية والتي 

صادقـت علهـيا دولـة قطر

المجموع 51+ 50 - 31 30 - 18 الموارد البشرية بحسب العمر
في العام 2023

568 139 396 33 الذكور

233 9 156 68 الإناث

801 148 552 101 المجموع

2023 2022 2021 الموظّّفون الجدد

39 56 17 إجمالي الموظّّفين الجدد

إجمالي الموظّّفين الجدد بحسب العمر

21 34 1 بين 18-30 عاماً

17 19 15 بين 31-50 عاماً

1 3 1 51 عاماً وما فوق

إجمالي الموظّّفين الجدد بحسب النوع الاجتماعي

22 28 16 ذكر

17 28 1 أنثى
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35
30 الاستقالات

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | تمكين موظفينا 

2023 2022 2021 دوران الموظفين

35 50 60 إجمالي دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي(

1 2 0 الإدارة العليا

10 8 16 الإدارة الوسطى

18 39 42 الإدارة الأدنى

6 1 2 الموظفون غير الإداريين

0 0 0 الموظفون المتعاقدون

4.35 6.24 7.4 معدّّل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي(

34 44 40 دوران الموظفين )الطوعي(

12 4 6 بين 18-30 عاماً

17 31 29 بين 31-50 عاماً

5 9 5 51 عاماً وما فوق

25 30 28 ذكر

9 14 12 أنثى

1 2 0 الإدارة العليا

10 7 8 الإدارة الوسطى

17 34 31 الإدارة الأدنى

6 1 1 الموظفون غير الإداريين

4.22 5.75 4.95 معدّّل دوران الموظفين )الطوعي( )%( 

المجموع 51+ 50 - 31 30 - 18 معدّّل دوران الموظفين في عام 2023

26 5 15 6 ذكور

9 0 3 6 إناث

35 5 18 12 المجموع

1 0 1 0 الموظفون في الإدارة العليا 

10 4 6 0 الموظفون في الإدارة الوسطى

18 0 10 8 الموظفون في الإدارة الأدنى

6 1 1 4 الموظفون غير الإداريين )فريق العمل(

0 0 0 0 الموظفون المتعاقدون

35 5 18 12 المجموع

معدّّل دوران الموظفين 2023 

معدّّل دوران الموظفين 2022 

المجموع0 غير ذلك3 دوران غير طوعي2 حالات التقاعد

50 المجموع1 غير ذلك6 دوران غير طوعي3 حالات التقاعد40 الاستقالات
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الموظّّفون 
المتبرّّعون*

الموظّّفون 
المسجّّلون* التاريخ

39 69 فبراير 2023

54 77 ديسمبر 2023

2023 2022 بيانات الأجور

19,925.50 19,422.50 متوسط راتب 
الرجال

21,337 21,077 متوسط راتب 
النساء

0.93

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | تمكين موظفينا 

بيئـة  نبـذل قصـارى جهدنـا فـي المصـرف لتوفيـر 
عمـل هادفـةٍٍ ومجزيـةٍٍ وتعـزّّز مشـاركة الموظّّفيـن، 
والتعلّّـم مـدى الحيـاة، والفـرص للتقـدّّم الويظفي، 
والمنافـع.  المخطّّطـات  مـن  واسـعةًً  ومجموعـةًً 
وتظـلّّ أولويّّتنـا القصـوى جـذب أفضـل المواهـب 
والاحتفـاظ بهـا وتطويرهـا، وسـعيًًا منّّا لهـذا الاتّّجاه 
فإنّّنـا نعمـل علـى تصميـم السياسـات والمبـادرات 
التـي تعـزّّز رفاهيـة الموظّّفيـن العامّّـة وأهدافهـم، 
وتدعـم صحّّتهـم العقليّّـة، وتمكّّنهـم مـن ضـرب 
تـوازنٍٍ بيـن الحيـاة المهنيّّـة والشـخصيّّة، وذلـك مـن 
خلال دمـج الابتـكارات التكنولوجيّّـة لضمـان أفضـل 

تعـاونٍٍ ممنٍٍكـ بيـن موظّّفنـيا.

6.1.1 تطوير الموظّّفين 
الأنشـطة ورفاهيّّتهم فـي  الموظّّفيـن  مشـاركة  تسـاهم 

وبرامـج  المتنوّّعـة  والبيئيّّـة  الاجتماعيّّـة  التطوّّعيّّـة 
تنميـة المجتمـع فـي تعزيـز المشـاركة والترابـط، مـا 
يمنحهم الفرصـة لمناصرة التزامات الاسـتدامة مع 

المسـاهمة فـي القضايـا الاجتماعيـة المهمّّـة.
تطوّّع موظّّفو المصرف فـي برنامجََين للتبرّّع بالدم 

في السـنة المشمولة بالتقرير.

*لم يتمكّّن بعض الموظّّفين المسجّّلين 
لأنّّهم  بالدم  التبرّّع  من  الحملة  في 
السفر  أو  الصحة  معايير  يستوفوا  لم 
شخص  كلّّ  تبرّّع  وقد  بها.  المعمول 

بحوالي 450 مل من الدم. 

6.1.2 تطوّّع الموظّّفين

التثقيـف  برنامـج  فـي  الموظّّفيـن  مشـاركة 
الأمـوال؟" تديـر  "كيـف  المالـي 

تـمّّ تصميـم برنامـج التثقيـف المالـي "كيـف تديـر 
الأمـوال؟" للتوعيـة بكيفيـة إدارة الأمـوال والأعمـال 
وكذلـك إلهـام الأجيـال المقبلـة. ويوفّّـر البرنامـج 
منصّّـةًً لموظّّفي المصرف تسـمح لهم بالمشـاركة 

بشـكلٍٍ نشـطٍٍ فـي البرنامـج كمتطوّّعيـن. 

تهـدف سياسـاتنا ومبادراتنـا إلـى ضمـان معاملـة 
قـدم  علـى  المصـرف  فـي  الموظّّفيـن  جميـع 
النظـر عـن عمرهـم أو عرقهـم  المسـاواة بغـضّّ 
أو دينهـم أو جنسـهم أو إعاقتهـم أو وضعهـم 
العائلـي، ولا يتهـاون المصـرف مـع أيّّ ادّّعـاءاتٍٍ أو 
أفعـالٍٍ متعلّّقةٍٍ بالتمييـز أو التنمّّر أو التحـرّّش. ويلتزم 
المصـرف باسـتمرارٍٍ بتحقيق أكبـر قدر من التنـوّّع بين 
الجنسـين فـي القـوى العاملـة، مـن خلال المبـادرات 
الهادفة التي تساعد زميلاتنا وتمكّّنهنّّ من السعي 
لتحقيـق أهدافهنّّ المهنية وتطوير مهاراتهنّّ. تبلغ 
نسـبة تمثيـل المـرأة لدينـا حوالـي 29% علـى جميـع 
مسـتويات الإدارة، ونتقـدّّم باسـتمرار فـي توسـيع 
سياسـات إدمـاج المجموعـات الأخرى الممثّّلـة تمثلًاًي 

ناصقـاً مثـل الأشـخاص ذوي الإعاقـة.

6.1.3 التنوّّع وتكافؤ الفرص  

نسبة رواتب الرجال 
إلـى رواتـب النسـاء 

في عـام 2023: 

عـن  التعبيـر  الأفـراد  علـى  نسـهّّل  المصـرف،  فـي 
مخاوفهم من خلال العملية الرسمية للتظلّّم، 
التظلّّـم  شـكاوى  لمعالجـة  ممّّصمـة  آليـة  وهـي 
بشـكل شـامل. تتضمّّـن هـذه العمليـة فتـح تحقيق 
فـي التظلّّمـات، يتـمّّ فيـه تشـكيل لجنـة التظلّّمـات 
وتُُفـرض  شـكوى.  أيّّ  فـي  تنظـر  التـي  المختصّّـة 
العقوبـات المناسـبة وفقًًـا لنتائـج التحقيـق، كما هو 
مبيّّن في سياسـة وإجـراءات رأس المال البشـري في 

المصـرف. 

6.1.4 آلية التظلّّم     

أي  تقديم  يتمّّ  لم   
في  تظّّلم  شكاوى 
المشمولة  الفترة 
بالتقرير لعام 2023. 

2023 2022 2021 التظلّّمات

0 0 0

عدد التظلّّمات 
المبلّّغ عنها في 

الفترة المشمولة 
بالتقرير

0 0 0

عدد التظلّّمات 
التي تمّّت 

معالجتها أو 
حلّّها
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نسـتثمر فـي تطويـر مهـارات موظّّفينـا ومواهبهـم مـن خلال برامـج التعلّّـم والتطويـر وبرامـج تعزيـز المهـارات 
وتعلّّـم المهـارات الجديـدة وبرامـج التدريـب، كمـا هـو مبيّّـن في سياسـة التعلّّـم والتطويـر. لتعزيـز بنـاء القدرات 
لـدى موظّّفينا مع مراعاة أحـدث الاتّّجاهات والتطوّّرات المتعلّّقة بقطاع أعمالنا، يتـمّّ تنظيم الوحدات التدريبية 

الخاصّّـة بالوظائـف حول المحـاور والموضوعـات التالية: 
القـدرة العضويّّـة علـى التكيّّـف، وتعنـي الـدورات التدريبيـة التـي تسـتجيب لاحتياجـات أقسـام المصـرف  	•
وأهـداف الأعمـال، والإجـراءات التشـغيلية العامـة، والمقتضيـات التنظيميـة، والتـي تهـدف إلـى تقليـل الأخطـاء 

فـي المعـاملات، وزيـادة الإنتاجيّّـة، وتحسـين الكفـاءة. 
إدارة التغييـر، مـن حيث توعية الموظّّفين حول أولويّّاتنا الاسـتراتيجية وإجراءات التحوّّل في الأعمال، ومجالات  	•

التركيز فـي المرحلة المقبلة.
الـدورات التمهيديّّـة حـول تطويـر المهارات والقـدرات حول الموضوعـات المتنوّّعـة ذات الأهمّّيّّة بالنسـبة إلى  	•

كيفيّّـة عملنـا، مثـل التوعية بشـأن قواعد السـلوك والأخلاقيّّـات والسياسـات المتنوّّعة. 
توطين الوظائف/تنمية الشباب من حيث برامج التدريب التي تهدف إلى جذب المواهب المحلّّيّّة.  	•

لضمان التحسـين المسـتمرّّ، نعطي الأولويّّة لإرسال تقرير الشكاوى الشـهريّّ إلى الفريق المعنيّّ ببرنامج التعلّّم 
والتطويـر، للتأكّّـد مـن اسـتفادة الموظّّفيـن من التدريب المسـتمرّّ فـي التعامل مع الشـكاوى بفعاليّّـة، وبالتالي 

تعزيز عمليّّات إدارة الشـكاوى الشاملة. 

6.1.5 التدريب والتطوير الويظفي

الأشخاص المدرّّبون وقت التدريب المقدّّم 
)بالساعات( مناهج القدرات التنظيمية في المصرف

168 646 برنامج إدارة المواهب

92 1,695 مهارات التواصل

1 12 مايكروسوفت إكسل

4 24 التميّّز في الخدمات المصرفيّّة المقدّّم للموارد البشرية

1 25 الماليّّة والمحاسبة لغير الماليّّين

12 240 التميّّز في الخدمة

1,217 2,434 المصارف الإسلاميّّة

1,495 5,076 المجموع

برنامج المهنيّّين الشباب
يبــذل المصرف جهــداً كبيراً للاســتثمار في تنمية 
الشــباب وتمكينهــم بهــدف جــذب المهنيّّيــن 
الشــباب. علــى مــرّّ الســنين القليلــة الماضيــة، 
قمنــا بالتعــاون مــع العديد من المؤسّّســات 
التعليميّّــة، ولا ســيّّما جامعــة قطــر التــي 
ــل  ــذب أفض ــد، لج ــة الأم ــريكتنا الطويل ــر ش تُُعتب
ــن  ــرةًً م ــات مباش ــي الجامع ــلّّاب ف ــب الط مواه

نـا. لـى أعمالـ ّـة إـ الكلّّـي
بالتــوازي مــع ذلــك، نقــدّّم أيــضاً فــرص التدريــب 
المتعــدّّدة تبــعاً لــكلّّ حالــةٍٍ للموظّّفيــن الراغبيــن 

فــي متابعــة الدراســات العليــا.   

تشمل الأدوات والإجراءات الأساسيّّة: 

وضع سياسة التعلّّم 	•

بيـــــن أســاليب  الجمــــــع  	•
التدريـــــــب بالحضــــــور 
الشــخصيّّ وعبر الإنترنت 
مثل ورش العمل الحضوريّّة 
ـّم  والتعل� والمؤتمــرات 
الإلكترونــي والنــدوات عبــر 

الإنترنــت

دورات التدريب والتوجيه 	•

خطط للتطوير الوظيفي  	•
تُُصََمّّم بحسب الطلب

دورات تدريبيّّة خارجيّّة  	•
يُُحصََل عند انتهائها على 

شهادات
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2023 2022* ساعات تدريب الموظّّفين

53,551 42,776 إجمالي عدد ساعات التدريب المُُقدّّم

346 187  موظّّفو الإدارة العليا

9,752 8,346  موظّّفو الإدارة الوسطى

23,682 20,226  موظّّفو الإدارة الأدنى

19,771 14,017  موظّّفون غير إداريّّين )موظّّفو المصرف والموظّّفون من الخارج(

37,715 31,436 الموظّّفون الذكور

15,836 11,340  الموظّّفات

40.7 36.9 معدّّل ساعات التدريب لكلّّ موظّّف

13.3 6.9 موظّّفو الإدارة العليا

35.7 33.4 موظّّفو الإدارة الوسطى

45.2 40.6 موظّّفو الإدارة الدنيا

40.0 36.4 موظّّفون غير إداريّّين )موظّّفو المصرف والموظّّفون من الخارج(

38.7 35.7 الموظّّفون الذكور

46.3 40.6 الموظّّفات

* يشمل موظّّفي المصرف، والموظّّفين من خارج المصرف، والموظّّفين المتعاقدين

2023 2022 *الموظّّفون الذين تلقّّوا تدريباً واحداً على الأقلّّ

975 884 الذكور

342 276 الإناث

1,317 1,160 المجموع

*يشمل موظّّفي المصرف، والموظّّفين من خارج المصرف، والموظّّفين المتعاقدين

عدد ساعات 
التدريب 
المُُقدّّمة

العدد الإجمالي 
للمشاركين في 

الدورات

عدد الدورات 
التدريبيّّة الدورات التدريبيّّة مصنّّفةًً بحسب وسيلة تقديمها*

2,160 832 35 الذكور

35,319 1,182 161 الإناث

16,072 728 180 الإناث

53,551 2,742 376 المجموع

*يشمل موظّّفي المصرف، والموظّّفين من خارج المصرف، والموظّّفين المتعاقدين

فـي الفتـرة التـي يشـملها التقريـر، نحـن ملتزمـون بالاسـتثمار فـي توفيـر الـدورات التدريبيـة حـول الاسـتدامة 
لموظّّفينـا ومجلـس الإدارة. تهـدف هـذه المبـادرة إلـى التوعيـة والتأكيـد علـى دور الاسـتدامة الـذي يشـكّّل 
جـزءاً لا يتجـزّّأ مـن جهـود التحـوّّل التـي نبذلهـا باسـتمرار. ومـن خلال هـذه الـدورات التدريبيّّـة، أصبـح الوظّّفون 
علـى معرفـة بمؤشّّـرات الأداء الرئيسـيّّة المتعلّّقـة بالعوامل البيئيّّـة والاجتماعيّّـة والحوكمـة، مدركين للدور 

المحـوريّّ الـذي تلعبـه العوامـل البيئيّّـة والاجتماعيّّـة والحوكمـة  فـي القطـاع المصرفـيّّ. 
وبصورةٍٍ أكثر تفلًاًيص،

أصبحـت الوحـدة التعليميّّـة حـول الاسـتدامة إلزاميـةًً علـى جميـع الموظّّفيـن، وهي تغطّّـي مجموعةًً  	•
واسـعةًً مـن الجوانـب التي تشـمل إدارة مخاطر العوامـل البيئيّّة والاجتماعيّّـة والحوكمة، وتوفيـر المنتجات 
والتسـويق، ومؤشّّـرات العوامل البيئيّّـة والاجتماعيّّة والحوكمة الرئيسـيّّة، واسـتراتيجيّّة الاسـتدامة الخاصّّة 

ّـيّة فـي رحلـة المصرف نحو الاسـتدامة بالمصـرف، والمسـؤوليّّات الفرد
أجرينا سلسـلةًً من الدورات التدريبيّّة المتعلّّقة بالاسـتدامة لجميع الموظّّفين وأعضاء مجلس الإدارة،  	•
مـن أجـل ضمان تمكين كلّّ فـردٍٍ من أفراد الفريـق من دفع التزام المصرف نحو تحقيق مسـتقبلٍٍ مسـتدام. 
قدّّمنـا التدريـب المتخصّّص لأعضاء مجلـس الإدارة، للتركيز على متطلّّبات الحوكمـة المتوافقة مع أفضل  	•
الممارسـات العالميّّـة المتعلّّقة بالعوامل البيئيـة والاجتماعية والحوكمـة لتمكينهم من التغلّّب 

ّـة والاجتماعيّّة والحوكمة علـى الصعوبـات الناجمة عن المخاطر المرتبطـة بالعوامل البيئيّ
نظّّمنا التدريب المتخصّّص لمدراء علاقات الخدمات المصرفيّّة للشركات، والذي يركّّز على تقييم  	•
مخاطر طلبات التمويل الجديدة والالتزام بمبادئ خطّّ الاستواء المعتمدة حديثاً، باستخدام "مجموعة أدوات 
العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة" الخاصّّة بالمصرف بشأن العناية الواجبة الخاصّّة بالتمويل الجديد.

التدريب حول العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة
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نوع المزايا المخصّّصة للموظّّفين

مكافأة عن الأداء التأمين على الحياة

إجازة الحجّّ الرعاية الصحّّيّّة )التأمين 
الطبّّي(

إجازة العمرة مخصّّصات التقاعد

بدل التعليم
العلاوات الاجتماعيّّة 

)للموظّّفين القطريّّين 
والخليجيّّين(

إجازة في حالة الوفاة بدل الانتقال

إجازة زواج عضويّّة في النادي

إجازة لرعاية مريض تذكرة سفر سنويّّة

إجازة سنويّّة بدل الأثاث
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التدريب حول الاستدامة

عدد ساعات التدريب 
المقدّّم مدّّة التدريب المشاركون في 

التدريب الموضوع

156 4 39 الدورات التدريبيّّة التنشيطيّّة على مجموعة 
العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة 

1,814 2 907 الاستدامة في المصرف )التعلّّم الإلكتروني(

تستند مبادرات التدريب حول العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة للعام 2023 إلى الجهود 
التي بذلناها في عام 2022، والتي تشمل:

تدريب متخصّّص لمجلس الإدارة حول العوامل البيئيّّة والاجتماعية والحوكمة: يتمثّّل في ضمان اتّّباع  	•
نهج من الأعلى إلى الأسفل وفهم أعمق لكيفيّّة دمج العوامل والمواضيع الرئيسيّّة المتعلّّقة بها، وتشمل 
وكالات تصنيف العوامل البيئية والاجتماعيّّة والحوكمة وفريق العمل المعني بالإفصاحات الماليّّة المتعلّّقة 

.)TCFD( بالمناخ
دورة تعلّّم إلكتروني لجميع الموظّّفين حول العوامل البيئيّّة والاجتماعية والحوكمة: تتمثّّل في تمكين  	•

الموظّّفين وتعميم مبادئ العوامل البيئيّّة والاجتماعيّّة والحوكمة والاستدامة في المصرف.
مجموعة الأدوات المتعلّّقة باتّّخاذ تدابير العناية الواجبة في مجال العوامل البيئيّّة والاجتماعية  	•
والحوكمة لمدراء العلاقات والفريق المعنيّّ بمخاطر الائتمان: وتتمثل في شمل المعايير القائمة على 
العوامل البيئيّّة والاجتماعية والحوكمة في تقييمنا لمخاطر الائتمان، وشمل العوامل البيئيّّة والاجتماعية 

والحوكمة في تدابير العناية الواجب اتّّخاذها، وتبنّّي مبادئ خطّّ الاستواء.

مراجعات الأداء
إنّّ تحسين أداء موظّّفينا ضروريٌٌّ لتطوّّرهم، لذلك نقدّّم لهم تعقيباتٍٍ شاملةًً دوريّّاً، ونستخدم أيضاً الأدوات 
التكنولوجيّّة لضمان رصد أدائهم وتقييمه بموضوعيّّة. جميع موظّّفي المصرف بدوام كامل الذين أتمّّوا فترة 

الاختبار الإلزاميّّة الممتدّّة على 6 أشهر مؤهّّلون لمراجعات الأداء.

2023 2022 2021 مراجعات الأداء

%100* %98.7 %92.6
نسبة الموظّّفين الذين حصلوا على مراجعات حول الأداء 

والتطوير الويظفي
579 557 551 الموظّّفون الذكور

204 198 198 الموظّّفات

*بلغ عدد الموظّّفين المؤهّّلين 783 موظّّفاً )أمّّا الباقون فلم يتمّّوا فترة الإختبار الممتدّّة على 6 أشهر(

6.1.6 المزايا المخصّّصة للموظّّفين  
يتمتّّـع جميـع موظّّفينـا بإمكانيّّـة الوصـول إلـى برنامـج شـامل للمزايـا، يشـمل حـزم الأجـر الإضافـي والمكافآت 
وفـقاً لمسـتواهم وموقعهـم. بالإضافـة، فإنّّهـم يحصلـون علـى المزايـا الإضافيّّـة التي تسـاهم في تحسـين 

ظروفهـم المعيشـيّّة ورفاههـم وفـي تيسـير تطوّّرهـم المهنـيّّ.  
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تشمل المزايا الأساسيّّة: 
تأمين طبّّي لجميع الموظّّفين وعائلاتهم. 	•

تأمين على الحياة لجميع الموظّّفين يغطّّي حتّّى 12 ضعفاً رواتبهم الأساسيّّة في حالة الوفاة بسبب  	•
الحوادث أو المرض أو الإعاقة الكاملة.

إجازة أمومة مدفوعة الأجر بالكامل تمتدّّ على 50 يوماً وتشمل فترات ما قبل الولادة وبعدها لجميع  	•
الأمّّهات الحوامل عند إتمامهنّّ سنة من الخدمة في المصرف. في عام 2023، شهد المصرف عودة الأمّّهات 

الجدد إلى العمل واستبقاءهنّّ بنسبة %100.
العلاوة الاجتماعية وبدل الانتقال وإجازة الحجّّ والعمرة.  	•

2023 2022 2021 حوافز الموظّّفين

%11.76 %11.3 %11.6 نسبة إجمالي الأجور للموظّّفين المشمولين غير الثابتة 
والمرتبطة بعدد الخدمات والمنتجات المباعة

2023 2022 2021 إجازة الأمومة

12 14 14 عدد الموظّّفات اللواتي حصلن على إجازة أمومة

12 14 14 عدد الموظّّفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انتهاء إجازة 
الأمومة )العودة إلى العمل(

12 13 14
عدد الموظّّفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انتهاء إجازة 

الأمومة وبقين يعملن بعد اثني عشر شهراً من العودة إلى 
العمل )الاحتفاظ بالموظّّفات(

%100 %100 %100 معدّّل العودة إلى العمل )%(

%100 %92.9 %100 معدّّل الاحتفاظ )%(

6.1.7 الحّّصة والسلامة   
نتّّخـذ فـي المصـرف كلّّ الإجـراءات الممكنـة لحمايـة صحّّـة جميـع موظّّفينـا وسلامتهـم وأمنهـم ورفاههم، 
بمـا يتماشـى مـع جميـع اللوائـح والمعاييـر المعمول بها بشـأن ظـروف العمـل العادلـة، للتأكّّد من عـدم تعرّّض 

زوّّار مبانـي المصـرف لمخاطـر الحّّصـة والسلامـة أيضاً. 

إجمالي رواتب ومزايا الموظّّفين الشهريّّة

سلامة القوى العاملة

22,606,669.17 ريالًاً قطرياً ) 6,209,344 دولاراً أمريكياً(

• الرصد الدوري للإرشادات 
المتعلّّقـة  والتشـريعات 

بالصحـة والسلامـة

•التقييمات الدوريّّة 
للمخاطر الحّّصيّّة 
لتحديد مستويات 
التعرّّض للمخاطر 

• الرعاية الطبّّيّّة الكاملة 
والتأمين الحّّصي لصالح 

جميع الموظّّفين الدائمين

• استخدام قنوات 
التواصل المفتوحة 

لمسائل الحّّصة والسلامة

• تحديـد الأخطـار وتقييـم المخاطـر وإدارتهـا، مثـل خطـط مكافحـة الحرائـق، بالإضافـة إلـى سياسـات 
إدارة الأزمـات والكـوارث الخاصّّـة بنـا 

إجمالي عدد الإصابات 
والحوادث المميتة

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | تمكين موظفينا 
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%51.3 

مصّرف قطر الإسلامي | تمكيّن موظّفيّنا  2023 تقرير الاستدامة للعام

تماشـيّاً مـع رؤيـة قطر الوطنيّّة، نبذل قصّارى جهدنا للمسـاهمة بنشـاط فـي تحقيّق التنميّة البشـريّة في دولتنا 
من خلال تمكيّن شـعبنا ولا سـيّّما شـبابنا ومن خلال توفيّر فرصّ العمـل للمواطنيّن القطريّيّن. 

تقطيّر الوظّائف   6.1.8

يقدّم برنامجنا المصرفي الناشّئ فرصاً مهنيّّةً للشباب القطريّيّن 
مـن خلال برنامجنا المصرفيّ الناشّـئ، نفوم بتشـجيّع المواهـب المحلّيّّة وبيّنها خرّيجـي الجامعات على 

العمـل فـي القطـاع المصّرفي الخـاصّّ مع القدرة علـى جذب أفضـل المواهب وتدريبهـا والاحتفاظ بها. 
يقـدّم البرنامـج مجموعـةً واسـعةً مـن المبـادرات، مثـل برامـج العـروض التعليّميّّـة والمكثّفـة، والتنـاوب بيّـن 
الأقسـام، وتقديـم الشـهادات المهنيّّـة وجلسـات التوجيّـه، لمسـاعدة المهنيّّيّـن الشـباب على بـدء حيّاتهم 
المهنيّّـة. يُمنـح الخرّيجـون الذين يجتـازون تقيّيّم الخرّيجيّـن النهائي – الذي يديره قسـم الموارد البشـريّة 
– منصّـباً دائماً في المصّـرف. ويتمّ تشـجيّع المواطنيّن القطريّيّـن على التقدّم لأيّ وظّائـف متاحة عبر  لدينـا

بوّابـة الوظّائـف الخاصّـة بنا. 

2023 2022 2021 التوطيّن )قطر(

%19 %19 %16 التوطيّن في الإدارة العليّا )%(

%30 %30 %27 التوطيّن في إجمالي القوى العاملة )%(

233 233 212 إجمالي عدد الموظّّفيّن القطريّيّن

153 151 138 عدد الموظّّفات الإناث

الخطوات المستقبليّّة 

• تلبيّة جميّع طلبات 
التدريب في مواعيّدها. 

• تقليّل الكلفة الإجماليّّة 
لملكيّّة الدورات التدريبيّّة
لزيادة القدرة على تقديمها.  

• تحسيّن مدى الارتباط 
والاتّساق بيّن الحلول 

التدريبيّّة وأهداف الأعمال. 

نسبة الموظّفيّن القطريّيّن الجدد في عام 2023
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7
إحداث تأثيّر اجتماعي إيجابي 

أهداف التنميّة المستدامة للأمم المتّحدة ذات الصلة

نســتثمر فــي المصّــرف فــي تحقيّــق ازدهــار مجتمعاتنــا مــن خلال برامــج التنميّــة المجتمعيّّــة والمبــادرات 
التطوّعيّــة

نهّجنا

أبرز نقاط الفصل
حملتان للتبرّع بالدم •

Lite بثمانــي لغــاتٍ لدعم الشــمول  • إطلاق تطبيّــق
المالي

• رعايــة الفعاليّــات الرياضيّّــة والشــراكات مــع 
الجامعــات

119,070,777 ريــالًا قطريــاً فــي الاســتثمارات   •
لمجتمعيّّــة ا

• توفيّـر وجبـات إفطـار يوميّّةل لعددٍ يصّـل إلى 400
صائـم، والتـي تصّـل إلـى إجمالـي 12000 صائـم 

طـوال شـهر رمضـان

• الشراكات الطويلة الأمد مع جامعة قطر لتمكيّن 
الشـباب مـن خلال برامـج التثقيّـف المالي، وتشـمل 
علـى سـبيّل المثـال لا الحصّـر الشـباب مـن الفئـات 
السـكّانيّّة الضعيّفـة )أي حاملـي المنـح الدراسـيّّة، 

والنسـاء، والأشـخاصّ ذوي الإعاقـة(

مصّرف قطر الإسلامي 2023 تقرير الاستدامة للعام

SDGsQNV Pillar

نادي الجولف، الدوحة، قطر أثناء غروب الشمس.
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لأنّنـا ملتزمـون بتحقيّـق فـرق ملموس في تحسـيّن سـبل عيّـش مجتمعاتنـا، نتأكّد من اسـتخدام كافّـة الأدوات 
المتاحة مثل الاسـتثمارات المباشـرة والرعاية والبرامج التطوّعيّّة لتحقيّق تطلّعاتنا الاجتماعيّّة والبيّئيّّة. وتتماشى 
اسـتراتيّجيّّة المسـؤوليّّة الاجتماعيّّـة للشـركات مـع رؤيـة قطـر الوطنيّّـة، وأهـداف التنميّـة المسـتدامة وأولويّاتنا 

الاسـتراتيّجيّّة وقيّمنـا الأخلاقيّّة بصّفتنا منظّمـةً إسلاميّّة. 

توليّد القيّمة لمجتمعاتنا 7.1

مجالات تركيّز مشاركة المجتمع
نوجّه مشـاركتنا الاجتماعيّّة بشكل أساسيّ عن طريق دعم المبادرات التي تركّز على المجالات 

الأساسيّّة التاليّة: 

الصّحّة التعليّم
والرفاهيّة

الرياضة الدعم الاجتماعي في 
خلال شهر رمضان

الشركاء الطويلو الأمد
لإظّهـار دعمنـا للمبـادرات ذات التأثيّـر الإيجابـي المسـتمرّ، نعمـل عـن كثـب مـع الشـركاء الطويلـي الأمـد الذيـن 

أسّسـنا معهـم علاقـة موثوقـة علـى مـرّ السـنيّن. 

الجمعيّة القطريّة 
للسرطان لدعم المؤتمر 
الدولي لسرطانات الجهاز 

الهضمي

مؤسّسة حمد الطبّيّّة: 
حملات التبرّع بالدم 

والتوعيّة بالصّحّة

"قطر الخيّرية"
في شهر رمضان

جامعة قطر:
معرض التوظّيّف

ولأهـداف  الوطنيّّـة  قطـر  لرؤيـة  الامتثـال  لضمـان 
التنميّة المستدامة والاستجابة لاحتيّاجات المجتمع 
الحقيّقيّّة، وضعنا عدداً من مؤشّرات الأداء الرئيّسيّّة 
المحـدّدة التي نقوم بمراجعتها وتحديثها وتتبّعها 
برامجنـا  فعاليّّـة  قيّـاس  إلـى  نسـعى  باسـتمرار. 
كمـا  العامّـة  الاسـتراتيّجيّّة  وتعديـل  المجتمعيّّـة 

ينبغـي لتلبيّـة الاحتيّاجـات الاجتماعيّّـة الملحّـة. 

استثمارات مجتمعيّّة 7.1.1

في عـام 2023، اسـتثمرنا في مجتمعنا بنسـبة 
8% أكثر مقارنـةً بعام 2022. 

يُكـرّس 3% مـن الربـح قبـل الضرائـب للإجـراءات 
المجتمعيّّـة. 

في 2023 في 2022 في 2021

عدد المجتمعات التي تمّت رعايتها

استثمارات مجتمعيّّة

مقدار الاستثمار المجتمعي )بالريال القطري(

عدد المتطوّعيّن

في 2023 في 2022 في 2021

في 2023 في 2022 في 2021
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نلتـزم فـي المصّـرف بتحقيّـق ازدهـار المجتمعـات التـي نعمـل فيّهـا والنهوض بهـا. ولتحقيّـق ذلك، نسـعى إلى 
تطويـر المبـادرات المكرّسـة لإحـداث تأثيّـر إيجابـي ملموس فـي المجتمـع وتنفيّذها. 

يعتبـر المصّـرف شـهر رمضـان فرصـةً مميّّـزةً للعطـاء، وتطـوّع الموظّّفيّن، وتعزيـز الروابـط مع المجتمعـات التي 
نعمـل فيّهـا. لقـد واصـل المصّـرف فـي خلال شـهر رمضـان المبـارك نشـر التأثيّـر الإيجابـيّ مـن خلال المبـادرات 

والإجـراءات التاليّـة:  

تعزيز التعليّم من خلال التثقيّف المالي   7.1.2

مساهماتنا الاجتماعيّّة في شهر رمضان المبارك   7.1.3

برنامج التثقيّف المالي "كيّف تدير الأموال؟"
يُعدّ برنامج التثقيّف المالي "كيّف تدير الأموال" برنامجنا السـنوي الرمزي المعنيّ بإدارة الأموال، ويسـتهدف 
ـم البرنامج لتعريـف طلّاب المـدارس الثانويّـة وطلّاب  الطـلّاب فـي المـدارس الثانويّـة وفـي جامعة قطـر. صُمِّ
السـنة الأولـى فـي الجامعـات علـى أفضـل الممارسـات المتعلّقـة بكسـب المـال، وإدارة الميّزانيّّـة، 
وتخطيّـطّ الإنفـاق، والادّخـار والاسـتثمار، بالإضافـة إلى معاييّـر الأمن المصّرفـي وحماية بيّاناتهـم الماليّّة. 

اسـتمرّ البرنامـج لمـدّة 5 سـنوات متتاليّـة، وأوقِف فـي عـام 2023، ويُتوقّع اسـتئنافه في عـام 2024. 

رعاية مشروع "إفطار صائم" بالتعاون مع "قطر الخيّرية" كجزء من حملة "رمضان الأثر".  •
توفّـر الحملـة التـي نُظِمـت فـي خيّمة الريـان وجبات إفطـار يوميّّـة لعدد يصّل إلـى 400 شـخص )أي إلى   •
إجمالـي 12000 شـخص طـوال فتـرة شـهر رمضـان(. ويتجمّعـون يومـيّاً لتنـاول الإفطـار علـى مائـدة الريـان، 
وأغلبهـم مـن العمّـال الذيـن يقطنـون المناطـق المحيّطـة. ويتضمّـن البرنامـج إلقـاء خطبـةٍ دينيّّـةٍ باللغات 
الآسـيّويّة لمراعاة الحضور، ومعظمهم من الجاليّات الآسـيّويّة. ويلقي الشيّخ مشهد الرحمن هذه الخطبة 

بشـكلٍ شـبه يوميٍ باللّغتيّـن الأرديّـة والبنغاليّّة. 
رعايـة مجموعـة متنوّعـة مـن الأنشـطة الرمضانيّـة بالشـراكة مـع الجمعيّّـة القطريّـة لتأهيّـل ذوي   •
الاحتيّاجـات الخاصّـة، وتشـمل تقديـم وجبات الإفطـار، واحتفـالات القرنقعـوه، وإقامـة ورش العمل التي 

تهـدف إلـى تمكيّـن ودعـم ذوي الاحتيّاجـات الخاصـة.  
يطـوّر المصّـرف أيـضاً الحـملات لتعزيـز العـادات الصحّيّّـة بيّـن الموظّفيّـن والعـملاء والمجتمـع ككلّ   •

وينفّذهـا. 

حملة التوعيّة #خلها_فرصة خلال شّهر رمضان
تحــت شــعار #خلها_فرصــة، تهــدف هــذه المبــادرة الاجتماعيّــة التــي أطلقهــا المصّــرف فــي شّــهر 
رمضــان إلــى تعزيــز التواصــل مــع عملائــه، وتحفيّــز المجتمــع المحلّــي علــى تبنــي عــادات إيجابيّّــة، واغتنــام 
الفرصــة لإحــداث تأثيّــر. نظّــم المصّــرف سلســلةً مــن المســابقات الأســبوعيّة علــى صفحاتــه علــى منصّّــات 
التواصــل الاجتماعــي، مــا أتــاح للمتابعيّــن فرصــة الفــوز بالجوائــز. تضمّنــت المبــادرة أيــضاً نشــر نصّائــح رمضانيّّــة 
واســتطلاعات الــرأي علــى انســتجرام لحــثّ المجتمــع علــى تبنّــي عــاداتٍ حســنة. فــي الوقــت عيّنه، وفــي إطار 
الغبقــة الســنويّة، وهــي فعاليّّــة يقيّمهــا المصّــرف بانتظــام فــي شــهر رمضــان مــن كل عــام بهــدف إحيّــاء 
التقاليّــد الرمضانيّــة وتعزيــز العلاقــات بيّــن موظّّفــي المصّــرف، نظّــم المصــرف عــدداً مــن الأنشــطة مثــل 

الأســئلة التفاعليّّــة والمســابقات وتوزيــع الجوائــز. 
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المتبرّّعون المسجّّلون التاريخ

39 69 فبراير 2023

54 77 ديسمبر 2023
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نـدرك فـي المصرف التأثير الاجتماعيّّ الإيجابيّّ الذي قد تحدثه برامج المسـؤوليّّة الاجتماعيّّة للشـركات. ونعطي 
الأولويّّـة للبرامـج التـي تسـاهم بشـكل مباشـر فـي تعزيز صحّّـة النـاس ورفاهيّّتهم بوصـف ذلك خطـوةًً مهمّّة 

نحو تحسـين جـودة الحياة وتعزيـز الازدهار.  

ّـة فــي  ّـة المتنوّّعــة وبرامــج التنميــة المجتمعي� ّـة الاجتماعي� تســاهم مشــاركة الموظّّفيــن فــي الأنشــطة التطوّّعي�
تعزيــز المشــاركة والترابــط، مــا يمنحهــم الفرصــة لمناصــرة التزامــات الاســتدامة مــع المســاهمة فــي القضايــا 

ّـة. الاجتماعـيـة المهـمّ

في عام 2023، تبرّّع كلّّ شخص بحوالي 

 من الدم 

7.1.4 التوعية بالحّّصة العقليّّة والحّّصة العامّّة  

بإشراك الموظّّفين والعملاء: مبادرت اليوم العالمي للسكّّري
نظـراً إلـى أهمّّيّّـة مسـألة انتشـار مـرض السـكّّري الحديـث، وبمناسـبة اليـوم العالمـي للسـكّّري، تعـاون 
المصـرف مـع مؤسّّسـة حمـد الطبّّيّّـة لإجـراء سلسـلٍةٍ مـن الفحوصـات والاختبـارات وجلسـات التوعية 
لموظّّفيـه، وتشـمل فحوصـات لمـرض السـكري غيـر المشـخص وقيـاس مسـتوى السـكّّر فـي الـدم وضغط 
الـدم. واسـتخدم المصـرف منصّّـات التواصـل الاجتماعي الخاصـة به لإشـراك المجتمع وتثقيفـه من خلال 
المنشـورات المتنوّّعة حول مرض السـكّّري وأنواعه، والكشـف المبكـر والعلاج، والاسـتراتيجيات الفعّّالة للحد 
من مخاطر مضاعفاته. وشجّّع المصرف موظّّفيه على المشاركة بنشاط في المسيرة السنويّّة للسكّّري 

والتـي نظّّمتهـا الجمعيّّـة القطريّّـة للسـكّّري، عضو مؤسّّسـة قطـر للتربية والعلـوم وتنميـة المجتمع. 

حملة للتبرع بالدم بالتعاون مع مؤسسة حمد الطبية
تماشـياً مـع التزامنـا بتعزيـز صحّّـة المجتمـع، نظّّـم المصرف حملـةًً للتبـرّّع بالـدم مشـجّّعاً الموظّّفين من 
جميـع الأقسـام علـى المشـاركة. ففـي إطار شـراكتنا المسـتمرة مع مؤسّّسـة حمـد الطبية، تهـدف هذه 
المبـادرة إلـى تعزيـز الوعـي حـول التبـرّّع بالـدم بيـن موظفينـا وفـي المجتمـع والإسـهام فـي زيادة إمـدادات 

بنـك الـدم فـي قطر.

450 مل 
تبرّّع الموظّّفين بالدم

ّـة القطريّّة  ّـة للشــركات، يســتمرّّ المصــرف بدعمه الفعّّــال للجمعي� كجــزءٍٍ مــن برنامــج المســؤوليّّة الاجتماعي�
ــرطان.  ــة بالس ــر الإصاب ــن مخاط ــة م ــر للوقاي ــف المبك ّـة الكش ــة بأهمّّي� ــي التوعي ــاهمة ف ــرطان للمس للس
ّـة لدعــم مرضــى الســرطان غيــر القادريــن علــى تحمّّــل تكلفــة الــعلاج.  وقدّّمنــا الدعــم لأنشــطة الجمعي�
ــا  ــي القضاي ــيٍٍّ ف ــدورٍٍ إيجاب ــاهمة ب ــع، والمس ــاء للمجتم ــرف بالعط ــزام المص ــم الت ــذا الدع ــس ه ويعك

ّـر علــى المجتمــع ككلّّ.   الرئيســيّّة التــي تؤث�
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بعـد الرعايـة التاريخيّّـة فـي العـام الماضي لـكأس العالـم في قطـر، يواصل المصّـرف التزامـه بتعزيز نمـط حيّاة 
نشـيّط وصحّـي، مـن خلال زرع الـروح الرياضيّّـة لـدى موظّّفيّنا ولـدى الناس. ونظـراً إلى الـدور المحوريّ الـذي تلعبه 
الرياضـة فـي بنـاء المجتمع وتنميّة الشـباب، نبـذل قصّارى جهدنـا لدعـم الفعاليّّات والمبـادرات الرياضيّة تماشـيّاً 

مـع رؤيـة قطـر الوطنيّّـة لتعزيـز تطوير صناعـة الرياضة فـي قطر. 

دعم المبادرات الرياضيّّة الوطنيّّة والفعاليّات الرياضيّّة   7.1.5

المصرف يحتفل باليّوم الرياضي لدولة قطر بمبادرات تركّز على الصحّة وحملات توعيّة
باليّـوم الرياضـي لدولـة قطـر مـن خلال تقديـم مجموعةٍ من الأنشـطة  احتفـل المصّـرف فـي عـام 2023
المتنوّعـة للمسـاهمة فـي إلهـام الموظّّفيّـن والعـملاء لتبنّـي نمـط حيّـاة نشـيّط وصحّـي. فقدّمنـا النصّائـح 
الصّحّيّـة بهـدف دعم ثقافة الرياضة والصّحة بيّن جميّع سـكان دولة قطر. كما نُشـرت سلسـلة من النصّائح 
واسـتطلاعات الـرأي علـى منصّـات التواصـل الاجتماعـي الخاصـة بالمصرف، فـضلًا عن مسـابقات أتاحت 
فرصـة الدخـول فـي سـحب للفـوز بقسـائم شـراء مقدمـة مـن مـحلات رياضيّّـة. كمـا قـام المصّـرف بتوزيع 
زجاجـات ميّـاه حراريّـة علـى جميّـع الموظّّفيّـن لحثّهـم علـى شـرب المـاء وحمايـة البيّئـة والتقليّـل مـن 
اسـتخدام البلاسـتيّك. أخيّـراً، تبرّع المصّـرف بأكثر من 6000 كرة قـدم إلى العديد من المدارس والمؤسّسـات، 
والتـي اسـتُخدِمت فـي تكوين أكبـر علم قطر موزاييّك مشـكّل من كـرات القدم فـي العالم لدخول 
موسـوعة غيّنيّـس للأرقام القيّاسـيّّة، وذلـك بهدف التركيّز علـى المتعة والفوائـد المجزيـة للرياضة وإبراز 

الآثـار الرائعـة التي يحدثهـا النشـاط البدنيّ.  

المصرف راعيّاً رسميّّاً لنادي الريان
تؤكّــد اتّفاقيّــة الرعايــة لمــدّة ثلاثــة مواســم مــع نــادي الريان علــى التــزام المصّرف 
بعقــد الاتّفاقيّّــات والشــراكات مــع المنظمــات والأندية والمشــاركة فــي الفعاليّات 
الرياضيّــة المحلّيّّــة ودعمهــا بهــدف تعزيــز نمط الحيّــاة الصّحّيّ والنشــيّط وتشــجيّع 
ــة. تؤكّــد هــذه الرعايــة علــى إدراك  النــاس علــى المشــاركة فــي الأنشــطة الرياضيّّ
ــل  ــجيّع العم ــباب وتش ــام الش ــى إله المصــرف لقــدرة كــرة القــدم الفريــدة عل
الجماعــيّ وتعزيــز روح المجتمــع، باعتبارهــا الرياضــة الأولــى فــي العالــم التــي توحّــد 

الشــعوب وتغــرس القيّــم الإيجابيّــة. 

الخطوات المستقبليّّة:
يعتــزم المصّــرف الاســتمرار فــي تعزيــز مشــاركته 
المســؤوليّّة  برنامــج  خلال  مــن  المجتمعيّّــة 

الاجتماعيّّــة والبرامــج الاجتماعيّّــة عبــر:
ــداً  ــاء تحدي ــن والنس ــباب المحلّيّّيّ ــن الش تمكيّ •
وتعزيــز  المهنــيّ  بتطوّرهــم  يتعلّــق  مــا  فــي 
ــع  ــراكات م ــد الش ــن خلال عق ــيّ م ــف المال التثقيّ
المؤسّســات الأكاديميّّــة والجامعــات. وســعيّاً 
نحــو تحقيّــق هــذا الهــدف، جــدّدناً حديــثاً شــراكتنا 

الطويلــة الأمــد مــع جامعــة قطــر. 

الحيّــاة  ونمــطّ  والرفاهيّــة  الصحّــة  تعزيــز   •
بالــدم  والتبــرّع  الرياضــة  خلال  مــن  الصحّــي 
المجتمــع.  فــي  الصّحّيّّــة  التوعيّــة  وحــملات 

يؤكّـــد توقيّـــع اتفاقيّـــة الشـــراكة الحديـــث 
بيّـــن المصّـــرف ورابطـــة ســـيّدات الأعمـــال 
القطريـــات علـــى التزامنـــا بتمكيّـــن رائـــدات 
ــى  ــا يتماشـ ــات، بمـ ــات القطريّـ ــال والمهنيّّـ الأعمـ

مـــع رؤيـــة قطـــر الوطنيّـــة 2030.



73

8
نبذة عن التقرير 

تقريــر الاســتدامة 2023 هــو تقريــر الاســتدامة الثالــث الصــادر عــن مصــرف قطــر الإسلامــي )أو المصــرف(. 
ــرض  ــة، ويع ّـة والحوكم ّـة والاجتماعي� ــل البيئي� ــال العوام ــي مج ــا ف ــن أدائن ــةًً ع ــةًً عامّّ ــر لمح ــدّّم التقري يق
ّـة والحوكمــة بالشــكل الــذي حــدّّده  ّـة والاجتماعي� ــا الرســميّّة فــي تحديــد وإدارة الآثــار البيئي� نهجنــا وأطرن

حـة. حـاب المصلـ صـرف وأصـ المـ

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي

حديقة الدوحة وأفق المدينة في اليصف - الدوحة، قطر.
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ملاحظاتكم تهمّّنا. 
يمكنكم مراستنا عبر البريد الإلكتروني على: 

Communications@qib.com.qa
Investorrelation@qib.com.qa

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | نبذة عن التقرير 

فترة التقرير
يغطّّــي التقريــر الســنة مــن 1 ينايــر إلــى 31 
ديســمبر 2023. ويتــمّّ توفيــر المعلومــات مــن 

الــسنوات الــسابقة عــند الــضرورة. 

نطاق التقرير 
وحدوده

والأولويّّـات  الاسـتدامة  نهـج  التقريـر  يغطّّـي 
والأنشطة والأداء والإنجازات لعمليّّاتنا في مجال 
يتضمّّـن  ولا  فحسـب.  قطـر  فـي  الاسـتدامة 
معلومـات عـن الشـركات التابعـة لمصـرف قطـر 
الإسلامـي ما لم ينصّّ التقرير على ذلك. لا يشـمل 
التقريـر معلومـاتٍٍ عـن أنشـطة أو أداء مورّّدينـا أو 
مقاولينـا أو شـركائنا، مـا لـم ينـصّّ علـى خلاف 
ذلـك. تمّّ التعبير عـن البيانـات الماليّّة بالريال 
القطـري. تمثّّـل العمليّّـات التجاريّّـة للمصرف في 

قطـر 94% مـن إجمالـي إيـرادات المجموعـة.

إرشادات وإطار عمل التقرير

إرسال الملاحظات

واتّّباعنــا  بالشــفافية  التزامنــا  مــن  كجــزء 
لأفضــل الممارســات الدوليــة لإعــداد التقارير، 
ــر  ّـة ومعايي ــر الدولي� ــى الأط ــر إل ــذا التقري ــير ه يش
الاســتدامة، بمــا فــي ذلــك معاييــر مبــادرة التقارير 
الأمــم  وأهــداف   AA1000 ومعاييــر  ـّة  العالمي�
قطــر  ورؤيــة  المســتدامة  للتنميــة  المتّّحــدة 
ّـة 2030 وبورصــة قطــر وإرشــادات الإفصاح  الوطني�
البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة المدرجــة فــي 

بورصــة قطــر. 

التحقّّق الخارجي
لا نضمــن التحقّّــق الخارجــي لتقريــر الاســتدامة 
الخــاصّّ بنــا. فمحتــوى هــذا التقريــر هــو علــى حــدّّ 
ــادئ  ّـق مب ــح. نطب� ــقٌٌ وصََحي ــا دقي ــا وقدراتن عِِلمن
الإبلاغ والدقّّــة والتــوازن والوضــوح وقابليّّــة 
الاســتدامة  وســياق  والاكتمــال  المقارنــة 
لضمــان  التحقّّــق  ــة  وإمكاني� والتوقيــت 
الجــودة والعــرض المناســب للمعلومــات 
ــتدامة،  ــر الاس ــي تقري ــا ف ــاح عنه ــمّّ الإفص ــي ت الت
بمــا يتماشــى مــع أنظمتنــا وسياســاتنا وإجراءاتنــا 

وسياســة إدارة المخاطــر لدينــا واســتراتيجيّّتنا. 

محتوى التقرير
يغطّّــي محتــوى التقريــر المجــالات الأساســيّّة 
ــلٍٍ  ــل بلا كل ــة. ونعم ــاب المصلح ــا ولأصح لأعمالن
لإدارة هــذه التحدّّيــات والاســتجابة لهــا مع ضمان 
توفيــر خدمــات عاليــة الجــودة لعملائنــا وحمايــة 
رفاهيــة موظّّفينــا. قــام الرئيــس التنفيــذيّّ 
ــر  ــوى التقري ــة محت ــس الإدارة بمراجع ومجل

يـه. قـة علـ والموافـ
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إفصاحات مؤشّّر مجلس معايير محاسبة الاستدامة للبنوك – المصارف التجاريّّة

إجابة المصرف وحدة القياس مقاييس وموضوعات الإفصاح عن الاستدامة

0 العدد عدد خروقات البيانات

أمن البيانات
0 )%( نسبة خروقات البيانات الشخصيّّة

0 العدد عدد أصحاب البيانات المتضرّّرين

ّـة البيانــات والأمن  يُُرجــى الرجــوع إلــى القســم 4.4 خصوصي�
السيبراني وحدة التحليل شرح النهج المتّّبََع لتحديد مخاطر أمن البيانات ومعالجتها

6.684 العدد عدد القروض المستحقّّة المؤهّّلة للبرامج الممّّصمة لتعزيز تنمية المشاريع الصغيرة والتنمية المجتمعيّّة

الشمول المالي وبناء القدرات

6.377.636.223,48 الريال القطري حجم القروض المستحقّّة المؤهّّلة للبرامج الممّّصمة لتعزيز تنمية المشاريع الصغيرة والتنمية المجتمعيّّة**

408 العدد عــدد القــروض التــي فــات موعــد اســتحقاقها والقروض غيــر المســتحقّّة أو القــروض الخاضعــة للإمهــال، والمؤهّّلة 
للبرامــج الممّّصمــة لتعزيــز تنمية المشــاريع الصغيــرة والتنميــة المجتمعيّّة

125.399.442,18 الريال القطري حجــم القــروض التي فــات موعد اســتحقاقها والقــروض غير المســتحقّّة أو القــروض الخاضعة للإمهــال والمؤهّّلة 
للبرامــج الممّّصمــة لتعزيــز تنمية المشــاريع الصغيرة والتنميــة المجتمعيّّة 

10.290 العدد ّـة أو الذين لا يعتمــدون كلّّيّّاً  ّـرة للعــملاء الذين لا يملكــون حســابات مصرفي� ّـة الموف� عــدد الحســابات الجاريــة المجّّاني�
علــى الحســابات المصرفيّّة

التخطيــط  ويجــري   ،2023 عــام  فــي  البرنامــج  أوقِِــف 
المقبلــة. الأشــهر  فــي  لاســتئنافه  العدد ّـة أو لا يعتمــدون  عــدد المشــاركين فــي مبــادرات التثقيــف المالــي للأشــخاص الذيــن لا يملكــون حســابات مصرفي�

ّـة كافيــة*** ّـة أو الذيــن لا يحصلــون علــى خدمــات مصرفي� ّـيّّاً علــى الحســابات المصرفي� كل�

يُُرجى الرجوع إلى القسم 3.9 إدارة المخاطر وحدة التحليل شرح النهج المتّّبع لإدماج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة في تحليل الائتمان

إدماج العوامل البيئية والاجتماعية
والحوكمة في تحليل الائتمان

الإجمالي المطلق للانبعاثات المموّّلة، منّّصفةًً حسب

يُُرجى الرجوع إلى القسم 4.6 التأثير البيئي المباشر

ثانــي  مكافــئ  مــن  أطنــان 
الكربــون أكســيد  • النطاق 1

ثانــي  مكافــئ  مــن  أطنــان 
الكربــون أكســيد  • النطاق 2

سيُُحتسب من عام 2024 فصاعداً ثانــي  مكافــئ  مــن  أطنــان 
الكربــون أكســيد  • النطاق 3

https://www.qib.com.qa/wp-content/
uploads/2024/01/QIB-FS-31-Dec-2023-English.pdf الريال القطري إجمالي المساهمة لكلّّ صناعة بفئة الأصول

سيُُحتسبان من عام 2024 فصاعداً
)%( نسبة إجمالي المساهمة المدرجة في حساب الانبعاثات المموّّلة

وحدة التحليل شرح المنهجيّّة المتّّبعة لحساب الانبعاثات المموّّلة

تقرير الاستدامة للعام 2023 مصرف قطر الإسلامي | نبذة عن التقرير 

   SASB 8.1 فهرس مؤشر مجلس معايير محاسبة الاستدامة للبنوك
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إجابة المصرف وحدة القياس مقاييس النشاط
عدد الحسابات الجارية حسب القطاع

مقاييس النشاط

359,932 العدد • شخصي
19,940 العدد • مشاريع صغيرة

عدد حسابات التوفير حسب القطاع
العدد 274,337 • شخصي

45 العدد • مشاريع صغيرة
قيمة الحسابات الجارية حسب القطاع

الريال القطري )بالمليون( 9,298 • شخصي
1,617,895,924.11 الريال القطري • مشاريع صغيرة

قيمة حسابات التوفير حسب القطاع
الريال القطري )بالمليون( 17,310 • شخصي

1,355,165.80 الريال القطري • مشاريع صغيرة
عدد القروض حسب القطاع

العدد 179,966 • شخصي
1,849 العدد • مشاريع صغيرة
2,933 العدد • شركات******

قيمة القروض حسب القطاع
الريال القطري )بالمليون( 26,541 • شخصي

5,835,285,018.84 الريال القطري • مشاريع صغيرة
81,579,079,190.13 الريال القطري • شركات******
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*ينبغـي أن يتضمّّن الإفصاح شـرح الإجـراءات التصحيحيّّة 
المنفّّذة اسـتجابةًً لخروقـات البيانات

** ينبغـي أن يتضمّّـن الإفصاح شـرحاً لكيفيّّـة إدراج التزام 
الكيـان بالقوانيـن والتشـريعات القضائيـة المعمـول بها 

فـي اسـتراتيجيّّة الشـمول المالي وبنـاء القدرات
***ينبغـي أن يتضمّّـن الإفصـاح شـرحاً لمبـادرات التثقيف 

المالي
****ينبغي أن يشرح الكيان بإيجاز طبيعة الخسائر المالية 

وسياقها وأي إجراءات تصحيحيّّة اتّّخذت بسببها
*****ينبغــي أن يشــرح الكيــان مــا إذا كانــت درجتــه كأحــد 
البنــوك العالميــة ذات الأهميــة النظاميــة قــد احتُُسِِــبت 
مــن قبلــه أو قد حصــل عليها مــن الســلطات التنظيمية، 
ـّن عليــه إبلاغ الســلطات التنظيميــة  ومــا إذا كان يتعي�

بالبياـنـات الأساـسـيّّة
والائتمـان  العقاريـة  القـروض  اسـتثناء  ******ينبغـي 

الإفصاحـات. نطـاق  مـن  المتدّّجـد 

إفصاحات مؤشّّر مجلس معايير محاسبة الاستدامة للبنوك – المصارف التجاريّّة

إجابة المصرف وحدة القياس مقاييس وموضوعات الإفصاح عن الاستدامة

0 الريال القطري
ّـة المرتبطــة بالاحتيــال أو التــداول مــن الداخــل أو مكافحــة  ّـة الناتجــة عــن الإجــراءات القانوني� إجمالــي الخســائر المالي�
الاحتــكار أو الســلوك المضــاد للمنافســة أو التلاعــب بالســوق أو ســوء التصــرّّف أو قوانيــن او أنظمــة القطــاع الأخــرى 

القطــاع المالــي الأخــرى ذات الصلــة**** أخلاقيّّات العمل

يُُرجى الرجوع إلى القسم 3.7 السياسات الأساسيّّة وحدة التحليل شرح السياسات والإجراءات المتعلّّقة بالكشف عن المخالفات

الأهميــة  ذات  العالميــة  البنــوك  مــن  ليــس  المصــرف 
النظاميــة، إذ ينّّصفــه مصــرف قطــر المركزي ضمــن البنوك 
ـّة )DSIB(، مــع 50 نقطــة  المحلّّيــة ذات الأهميــة النظامي�

ــفوق الــدّّح الأدــنى المطــلوب

نقاط الأساس درجة المصرف كأحد البنوك العالمية ذات الأهمية النظامية )GSIB(، حسب الفئة*****
إدارة المخاطر المنهجيّّة

الســنوي لمصــرف قطــر  التقريــر  إلــى  الرجــوع  يُُرجــى 
التفاصيــل مــن  للمزيــد  الإسلامــي  وحدة التحليل ّـة فــي تخطيــط كفايــة رأس المــال،  ّـة والتطوّّعي� شــرح النهــج المتّّبــع لإدمــاج نتائــج اختبــارات قــدرة التحمّّــل الإلزامي�

والاســتراتيجية الطويلــة الأمــد للشــركات، وأنشــطة الأعمــال الأخــرى
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بيان الاستخدام
ة من 1 يناير 2023 حتى 31 ديسمبر 2023 . م تقريراً وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير للفترة الممت�دّّّ مصرف قطر الإسلامي ق�دّّّ
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   GRI 8.2 فهرس معايير المبادرة العالمية للتقارير

معايير المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021 استخدمت المبادرة العالمية 
للتقارير 1

لا ينطبق
معيار )معايير( قطاع 

المبادرة العالمية للتقارير 
القابل للتطبيق

الموقع الإفصاح معيار المبادرة الإفصاح
العالمية للتقارير

معايير المبادرة العامة للتقارير 2: الإفصاحات العامة لعام 2021
7, 8 1-2 تفاصيل تنظيمية

74 نة في تقرير الاستدامة للمنظمة تض�مّّّ 2-2 كيانات �مُُُ

74
تقرير ينشر سنويا

تقرير نشر في يوليو 2024

3-2 الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، والوتيــرة، ونقطــة 
الاتصــال

48, 64 4-2 إعادة صياغة المعلومات

74 ق الخارجي 5-2 التح�قّّّ

7, 8, 11, 12, 18, 49, 51 ــل  ــات العم ــة وعلاق ــلة القيم ــاطات وسلس 6-2  النش
ــرى الأخ

60 7-2 الموظفون

61 ال غير الموظفين 8-2 الع�مّّّ

28-32 9-2 هيكل الحوكمة وتكوينه

تقرير الحوكمة 2023 من 
المصرف، صفحة 14 و15

ht tps ://www.q ib. com.qa/
wp-content/uploads/2024/02/
Corporate-Governance-Re-

port-2023-EN.pdf

ترشيح مجلس الإدارة
https://www.qib.com.qa/en/in-
vestorrelations/board-nomina-

tion/

10-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

الموقع الإفصاح معيار المبادرة الإفصاح
العالمية للتقارير

معايير المبادرة العامة للتقارير 2: الإفصاحات العامة لعام 2021
29

ميثاق مجلس الإدارة
https://www.qib.com.qa/wp-con-

tent/themes/qib/images/
Board-of-DirectorsCharter.pdf

11-2 رئيس أعلى هيئة إدارة

30-33, 38
ميثاق مجلس الإدارة

https://www.qib.com.qa/wp-con-
tent/themes/qib/images/

Board-of-DirectorsCharter.pdf

12-2 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على الآثار

31, 32 13-2 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

74 14-2 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير الاستدامة
التقرير السنوي 2023 للمصرف، 

صفحة 34, 35, 35
https://www.qib.com.qa/wp-con-
tent/uploads/2024/06/QIB-Annu-

al-Report-2023.pdf 

15-2 تضارب المصالح

34, 62 16-2 التواصل حول المخاوف الحرجة
التقرير السنوي 2023 للمصرف، صفحة

65 ,64 ,15 ,5

https://www.qib.com.qa/wp-con-
tent/uploads/2024/06/QIB-Annu-

al-Report-2023.pdf

17-2 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة

ميثاق مجلس الإدارة
https://www.qib.com.qa/wp-con-

tent/themes/qib/images/
Board-of-DirectorsCharter.pdf

18-2 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة

ميثاق مجلس الإدارة
https://www.qib.com.qa/wp-con-

tent/themes/qib/images/
Board-of-DirectorsCharter.pdf

التقرير السنوي 2023 للمصرف، صفحة 
43-41

19-2 سياسات الأجور
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الموقع الإفصاح معيار المبادرة الإفصاح
العالمية للتقارير

معايير المبادرة العامة للتقارير 2: الإفصاحات العامة لعام 2021
ميثاق مجلس الإدارة

https://www.qib.com.qa/wp-con-
tent/themes/qib/images/

Board-of-DirectorsCharter.pdf
التقرير السنوي 2023 للمصرف، صفحة 

43-41
https://www.qib.com.qa/wp-con-
tent/uploads/2024/06/QIB-Annu-

al-Report-2023.pdf

20-2 عملية تحديد الأجور

- 21-2 نسبة إجمالي الأجور السنوية

4-6 22-2 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

29, 33 23-2 الالتزامات الخاصة بالسياسة

29, 33-39 24-2 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل 
المسؤول

34, 62 25-2 عملية معالجة الآثار السلبية

34, 44, 45, 62 26-2 آليات طلب النيصحة والإعراب عن المخاوف
32

تقرير الحوكمة 2023 من المصرف، 
صفحة 5

https://www.qib.com.qa/wp-
content/uploads/2024/02/

Corporate-Governance-Report-
2023-EN.pdf

27-2 الامتثال للقوانين واللوائح

12 28-2 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

23 29-2 منهج إشراك أصحاب المصلحة
تنطبق اتفاقيات المفاوضة الجماعية 

في قطر 30-2 اتفاقات المفاوضة الجماعية

الموضوعات الجوهرية
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

25 1-3 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

26 2-3 قائمة الموضوعات الجوهرية

الموقع الإفصاح معيار المبادرة الإفصاح
العالمية للتقارير
الأداء الاقتصادي

معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021
11, 12, 17, 18, 36 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 201 : الأداء الاقتصادي لعام 2016
12 نتجة والموزعة 1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة ال�مُُُ

20, 38, 51 2-201 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة 
ر المناخ عن تغ�يّّّ

التواجد في السوق
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 21 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 202 : التواجد في السوق لعام 2016

60 نين والذين  2-202 نسبة كبار الموظفين الإدار�يّّّين المع�يّّّ
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 51 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 203 : التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة لعام 2016
51, 70, 71 1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

51, 70, 71 2-203 التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الهامة

ممارسات الشراء
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 49 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 204 : ممارسات الشراء لعام 2016
49 1-204 نسبة الإنفاق على المو�رّّّدين المحل�يّّّين

مكافحة الفساد
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 33, 34 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 205 : مكافحة الفساد لعام 2016

33, 34, 65, 66 2-205 التواصل والتدريب بشأن
سياسات وإجراءات مكافحة الفساد
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الموقع الإفصاح معيار المبادرة الإفصاح
العالمية للتقارير

ورِِّد التقييم البيئي لل�مُُُ
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 49 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 308 : التقييم البيئي للمورد لعام 2016

49 1-308 المو�رّّّدون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقاً 
للمعايير البيئ�يّّّة

49 ة السلب�يّّّة في سلسلة التوريد  2-308 الآثار البيئ�يّّّ
والإجراءات الم�تّّّخذة

التوظيف
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 60, 65, 66 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 401 : التوظيف لعام 2016

60 ل 1-401 تعيين الموظفين الجدد ومع�دّّّ
ترك الموظفين للعمل

65, 66
مة للموظفين بدوام كامل 2-401 الحوافز المق�دّّّ
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين والتي لا �تُُُق�دَََّ

بدوام جزئي
66 3-401 إجازة رعاية الطفل

الصحة والسلامة المهنية  
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية 66 ,18 ,17

معايير المبادرة العامة للتقارير 403 : الصحة والسلامة المهنية لعام 2018

66 403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم
بشأن الصحة والسلامة المهن�يّّّة

66 6-403 تعزيز صحة العمال

66 9-403 الإصابات المرتبطة بالعمل

الموقع الإفصاح معيار المبادرة الإفصاح
العالمية للتقارير

الطاقة
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 47 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 302 : الطاقة لعام 2016
47 نتجة والموزعة 1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة ال�مُُُ

الطاقة المستخدمة )جيجا جول/
موظف(: 47.43

2-201 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة 
ر المناخ عن تغ�يّّّ

المياه والنفايات السائلة
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 22, 47, 48 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 304 : التنوع البيولوجي لعام 2016
48 3-303 سحب المياه

التنوع البيولوجي
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 48 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 304 : التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة لعام 2016

48 والمنتجات،  للأنشطة،  ة  المه�مّّّ التأثيرات   304-2
ع البيولوجيه والخدمات على التن�وّّّ

الانبعاثات
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 22, 38, 47 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 305 : الانبعاثات لعام 2016
47 1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

47 2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة )نطاق 2(

النفايات
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 22, 48 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 205 : مكافحة الفساد لعام 2016
48 3-306 النفايات المتو�لّّّدة

48 لة من التخ�لّّّص 4-306 النفايات المح�وّّّ

48 هة للتخ�لّّّص 5-306 النفايات المو�جّّّ
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الموقع الإفصاح معيار المبادرة الإفصاح
العالمية للتقارير

التسويق والملصقات التعريفية
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 46, 47 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 308 : التقييم البيئي للمورد لعام 2016

46, 47
1-417 حوادث عدم الامتثال المتعلّّقّّة بالتعريف

بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات
التعريفية عليها

47
2-417 حوادث عدم الامتثال المتع�لّّّقة بالتعريف

بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات
التعريفية عليها

47 2-417 حوادث عدم الامتثال المتع�لّّّقة بالاتصالات
التسويقية

خصوصية العميل    
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 44-46 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 418 لعام 2016

44, 45 1-4178 شكاوى مؤكدة بشأن انتهاكات خصوصية 
العملاء وخسارة معلوماتهم

المواضيع المذكورة في المبادرة العامة للتقارير ومتفق عليها أنها غير مؤثرة
التفسير الموضوع

لا ينطبق

الموقع الإفصاح معيار المبادرة الإفصاح
العالمية للتقارير

التدريب والتعليم
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 46, 63, 64 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 404 : التدريب والتعليم لعام 2016

63, 64
ط ساعات التدريب في السنة لك�لّّّ 1-404 متو�سّّّ

ف مو�ظّّّ

63, 64 2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج
المساعدة على الانتقال

64 3-404 النسبة المئو�يّّّة للموظفين الذين يخضعون
لمراجعات دور�يّّّة للأداء والتطوير الويظفي

التنوع وتكافؤ الفرص
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 31, 60 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 405: التنوع وتكافؤ الفرص لعام 2016
31, 60 ع هيئة الإدارة والموظفين 1-405 تن�وّّّ

60 2-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء 
والرجال

المجتمعات المحلية
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 69-72 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 413

48 1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

التقييم الاجتماعي للموردين
معايير المبادرة العامة للتقارير3: الموضوعات الجوهرية لعام 2021

17, 18, 31, 60 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معايير المبادرة العامة للتقارير 405: التنوع وتكافؤ الفرص لعام 2016
31, 60 ع هيئة الإدارة والموظفين 1-405 تن�وّّّ

60 2-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء

60 2-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء
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البيئة

لا لا لا هل توجد أي مسؤولية قانونية أو تنظيمية عن اثر البيئي؟ نعم/لا

نعم
)سياسة 

الاستدامة(

نعم
)سياسة 

الاستدامة(
لا هل تقوم الشركة بنشر واتباع سياسة بيئية؟ نعم/لا

47.43 49.22 46.54 الطاقة المستخدمة )جيجا جول/موظف(

0 0 0 نسبة استخدام الطاقة المتجددة )%(

الكهرباء الكهرباء الكهرباء المصدر اساسي للطاقة الذي تستخدمه الشركة

- - - الحجم الإجمالي للمياه المعاد تدويرها/المعاد استخدامها بالمتر 
المكعب من قبل المنظمة سنويا

37,991.8 39,618.24 36,858 إجمالي كمية الطاقة المستخدمة )جيجا جول(

5,083.13 6,722.14 4,392.31 إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة )طن(

49,118 53,495 96,000 إجمالي النفايات الصادرة )كجم(

21,134 14,082 10,372 إجمالي استخدام المياه )متر مكعب(

المجال الاجتماعي

34 37.68 35.18 متوسط ساعات التدريب المقدمة لكل موظف )بالساعات(

نعم نعم نعم هل يتم الإفصاح والإلتزام بسياسة حقوق الانسان؟ نعم/لا

نعم نعم نعم هل تحظر الشركة عمالة اطفال عبر جميع مراحل سلسلة التوريد؟ 
نعم/لا

نعم نعم نعم هل تقوم الشركة بنشر سياسة خاصة بقضايا الصحة
المهنية والعالمية؟ نعم/لا

4.35 6.24 7.4 معدل الدوران الويظفي )%(

181.50 174.42 178.14 أجور ومزايا الموظفين )مليون دولار أمريكي(

30 30.5 27 معدل التوطين )%(

0 0 0 عدد التظلمات المتعلقة بقضايا حقوق الانسان التي
تم الإبلاغ عنها ومعالجتها وحلها

2023 2022 2021 مؤشر بورصة قطر

المجال الاجتماعي

3 3 3 الارباح قبل الضرائب التي تم استثمارها في المجتمع )%(

76 80.6 95 الإنفاق على الموردين المحليين )%(

0 0 0 إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة )المقاولون(

0 0 0 إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة )الموظفون والمقاولون(

0 0 0 اجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة )الموظفون(

801 765 792 إجمالي القوى العاملة

29 25 25 القوى العاملة من النساء )%(

مجال حوكمة الشركات

- - - نسبة أجر الرئيس التنفيذي

نعم نعم نعم هل تم الإفصاح عن نتائج التصويت في الاجتماع السنوي
العام اخير. نعم/لا

نعم نعم نعم هل تقوم الشركة بنشر واتباع قانون الرشوة/مكافحة الفساد؟ 
نعم/لا

نعم نعم نعم هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك
الخاصة بالموردين؟ نعم/لا

نعم نعم نعم هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك اخلاقي؟ 
نعم/لا

نعم نعم نعم هل المكافآت التنفيذية مرتبطة بمؤشرات اداء؟ نعم/لا

9.1 0 0 المديرات الإناث في مجلس الإدارة

18.2 0 0 أعضاء مجلس الإدارة المستقلون )%(

0.93 0.92 0.81 متوسط راتب الذكور إلى متوسط راتب الإناث )%(

نعم نعم نعم هل يتم فصل دور رئيس مجلس الإدارة عن دور الرئيس
التنفيذي؟ نعم/لا

نعم نعم نعم هل يتم نشر تقرير الاستدامة؟ نعم/لا

لا لا لا هل يتم استخدام شركة في ضمان طرف ثالث
للمعلومات غير المالية؟ نعم/لا

** إعادة صياغة المعلومات
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