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نبذة عن التقرير
مرحبــً بكــم فــي تقريــر الاســتدامة الثانــي لمصــرف قطــر الإســامي، والــذي يقــدم لمحــة عامــة عــن أدائنــا فيمــا يتعلــق بالحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات ، بمــا فــي ذلــك موقفنــا مــن أهــم القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والثقافيــة لأصحــاب المصلحــة الرئيســيين. 

نهــدف أيضــا أن يبــرز هــذا التقريــر جهودنــا وإنجازاتنــا فــي مجــال الاســتدامة.

فترة التقرير
ــن  ــات م ــر المعلوم ــم توفي ــرة. يت ــك الفت ــي تل ــطة ف ــى الأنش ــز عل ــمبر 2021، ويرك ــى 31 ديس ــر إل ــن 1 يناي ــة م ــنة الميلادي ــر الس ــي التقري يغط

ــرورة. ــد الض ــابقة عن ــنوات الس الس

إرشادات التقرير
ــة  ــات الدولي ــل الممارس ــى أفض ــر إل ــذا التقري ــير ه ــر، يش ــداد التقاري ــة لإع ــات الدولي ــل الممارس ــا لأفض ــفافية واتباعن ــا بالش ــن التزامن ــزء م كج
ــة  ــر الوطني ــة قط ــدة، ورؤي ــم المتح ــتدامة للأم ــة المس ــداف التنمي ــة وأه ــر العالمي ــادرة التقاري ــر مب ــك معايي ــي ذل ــا ف ــتدامة، بم ــر الاس ومعايي
ــق »أ«  ــى الملح ــوع إل ــى الرج ــر. يرج ــة قط ــة ببورص ــركات المدرج ــة الش ــي وحوكم ــي والاجتماع ــاح البيئ ــادات الإفص ــر وإرش ــة قط 2030، وبورص

ــر.  ــة قط ــة ببورص ــركات المدرج ــة الش ــي وحوكم ــي والاجتماع ــاح البيئ ــى الإفص ــرف عل للتع

إطار عمل التقرير
 لتعزيــز الشــفافية فــي القطــاع المصرفــي، أُدرجــت التقاريــر غيــر الماليــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر الإســامي فــي تقريــر الاســتدامة الســنوي 
الثانــي هــذا وفقــً للخيــار الأساســي لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( . يرجــى الرجــوع الــى الملحــق »ب« للتعــرف علــى مؤشــر 

محتويــات المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر.

حدود التقرير
يغطــي هــذا التقريــر عمليــات المصــرف فــي قطــر فقــط. ولا يتضمــن معلومــات عــن الشــركات التابعــة لمصــرف قطــر الإســامي مــا لــم ينــص 
التقريــر علــى ذلــك. تــم التعبيــر عــن البيانــات الماليــة بالريــال القطــري. تمثــل العمليــات التجاريــة للمصــرف فــي قطــر 94 % مــن إجمالــي إيــرادات 

المجموعة. 

إرسال الملاحظات
يرحب المصرف بتعليقاتكم على هذا التقرير وآراءكم فيما يتعلق بأدائنا. يمكنكم مراسلتنا عبر البريد الإلكتروني على:

Communications@qib.com.qa
Investorrelation@qib.com.qa
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

 يســعدني أن أقــدم تقريــر الاســتدامة الســنوي الثانــي لمصــرف قطــر 
الإســامي. 

الصعيــد  الجذريــة، ســواء علــى  التحــولات  2021 عــام  يعتبــر عــام 
العالمــي أو القطــاع المصرفــي علــى وجــه التحديــد. عقــب اتفاقيــة 
باريــس وميثــاق جلاســكو اللاحــق، بــدأت الأســواق فــي دمــج الاعتبــارات 
ــتراتيجياتها  ــي اس ــل ف ــكل أفض ــة بش ــة والحوكم ــة والاجتماعي البيئي
الخاصــة. ويســرني بــأن أعلــن أن المصــرف يتقــدم بخطــوات جــادة 
فــي رحلتــه للاســتدامة، ســواء فــي الحفــاظ علــى مكانــة ماليــة قويــة 
أو فــي مواصلــة دمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
الوطنيــة  قطــر  رؤيــة  مــن  انطلاقــً  وعملياتنــا.  اســتراتيجياتنا  فــي 
2030 ، وتماشــياً مــع أهــداف الأمــم المتحــدة )UN( وأهــداف التنميــة 
المســتدامة )SDGs(، يهــدف المصــرف إلــى أن يتصــدر الســوق القطــري 
فــي مجــال التمويــل المســتدام الموافــق للشــريعة وأن يكــون رائــدا 

ــي. ــي العالم ــتوى المصرف ــى المس عل

 حافــظ المصــرف علــى نمــو ثابــت فــي الأربــاح علــى مــر الســنين، 
ــا خامــس  ــادة بنســبة 11% فــي إجمالــي الأصــول، ممــا يجعلن مــع زي
أكبــر بنــك إســامي فــي العالــم مــن حيــث الأصــول. ولكــن النمــو 
ــه  ــاح. يفخــر المصــرف بكون ــر مــن الأرب المســتدام يُقــاس بمــا هــو أكث
مســؤولًا، وهــذا ينعكــس علــى محفظتنــا التــي تُظهــر التزامنــا بتعزيــز 
التمويــل المســتدام، وتطــور مســاهماتنا فــي المشــاريع المتنوعــة 
المتعلقــة بالمبانــي الآمنــة علــى البيئــة وإعــادة التدويــر والتعليــم 

ــرى. ــاريع أخ ــن مش ــن بي ــة، م ــة الصحي والرعاي

ــي  ــدارة ف ــز الص ــوأ مرك ــي تب ــل ف ــرف المتمث ــدف المص ــً له  وتحقيق
الســوق القطــري والريــادة علــى مســتوى العالــم فــي مجــال التمويــل 
المســتدام الموافــق للشــريعة، تمتــد مســاعينا المصرفيــة المســؤولة 

إلــى التحــول الرقمــي، حيــث أظهرنــا تقدمــً كبيــراً فــي الرقمنــة مــن 
خــال تقديــم منتجــات وخدمــات مبتكــرة.

 يمثــل عمــاء المصــرف محــور أهدافنــا التشــغيلية، ممــا أدى إلــى 
ونحــن  بالكامــل.  العمــاء  إرضــاء  فــي  المتمثــل  هدفنــا  تحقيــق 
لتلبيــة  ملتزمــون بمواصلــة تطويــر مجموعــة منتجاتنــا وخدماتنــا 
ــت  ــا الثاب ــع دعمن ــب م ــى جن ــً إل ــاءة. جنب ــة وكف ــم بسلاس احتياجاته
لقاعــدة عملائنــا. ويعتبــر المصــرف أيضــً أول بنــك إســامي فــي قطــر 
ــات  ــن المؤسس ــاء م ــركات والعم ــراد والش ــوال للأف ــق ج ــر تطبي يوف

والمتوســطة. الصغيــرة 

ضــخ المصــرف اســتثمارات ضخمــة فــي رأس مالــه البشــري ورعايــة 
مهــارات موظفينــا والتأكــد مــن أن مــكان العمــل هــو مســاحة تســع 
الجميــع، تشــجع الابتــكار وتعــزز المســاواة. في الســنوات الأخيــرة، كان 
علــى الشــركات مواجهــة جائحــة كوفيــد- 19، التــي لا يــزال العالــم 
تطبيــق  خــال  مــن  التكيــف  مــن  المصــرف  تمكــن  آثارهــا.  يواجــه 
ممارســات صحيــة صارمــة وتدابيــر ســامة بيــن القــوى العاملــة لدينــا 
ــر  ــوة أكث ــدون بق ــن متح ــوم، نح ــا. والي ــل عملياتن ــع مراح ــي جمي وف
مــن أي وقــت مضــى، ونؤمــن بالشــراكات والتعــاون فــي بنــاء مجتمــع 

صحــي وآمــن.

أرحــب بكــم فــي تقريــر الاســتدامة  الإدارة،  بالنيابــة عــن مجلــس   
 .2021 لعــام  المصــرف  عــن  الصــادر 

جاسم بن حمد بن جاسم بن جابر آل ثاني 
رئيس مجلس الإدارة 
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كلمة الرئيس التنفيذي للمجموعة

يســرني أن أقــدم نتائــج رحلتنــا نحــو الاســتدامة فــي تقريــر الاســتدامة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  نحــو  رحلــة  ؛   للمصــرف  الثانــي 
وحوكمــة الشــركات المدمجــة فــي عملياتنــا التجاريــة وأنشــطتنا 

التمويليــة.

 لا نــزال نسترشــد بأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة ورؤيــة 
قطرالوطنيــة 2030، بــل إلــى مــا هــو أبعــد مــن ذلــك، فــإن اســتراتيجية 
بيــن  جســراً  تشــكل  التــي  هــي  بمصرفنــا  الخاصــة  الاســتدامة 
ــة  ــر الوطني ــة قط ــادرات رؤي ــتدامة ومب ــة المس ــداف التنمي ــادئ أه مب
ــا  ــن خلاله ــي م ــرف الت ــة المص ــا آلي ــة. إنه ــال اليومي ــات الأعم وممارس
تصبــح الاســتدامة نشــاطنا الثانــي مــع الاســتمرار فــي تحقيــق النمــو 

المســتدام.

 نســتمر فــي التقــدم نحــو دمــج أكثر شــمولًا وعمقــً للحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي جميــع قطاعــات المصــرف 
وفقــا لاســتراتيجية الاســتدامة طويلــة المــدى الخاصــة بنــا. يدعــم 
المصــرف باســتمرار المشــاريع والمؤسســات التــي تتمثــل مهمتهــا 
فــي تحقيــق الاســتدامة بآثارهــا التــي تظهــر علــى البيئــة والمجتمــع 
التمويــل  قــرارات  اتخــاذ  المســتدام  التمويــل  لنــا  يتيــح  والاقتصــاد. 
والاســتثمار المســؤولة اللازمــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة. ينعكس 
هــذا التقــدم علــى محفظتنــا التمويليــة، حيــث تــم تخصيــص مــا 
يقــرب مــن 1.68 مليــار ريــال قطــري فــي مشــاريع الطاقــة المتجــددة 
و3.9 مليــار ريــال قطــري للمبانــي الخضــراء. يتوافــق هــذا التطــور مــع 
عملياتنــا المصرفيــة المســؤولة، ممــا يســمح لنــا بالاســتفادة مــن قــوة 
التكنولوجيــا وتحديــث وتقديــم منتجــات وخدمــات جديــدة مــع 
حمايــة خصوصيــة العمــاء وأمــن البيانــات. أصبحــت قنواتنــا الرقميــة 
أوســع وأشــمل، حيــث يتفاعــل معنــا أكثــر مــن 70% مــن عملائنــا 
رقميــً؛ ونتولــى تلبيــة احتياجــات عملائنــا وموردينــا علــى مــدار الســاعة 

ــبوع.  ــام الأس ــوال أي ط

ســجل  ولدينــا  العمــاء،  علــى  تركــز  مجتمعيــة  مؤسســة  نحــن 
حافــل بالتأثيــرات الإيجابيــة علــى المجتمــع؛ وهــو الأمــر الــذي يحمــل 
أهميــة خاصــة خــال العاميــن الماضييــن. واصلنــا دعــم عملائنــا مــن 

المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة للتغلــب علــى جائحــة كوفيــد- 
ــر  ــك قط ــة ببن ــز الخاص ــج التحفي ــي برام ــاركة ف ــال المش ــن خ 19 ، م
علــى  الجائحــة  آثــار  لتخفيــف  المركــزي  قطــر  ومصــرف  للتنميــة 
ــر  ــا عب ــم لمجتمعن ــن الدع ــن م ــدر ممك ــى ق ــا أقص ــم. قدمن أعماله
الاســتثمارات المتعــددة ومختلــف برامــج الرعايــة والتطــوع، إلــى جانــب 

أنشــطة صحيــة وتعليميــة ورياضيــة.

قــوي  كيــان  خــال  مــن  إلا  مجتمعنــا  خدمــة  مــن  نتمكــن  لــن 
كــوادر  وتحســين  موظفينــا  تمكيــن  علــى  ونركــز  ومتماســك. 
والحفــاظ  التقــدم  علــى  ومســاعدتهم  الإســامي  قطــر  مصــرف 
ــز  ــى تحفي ــل عل ــل تعم ــة عم ــق بيئ ــى خل ــدف إل ــامتهم. نه ــى س عل
الموظفيــن وتشــجيعهم علــى المشــاركة والبقــاء فــي وضــع صحــي 
وقــد  المهنــي.  مســارهم  لتطويــر  ومســاعدتهم  جيــد  ومهنــي 
ــا  ــف. كم ــكل موظ ــة ل ــاعة تدريبي ــط 35 س ــام متوس ــذا الع ــهد ه ش
ــائية  ــوادر النس ــل الك ــث تمث ــرف، حي ــي المص ــرأة ف ــن الم ــر بتمكي نفخ
27% مــن القــوى العاملــة وهــي مــا يقــارب ضعــف متوســط النســبة 

الســائدة فــي الدولــة.

نعتبــر أكبــر بنــك إســامي فــي قطــر، و نتمتــع بفرصــة كبيــرة لتعزيــز 
وأهــداف  الإســامي  التمويــل  مبــادئ  بيــن  المشــتركة  المســاحات 
يــوم.  كل  تــزداد  المشــتركة  المســاحة  تلــك  المســتدامة؛  التنميــة 
ونتعهــد أن نظــل دائمــا علــى التزامنا بالتمويل الإســامي والاســتدامة.

الشــفافية  مبــادئ  علــى  لدينــا  الحوكمــة  قواعــد  ترتكــز  أخيــراً، 
والمســاءلة، والمســؤولية والعدالــة والمســاواة. فــي إطــار الحوكمــة 
التــي  والأخلاقيــات وإدارة المخاطــر، نظــل ملتزميــن بهــذه القيــم 
العالــي،  والأداء  المســتمر  التحســين  إلــى  الســعي  علــى  تســاعدنا 

بهــدف خلــق وزيــادة القيمــة لمســاهمينا. 

بالنيابــة عــن أفــراد المصــرف، أود أن أشــكر مجلــس الإدارة وجميــع 
أعضــاء الفريــق والمســاهمين والعمــاء والمورديــن والشــركاء مــن 
جهــات حكوميــة وقطــاع خــاص علــى ثقتهــم ودعمهــم المســتمر. 

ــتدامين.  ــة المس ــدم والتنمي ــق التق ــى طري ــير عل ــً، نس مع

باسل جمال
الرئيس التنفيذي للمجموعة
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نبذة عن 
المصرف
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نبذة عن المصرف

ومقــره   ،1982 عــام  فــي   )QIB( الإســامي  قطــر  مصــرف  تأســس 
الرئيســي الدوحــة، وهــو أكبــر البنــوك الخاصــة فــي قطــر، وثانــي 
أكبــر البنــوك فــي قطــر بتمتعــه بحصــة ســوقية تزيــد علــى 11% مــن 

الأصــول والتمويــل والإيداعــات.

أول مؤسســة ماليــة إســامية فــي قطــر، حيــث  المصــرف  يعتبــر 
تتوافــق  التــي  المحليــة  البنــوك  40% مــن إجمالــي أصــول  يمتلــك 

الإســامية.  الشــريعة  مــع  محفظتهــا 

الأفــراد  مــن  عميــل   500,000 مــن  أكثــر  يســتفيد  يومــي،  بشــكل 
والشــركات فــي جميــع أنحــاء قطــر مــن مجموعتنــا التــي تقــدم باقــة 

واســعة مــن المنتجــات والخدمــات المصرفيــة والماليــة. 

ــا  ــال تطبيقاتن ــن خ ــً م ــا؛ رقمي ــون إلين ــا يحتاج ــا حيثم ــي بعملائن نلتق
الأفــراد  الجــوال والإنترنــت للعمــاء مــن  المصرفيــة عبــر  للخدمــات 
والشــركات، وشــخصياً عبــر 22 فرعــً، و أكثــر مــن 170 جهــاز صــراف آلــي. 

ــة،  ــأوراق المالي ــر ل ــة قط ــي بورص ــدرج ف ــامي مُ ــر الإس ــرف قط مص
ــى  ــل عل ــى، حاص ــة الأول ــن الدرج ــة م ــة ومالي ــة مصرفي ــو مؤسس وه
 A+ مــن وكالــة موديــز للتصنيــف الائتمانــي، وتصنيــف A1 تصنيــف
مــن وكالــة كابيتــال إنتيليجينــز للتصنيــف الائتمانــي، وتصنيــف -A مــن 

ــي. ــف الائتمان ــش للتصني ــركة فيت ش

الرسالة
• تقديم حلول مالية مبتكرة تتوافق 

مع أحكام الشريعة ا�سلامية 
وخدمات عالية الجودة لعملائنا. 
• تعظيم العائدات للمساهمين 

والشركاء. 
• احتضان بيئة عمل داخلية متميزة في 
أفرادها، وفي المستوى التقني المتميز.

الرؤية
مصرف إسلامي عالمي رائد 

ومبتكر، يتمسك بأحكام الشريعة 
ا�سلامية والقيم ا�خلاقية 

الرفيعة، ويحقق المعايير الدولية 
للعمل المصرفي، ويشارك في 

تنمية الاقتصاد العالمي، ويساهم 
في تطوير المجتمع.

القيم
• النزاهة

• الشفافية
• العدل

• التعاون والعمل الجماعي
• الولاء والالتزام

• التميّز
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مجموعات الأعمال والمنتجات والخدمات 
يعتبــر تقديــم منتجــات وخدمــات مصرفيــة متوافقــة مــع الشــريعة 

الإســامية أمــراً أساســياً لرؤيتنــا. 

بالإضافــة إلــى وظائــف مجموعــة المصــرف، نقــدم باقــة شــاملة مــن 
المنتجــات والخدمــات مــن خــال مجموعتيــن تجاريتيــن رئيســيتين: 

ــركات.  ــة للش ــات المصرفي ــراد والخدم ــة للأف ــات المصرفي الخدم

الخدمات المصرفية للأفراد
تشــمل الخدمــات المصرفيــة الشــخصية المنتجــات والخدمــات الأكثــر 

ملاءمــة للأفــراد مــن مختلــف الشــرائح . 
وهي تشمل على سبيل المثال لا الحصر: 

.	 الودائع
.	 الحسابات الجارية
.	 برامج التمويل 
.	 التحويلات
.	 برامج التكافل 

هيكل المساهمين 

• أسهم المصرف 
مدرجة في بورصة قطر.

• شركة قطر القابضة ذ.م.م.  
هي أكبر مساهم منفرد في 

مصرف قطر ا­سلامي.

• يتألف رصيد المساهمين في 
المصرف من شخصيات وعائلات 

ومؤسسات قطرية بارزة. 

جهاز قطر
للاستثمار
%17

أخرى
%83

150,374,876

102,613,499

101,814,551

4,162,332

2,405,425

%1.6

%15.3

%26.6

ا�صول

التمويل

ا�يداعات

الدخل التشغيلي

صافي الربح

 العائد على متوسط ا�صول

العائد على متوسط حقوق الملكية

نسبة التكلفة إلى الدخل

153,232,365

102,209,930

100,597,983

4,502,371

2,755,311

%1.8

%17.4

%25.4

163,519,211

113,753,593

111,620,560

4,830,119

3,055,423

%2.0

%18.1

%22.8

174,356,175

119,072,432

118,143,981

5,439,325

3,065,115

%1.8

%16.7

%20.1

193,915,910

128,408,527

131,094,799

5,989,659

3,555,296

%1.9

%17.6

%18.1

%6.6

%5.8

%6.5

%9.5

%10.3

مؤشرات ا�داء المالي 
(ا�رقام موضحة بالريال 

القطري بفئة ا�لاف)
2021   2020   2019    2018   2017

إجمالي معدل 
النمو السنوي

الخدمات المصرفية اللشركات
 تشــمل الخدمــات المصرفيــة للشــركات المنتجــات والخدمــات التــي 
ــة  ــة والتجاري ــات العقاري تلبــي احتياجــات المؤسســات الماليــة والكيان
الشــركات  إلــى  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  مــن  )بــدءاً 

الكبيــرة( والعديــد مــن الجهــات الحكوميــة.

وهي تشمل على سبيل المثال لا الحصر:
.	 التسهيلات الائتمانية 
.	 التمويل التجاري
.	 نظام حماية الأجور 
.	 خدمات نقاط البيع
.	 برامج التكافل

وظيفة مجموعة المصرف
تتضمــن  والتــي  الخزينــة  المصــرف:  مجموعــة  وظيفــة  تشــمل 
الصكــوك والمحفظــة الاســتثمارية التــي تتضمــن الأســهم المحليــة 

الســيولة. وإدارة  والمبيعــات  الخزينــة  وخدمــات 
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العضوية المؤسسية

المصرف هو عضو مؤسسي في المؤسسات والمنظمات التالية: 
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الاستدامة في 
مصرف قطر 

الإسلامي
التــي تســاهم فــي التغلــب علــى التحديــات  نعتبــر أنفســنا جــزءً مــن الحلــول العالميــة 
العالميــة. فــي عــام 2021، طورنــا اســتراتيجيتنا للاســتدامة، والتــي تهــدف إلــى وضــع مصــرف 
قطــر الإســامي فــي مركــز ريــادي مرمــوق فــي الســوق القطــري والعالمــي، فــي مجــال 

التمويــل المســتدام المتوافــق مــع الشــريعة الإســامية.
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 إطار الاستدامة لدينا 
يعتمد نهجنا في الاستدامة على خمس ركائز:

.	 التمويل المستدام 
.	 العمليات المصرفية المسؤولة
.	 الحوكمة والأخلاقيات وإدارة المخاطر 
.	 إحداث أثر إيجابي على المجتمع
.	 تمكين موظفينا

ــن  ــن العناوي ــة م ــا مجموع ــدرج تحته ــز ين ــك الركائ ــن تل ــزة م كل ركي
ذات الأهميــة بالنســبة لمصــرف قطــر الإســامي وأصحــاب المصلحــة. 
وتعتبــر كل ركيــزة كذلــك متوافقــة مــع أهدافنــا المتمثلــة فــي 

ــتدام. ــر ومس ــي بالمخاط ــوي واع ــي ق ــول لأداء مال الوص

ــات  ــع الهيئ ــرف م ــق المص ــا تواف ــاص بن ــتدامة الخ ــار الاس ــس إط يعك
الدوليــة والإقليميــة والمحليــة الرئيســية، مثــل اتفاقيــة باريــس )التــي 
وقعــت دولــة قطــر عليهــا(، وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 

ــة 2030. ــر الوطني ــة قط ــدة، ورؤي المتح

بالإضافــة إلــى أنهــا تعكــس أولوياتنــا فــي الاســتدامة، فــإن 
إطــار الاســتدامة فــي المصــرف يمكننــا مــن التأكــد ممــا يلــي: 

.	 التزامنا الكامل بمبادئ الشريعة والأخلاق. 
.	 تحقيق المعايير المصرفية الدولية. 
.	 ضمــان وضعنــا كفاعــل رئيســي فــي التنميــة المجتمعيــة والبيئيــة 

ــة.  والاقتصادي

الخدمات المصرفية المسؤولة
• العلاقات مع العملاء

• الرقمنة والابتكار
• خصوصية وأمن البيانات

• التأثير البيئي المباشر
• سلسلة التوريد والمشتريات 

المسؤولة

التمويل المستدام
• الاستثمارات والتمويل 

المستدام
• دعم المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة

تمكين القوى العاملة
• تنمية القوى العاملة والرفاهية

• التوطين

المبادرات الاجتماعية 
الايجابية

• دعم المجتمع 
والاستثمارات

• الشمول المالي 
وإمكانية الوصول

الحوكمة والامتثال 
والمخاطر

• الحوكمة والامتثال 
وإدارة المخاطر

• ا�داء المالي والاقتصادي
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تقييم الأهمية النسبية
ــل  ــي الداخ ــة ف ــاب المصلح ــة لأصح ــق قيم ــى خل ــرف عل ــز المص يرك
ــا تقييمــً شــاملًا لقيــاس  والخــارج. فــي العــام الماضــي )2020(، أجرين
ــن  ــا، م ــية لدين ــة الرئيس ــا الجوهري ــد القضاي ــبية لتحدي ــة النس الأهمي

ــة: ــوات التالي ــال الخط خ

	1 خــال . مــن  المحتملــة  الجوهريــة  بالقضايــا  قائمــة  تحديــد 
النظيــرة  الشــركات  تدقيــق  ذلــك  فــي  بمــا  البيانــات،  بحــث 
ــال  ــتراتيجية أعم ــن، واس ــات الموظفي ــة ومراجع ــر الصناع ومعايي
التنظيميــة  والتغييــرات   ، الإدارة  لجنــة  ومداخــات  المصــرف، 
ــادات،  ــة، والإرش ــة ذات الصل ــة والمحلي ــر الدولي ــرة، والمعايي الأخي

والسياســات. والطموحــات 
	2 الداخليــة . )المجموعــات  المصلحــة  أصحــاب  أولويــات  تحديــد 

والخارجيــة( والموضوعــات بغــرض تقييــم القضايــا الجوهريــة 
مــن حيــث أهميتهــا المتصــورة.

	3 ــتدامة . ــق الاس ــرف وفري ــل إدارة المص ــً داخ ــج داخلي ــق النتائ تدقي
للتأكــد مــن شــمول قائمــة القضايــا الجوهريــة لجميــع وجهــات 

نظــر أصحــاب المصلحــة.

نعمــل علــى مراجعــة القضايــا الجوهريــة كل عــام للتأكــد مــن أنهــا 
تعكــس بدقــة فهمنــا لأهميــة كل موضــوع بالنســبة لمصــرف قطــر 

الإســامي ولأصحــاب المصلحــة.

ونعرض أدناه نتائج تقييم الأهمية النسبية.
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تمكين ا�شخاص

التأثيرات ا�يجابية 
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إشراك أصحاب المصلحة لدينا 
ــه.  ــوم ب ــا نق ــي كل م ــم ف ــج آراءه ــن وندم ــن والخارجيي ــة الداخليي ــاب المصلح ــع أصح ــتمرار م ــل باس ــتدامة، نتواص ــا بالاس ــن التزامن ــزء م كج
تســاهم ملاحظاتهــم - التــي نســعى إليهــا ونشــجعها - فــي الشــكل النهائــي لمنتجاتنــا وخدماتنــا، بمــا فــي ذلــك اســتراتيجية الاســتدامة. 
ــاب  ــع أصح ــتمرة م ــاركة المس ــام المش ــق أم ــد الطري ــال تمهي ــن خ ــدأ م ــل يب ــة الأج ــتدامة طويل ــة مس ــق قيم ــو خل ــق نح ــد أن الطري نعتق

ــا.  ــا - الذيــن نعتبرهــم شــركاء لن المصلحــة لدين

مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسيين لدينا وطرق تعاملنا معهم في عام 2021 مدرجة أدناه.

استجابتناطرق ا�شراكالاحتياجات والتوقعاتمجموعة أصحاب المصلحة

استجابتناطرق ا�شراكالاحتياجات والتوقعاتمجموعة أصحاب المصلحة

العملاء

• الامتثال لمبادئ الشريعة 
   ا
سلامية

• ا�سعار والرسوم التنافسية
• قنوات خدمة العملاء 

   الفعالة والاستباقية
• خدمة العملاء الودية 

   وسريعة الاستجابة
• الخدمات المصرفية الرقمية 

• أمن البيانات
• المنتجات والخدمات 

   المبتكرة
• الاستجابة لجائحة 

   كوفيد-19

• التعويض العادل
• برامج التدريب وتطوير 

   المهارات 
• تعزيز بيئة عمل متنوعة 

    وشاملة
• التقدير والجوائز

• الاستجابة لجائحة 
    كوفيد-19

• امتثال عمليات المصرف 
  لمبادئ الشريعة ا
سلامية

• استخدام ا�رباح من المصادر 
   التي تحظرها الشريعة 

   �غراض خيرية

• الميزانية العمومية والربحية 
   القوية

• النمو
• الشفافية وا
فصاح

• ا
دارة الجيدة للمخاطر 
• المكانة المتميزة في السوق

• إثراء منصة الخدمات 
   المصرفية عبر ا
نترنت 
   لعملائنا من الشركات

• إطلاق تطبيق جوال 
   المصرف  للشركات

• رقمنة عدد كبير من 
   الخدمات المصرفية اليومية 
    بشكل فعال على منصات 
    الخدمات المصرفية ل¬فراد
• تعزيز العمليات المصرفية 

    الرقمية لتقليل زيارة الفروع، 
    بما يتماشى مع ا
جراءات 

   الخاصة بجائحة كوفيد-19

• تطبيق أفضل الممارسات 
   لضمان الصحة والرفاهية

• تسهيل العمل عن بُعد مع 
   توفير المعدات اللازمة

• إجراء دورات تدريبية عبر 
   ا
نترنت

• عدم تعارض القوائم المالية 
  والعمليات مع أحكام 

  الشريعة ا
سلامية
• مواصلة العمليات المتوافقة 

   مع الشريعة ا
سلامية

• الحفاظ على ا�داء المالي
• توزيع ا�رباح

• ا
بلاغ عن الفرص والمخاطر 
   وا�داء بشفافية

• التقارير
• الموقع ا
لكتروني

• قنوات خدمة العملاء
• مواقع التواصل الاجتماعي

• الدورات التدريبية
• السياسات

• الاستبيانات
• التقارير

• التواصل الداخلي

• التقارير
• القوائم المالية

• عملية التدقيق الشرعي
• الموافقة الشرعية على 

   المنتجات والخدمات 
   الجديدة

• التقارير
• القوائم المالية

• اجتماعات مجلس ا
دارة
• الاجتماعات السنوية 
   للجمعية العمومية 

• الموقع ا
لكتروني

• تقديم برنامج "كيف تدير 
   ا�موال" بفعالية عبر القنوات 

   الرقمية
• تأسيس حملة لتعزيز الوعي 

   المجتمعي بجائحة 
  كوفيد-19

• مبادرة التبرع بالدم

• التطوع
• التبرعات
• الحملات

• الموقع ا
لكتروني

• الالتزام الكامل بالقوانين 
والتشريعات

• الالتزام با
رشادات 
التشريعية المحلية

• تطوير السياسات والاجراءات 
• الخاصة بمكافحة غسيل 

ا�موال وتمويل ا
رهاب

• إشراك الموردين المحليين 
   بشكل أساسي في عمليات 

   الشراء
• الاتفاقيات الواضحة 

   والشفافة
• جداول شروط الدفع

• عمليات التدقيق
• أنظمة الرقابة الداخلية 

   وإدارة المخاطر
• اللجان

• التقارير
• ا
فصاحات العامة
• الموقع ا
لكتروني

• عمليات التدقيق
• طلبات تقديم العروض 

  ونطاق عمل واضح
• الطلبات الخاصة بالتطوير 

• التثقيف المالي والشمول
• رعاية المبادرات في مجالات 

  الصحة والتعليم والرياضة 
  والبيئة

• الدفع في الوقت المناسب
• قنوات التواصل المفتوحة

• العمليات العادلة والتي 
   تتسم بالاحترام

• الامتثال للمتطلبات القانونية 
  والتنظيمية الخاصة بمصرف 
  قطر المركزي وبورصة قطر 
  وهيئة قطر ل¬سواق المالية

• ا
دارة القوية للمخاطر 
  والحوكمة

الموظفون

هيئة الرقابة الشرعية

المساهمون والمستثمرون

المجتمع المحلي

المراقبون

 الموردون وشركاء
ا­عمال ا�خرون



16تقرير الاستدامة لعام 2021

استجابتناطرق ا�شراكالاحتياجات والتوقعاتمجموعة أصحاب المصلحة

استجابتناطرق ا�شراكالاحتياجات والتوقعاتمجموعة أصحاب المصلحة

العملاء

• الامتثال لمبادئ الشريعة 
   ا
سلامية

• ا�سعار والرسوم التنافسية
• قنوات خدمة العملاء 

   الفعالة والاستباقية
• خدمة العملاء الودية 

   وسريعة الاستجابة
• الخدمات المصرفية الرقمية 

• أمن البيانات
• المنتجات والخدمات 

   المبتكرة
• الاستجابة لجائحة 

   كوفيد-19

• التعويض العادل
• برامج التدريب وتطوير 

   المهارات 
• تعزيز بيئة عمل متنوعة 

    وشاملة
• التقدير والجوائز

• الاستجابة لجائحة 
    كوفيد-19

• امتثال عمليات المصرف 
  لمبادئ الشريعة ا
سلامية

• استخدام ا�رباح من المصادر 
   التي تحظرها الشريعة 

   �غراض خيرية

• الميزانية العمومية والربحية 
   القوية

• النمو
• الشفافية وا
فصاح

• ا
دارة الجيدة للمخاطر 
• المكانة المتميزة في السوق

• إثراء منصة الخدمات 
   المصرفية عبر ا
نترنت 
   لعملائنا من الشركات

• إطلاق تطبيق جوال 
   المصرف  للشركات

• رقمنة عدد كبير من 
   الخدمات المصرفية اليومية 
    بشكل فعال على منصات 
    الخدمات المصرفية ل¬فراد
• تعزيز العمليات المصرفية 

    الرقمية لتقليل زيارة الفروع، 
    بما يتماشى مع ا
جراءات 

   الخاصة بجائحة كوفيد-19

• تطبيق أفضل الممارسات 
   لضمان الصحة والرفاهية

• تسهيل العمل عن بُعد مع 
   توفير المعدات اللازمة

• إجراء دورات تدريبية عبر 
   ا
نترنت

• عدم تعارض القوائم المالية 
  والعمليات مع أحكام 

  الشريعة ا
سلامية
• مواصلة العمليات المتوافقة 

   مع الشريعة ا
سلامية

• الحفاظ على ا�داء المالي
• توزيع ا�رباح

• ا
بلاغ عن الفرص والمخاطر 
   وا�داء بشفافية

• التقارير
• الموقع ا
لكتروني

• قنوات خدمة العملاء
• مواقع التواصل الاجتماعي

• الدورات التدريبية
• السياسات

• الاستبيانات
• التقارير

• التواصل الداخلي

• التقارير
• القوائم المالية

• عملية التدقيق الشرعي
• الموافقة الشرعية على 

   المنتجات والخدمات 
   الجديدة

• التقارير
• القوائم المالية

• اجتماعات مجلس ا
دارة
• الاجتماعات السنوية 
   للجمعية العمومية 

• الموقع ا
لكتروني

• تقديم برنامج "كيف تدير 
   ا�موال" بفعالية عبر القنوات 

   الرقمية
• تأسيس حملة لتعزيز الوعي 

   المجتمعي بجائحة 
  كوفيد-19

• مبادرة التبرع بالدم

• التطوع
• التبرعات
• الحملات

• الموقع ا
لكتروني

• الالتزام الكامل بالقوانين 
والتشريعات

• الالتزام با
رشادات 
التشريعية المحلية

• تطوير السياسات والاجراءات 
• الخاصة بمكافحة غسيل 

ا�موال وتمويل ا
رهاب

• إشراك الموردين المحليين 
   بشكل أساسي في عمليات 

   الشراء
• الاتفاقيات الواضحة 

   والشفافة
• جداول شروط الدفع

• عمليات التدقيق
• أنظمة الرقابة الداخلية 

   وإدارة المخاطر
• اللجان

• التقارير
• ا
فصاحات العامة
• الموقع ا
لكتروني

• عمليات التدقيق
• طلبات تقديم العروض 

  ونطاق عمل واضح
• الطلبات الخاصة بالتطوير 

• التثقيف المالي والشمول
• رعاية المبادرات في مجالات 

  الصحة والتعليم والرياضة 
  والبيئة

• الدفع في الوقت المناسب
• قنوات التواصل المفتوحة

• العمليات العادلة والتي 
   تتسم بالاحترام

• الامتثال للمتطلبات القانونية 
  والتنظيمية الخاصة بمصرف 
  قطر المركزي وبورصة قطر 
  وهيئة قطر ل¬سواق المالية

• ا
دارة القوية للمخاطر 
  والحوكمة

الموظفون

هيئة الرقابة الشرعية

المساهمون والمستثمرون

المجتمع المحلي

المراقبون

 الموردون وشركاء
ا­عمال ا�خرون
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قياس أدائنا 
ــر  ــرف. يتوف ــتوى المص ــى مس ــي عل ــول الرقم ــي التح ــرعنا ف ــد ش لق
ــت  ــر الوق ــا يوف ــة، مم ــات الرقمي ــات والخدم ــن المنتج ــد م الآن المزي
والمــوارد، ويتيــح لنــا خدمــة عملائنــا عــن بُعــد، علــى مــدار الســاعة 
طــوال أيــام الأســبوع. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن ثلثــي عملائنــا نشــيطون 

رقميــً الآن.

نحــن فخــورون أيضــً بالزيادة فــي المورديــن المحليين. يطبــق التقطير 
وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  معاييــر  إلــى  اســتناداً 
ــزز  ــة،  ويع ــف المحلي ــم الوظائ ــه يدع ــث إن ــة، حي ــركات المختلف الش

الشــراكات مــع المجتمــع المحلــي ويســاهم فــي تقليــل الانبعاثــات 
الناتجــة عــن نقــل المــواد مــن الخــارج. أشــرك مصرفنــا عــدداً قياســياً 
مــن المورديــن المحلييــن فــي عــام 2021 ، مســجلًا الرقــم الأعلــى 

ــنوات.  ــاث س ــي ث ف

لطالمــا ركــز المصــرف علــى دعــم المجتمــع المحلــي، مقدمــً الدعــم 
فــي جوانــب متنوعــة بخــاف الدعــم المالــي؛ علــى ســبيل المثــال، فــي 
عــام 2021، بلــغ عــدد المشــاركين فــي مبــادرات محــو الأميــة الماليــة 

ضعــف عــدد المشــاركين عــام 2019.
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صافي الربح (مليون ريال قطري ) 

العائد على حقوق الملكية 

ا�صول (مليون ريال قطري)

نسبة التكلفة إلى الدخل

مقاعد مجلس ا�دارة التي يشغلها أعضاء
مجلس ا�دارة المستقلون 

حوادث عدم الامتثال للقوانين واللوائح

 إجمالي الخسائر المالية نتيجة  ا�جراءات
 القانونية المرتبطة بالاحتيال أو التداول

 من الداخل أو مكافحة الاحتكار أو السلوك
 المضاد للمنافسة أو التلاعب بالسوق أو
 سوء التصرف أو قوانين أو لوائح الصناعة

المالية ا�خرى ذات الصلة (بالريال القطري )

كثافة الطاقة لكل موظف
(جيجا جول/موظف)

استهلاك الكهرباء (جيجا جول)

 كثافة استخدام المياه
(متر مكعب لكل موظف)

 نسبة الموظفات في ا�دارة
(ا�دارة الوسطى وما فوق)

متوسط عدد ساعات التدريب
المقدمة لكل موظف

نسبة الموظفات في القوى العاملة

نسبة الموظفين القطريين

نسبة الموظفين القطريين الجدد

المشاركون في مبادرات  محو
ا�مية المالية

استثمارات المجتمع (ريال قطري)

عدد الموردين المحليين المشتركين

نسبة إنفاق المشتريات على
الموردين المحليين
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الامتثال للشريعة ومعايير الحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

تــدرك منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة إمكانيــة اســتخدام 
أمريكــي  دولار  تريليــون   3 البالغــة  الإســامي  التمويــل  مــن  حصــة 
فــي التنميــة المســتدامة. قطــر هــي واحــدة مــن 57 دولــة عضــو 
ــل  ــتخدام التموي ــن اس ــث يمك ــامي، حي ــاون الإس ــة التع ــي منظم ف

.)SDGs( المســتدامة  التنميــة  أهــداف  لتحقيــق  الإســامي 
ــآزر طبيعيــة بيــن التمويــل الإســامي وأهــداف التنميــة   هنــاك أوجــه ت

ــتدامة:  المس
.	 ــق  ــريعة( تحقي ــد الش ــام )مقاص ــد الإس ــداف ومقاص ــمل أه تش

التنميــة  هــدف  مــع  ذلــك  ويشــترك  النــاس،  بيــن  المســاواة 
المســاواة«.  »الحــد مــن عــدم   10 رقــم  المســتدامة 

.	 تجــاه  المســلمين  علــى  الواجبــة  الصدقــات  وهــي  الــزكاة، 
التنميــة  أهــداف  مــن  الأول  الهــدف  يعكســها  المحتاجيــن، 

للفقــر«.  »لا  المســتدامة 
.	 ــلوك  ــجع س ــة يش ــات المالي ــي المعام ــا( ف ــدة )الرب ــم الفائ تحري

مديونيــة  تفاقــم  مخاطــر  مــن  ويقلــل  المســؤول  الإقــراض 
المدينيــن. تســاهم ممارســات الإقــراض بــدون فوائــد بشــكل 
أساســي فــي الحــد مــن الفقــر )الهــدف رقــم 1 »لا للفقــر«( والــذي 
ــم 2  ــل رق ــرى، مث ــتدامة الأخ ــة المس ــداف التنمي ــا بأه ــط أيضً يرتب
ــي  ــعار ف ــة وبأس ــة نظيف ــم 7 »طاق ــوع«، ورق ــى الج ــاء عل »القض

المتنــاول«.
.	 يفضــل التمويــل الإســامي المعامــات القائمــة علــى الأصــول - 

حيــث يكــون للمــال قيمــة حقيقيــة، علــى عكــس المضاربــة فــي 
الســوق - وهــو المبــدأ الــذي يشــترك مــع جميــع أهــداف التنميــة 
ــة فــي الســوق يمكــن  المســتدامة المذكــورة أعــاه، لأن المضارب
ــة  ــة المالي ــال الأزم ــبيل المث ــى س ــي، عل ــود عالم ــى رك ــؤدي إل أن ت

العالميــة لعــام 2008 الناجمــة عــن انهيــار بنــك ليمــان بــراذرز. 
.	 تــدر اســتثمارات التمويــل الاجتماعــي والإســامي عائــدات مــن 

ــة  ــة والبني ــة الاجتماعي ــة والرعاي ــة الصحي ــم والرعاي ــال التعلي خ

التحتيــة للمحتاجيــن. وهــذا مرتبــط بأهــداف التنميــة المســتدامة 
رقــم 10 »الحــد مــن عــدم المســاواة« ورقــم 2 »القضــاء علــى 

ــد«.  ــم الجي ــم 4 »التعلي ــر« ورق ــم 1 »لا للفق ــوع« ورق الج

إن النهــج الإســامي للتنميــة هــو تقــدم مســتقر ومتســق وليــس نمــواً 
ســريعاً ومفاجئــً. وهــذا يتوافــق مــع تعريــف التنميــة المســتدامة 
ذاتــه، وهــي »التنميــة التــي تلبــي احتياجــات الحاضــر دون المســاس 

ــا«.  ــة احتياجاته ــى تلبي ــة عل ــال القادم ــدرة الأجي بق

ــادئ  ــى مب ــاظ عل ــى الحف ــرص عل ــامي، نح ــر الإس ــرف قط ــي مص ف
التمويــل الإســامي، مــع كــون هيئــة الرقابــة الشــرعية أحــد مكونــات 
تعتبــر  كمــا  الرئيســيين.  الداخلييــن  المصلحــة  أصحــاب  مجموعــة 
مــع  طبيعــي  بشــكل  والمتوافقــة  المســتدامة-  التنميــة  مبــادئ 
قطــر  مصــرف  هويــة  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءا  الإســامي-  التمويــل 

الإســامي.



20تقرير الاستدامة لعام 2021

مساهماتنا نحو أهداف التنمية 
المستدامة

ا�ولوية
المساهمة في 
أهداف التنمية 

المستدامة
قضايا مادية

ركائز 
الاستراتيجية 

المعنية
كيف يدير 

المصرف ذلك

الأكثر أهمية

مهم جداً

الحوكمة 
والأخلاقيات والامتثال 

والمخاطر

الأداء المالي 
والاقتصادي

علاقات العملاء

استثمارات وتمويل 
مستدامين

خصوصية وأمن 
البيانات

الرقمنة والإبداع

تنمية القوى العاملة 
وصحتها

الحوكمة 
والأخلاقيات والامتثال 

وإدارة المخاطر

الحوكمة 
والأخلاقيات وإدارة 

المخاطر

عمليات مصرفية 
مسؤولة

تمويل مستدام

عمليات مصرفية 
مسؤولة

عمليات مصرفية 
مسؤولة

تمكين كوادرنا

العمليــة  جوهــر  هــو  لدينــا  الحوكمــة  نهــج 
لمســاهمينا  قيمــة  خلــق  فــي  المتمثلــة 
ومنحهــم الثقــة فــي مؤسســتنا. نحــن نعــزز 
مخاطرنــا  وإدارة  لمراقبــة  سياســات  ونطــور 

عملياتنــا. ضمــن  وفرصنــا 

نواصــل تحقيــق نمــواً ماليــً مســتداماً مــن خــال 
دمــج مفهــوم الاســتدامة داخــل عملياتنــا.

عليهــا  ونتفــوق  بــل  عملائنــا  توقعــات  نحقــق 
بفضــل إدارتنــا المتميــزة فــي علاقــات العمــاء 

الشــكاوى. مــع  والتعامــل 

الإســامية،  المصرفيــة  مبادئنــا  علــى  بنــاءً 
لعملائنــا.   مســتدامة  تمويــل  حلــول   نقــدم 
يتــم تحقيــق ذلــك مــن خــال دمــج العوامــل 
قــرارات  فــي  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
علــى  خــاص  بشــكل  التركيــز  مــع  الاســتثمار 
التخفيــف  بمجــالات  المتعلقــة  المشــروعات 
مــن أثــر التغيــرات المناخيــة ومعالجــة قضايــا 
ــدم  ــا نق ــان. كم ــوق الإنس ــاواة وحق ــدم المس ع
ــة  ــي التنمي ــاهم ف ــي تس ــركات الت ــل للش التموي

المســتدامة.

ــع  ــرية جمي ــى س ــاظ عل ــؤولية الحف ــى مس نتول
بأصحــاب  المتعلقــة  الشــخصية  المعلومــات 
المصلحــة لدينــا. ويمكننــا مــن ذلــك أنظمتنــا 
بحمايــة  تســمح  التــي  المتقدمــة  الداخليــة 

وأمنهــا. البيانــات 

علــى  الرقمــي  التحــول  برنامــج  خــال  مــن 
عروضنــا  بتحديــث  نقــوم  المصــرف،  مســتوى 
ذكيــة  منهجيــة  وتقديــم  الربحيــة  وتحســين 
لتقديــم منتجــات جديــدة ومبتكــرة لعملائنــا.

نعمــل علــى توفيــر بيئــة عمــل تعــزز مــن تحفيــز 
ــاظ  ــاطهم والحف ــة نش ــع درج ــن ورف الموظفي

ــامتهم. ــى س عل
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ا�ولوية
المساهمة في 
أهداف التنمية 

المستدامة
قضايا مادية

ركائز 
الاستراتيجية 

المعنية
كيف يدير 

المصرف ذلك

مهم جداً

مهم

تقطير الوظائف

دعم المؤسسات 
الصغيرة 

والمتوسطة

دعم المجتمع 
والاستثمارات

الشمول المالي 
وإمكانية الوصول

الأثر المباشر على 
البيئة

المشتريات 
المسؤولة 

وسلسلة التوريد

تمكين القوى العاملة

التمويل المستدام

الأثر الإيجابي على 
المجتمع

الأثر الإيجابي على 
المجتمع

عمليات مصرفية 
مسؤولة

عمليات مصرفية 
مسؤولة

فــي  الإســامي  قطــر  مصــرف  هــدف  يتمثــل 
تعزيــز  طريــق  عــن  البشــرية  القــدرات  تقويــة 

للمواطنيــن. التطويــر  فــرص 

والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  ندعــم 
ــاد  ــز الاقتص ــئة لتعزي ــركات الناش ــة والش المحلي

المحلــي

صحــة  نعــزز  ومبادراتنــا،  برامجنــا  خــال  مــن 
ورفاهيــة المجتمعــات المحليــة، وندعــم حمايــة 

الطبيعيــة. المــوارد 

بالتخطيــط  متعلقــة  تعليميــة  خدمــات  نوفــر 
والإدارة الماليــة للأفــراد المهمشــين مــن أجــل 

مجتمــع يســع الجميــع.

يلتــزم المصــرف بتقليــل  تأثيــره البيئــي مــن خــال 
إدارة  وعبــر  للطاقــة  موفــرة  تقنيــات  تطبيــق 

مســؤولة للمــوارد.

فــي  المســؤولة  الشــراء  ممارســات  لضمــان 
ــل  ــارك ونعم ــد، نش ــلة التوري ــاء سلس ــع أنح جمي
آثارنــا  وتعزيــز  المخاطــر  لإدارة  موردينــا  مــع 

الإيجابيــة
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توافق المصرف مع خطة قطر 
الوطنية للتغير المناخي

تســير خطــة قطــر الوطنيــة للتغيــر المناخــي بالتــوازي مــع المصــرف 
لدينــا. مــا زالــت قطــر فــي طليعــة العمــل المناخــي القــوي منــذ عــام 
1996 والتــي صادقــت فيهــا علــى اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة 

بشــأن تغيــر المنــاخ.

ــم  ــي، وت ــتوى المحل ــى المس ــددة عل ــة المتج ــر بالطاق ــت قط  التزم
الإعــان عــن أول محطــة للطاقــة الشمســية علــى نطــاق واســع فــي 
أوائــل عــام 2020. ومــع ذلــك، لــن تكــون محطــات الطاقــة الشمســية 
ــوب  ــي مطل ــون رئيس ــو مك ــيليكون - وه ــي س ــدون البول ــة ب ممكن
أبــرم المصــرف شــراكة لســنوات  الألــواح الشمســية. ولذلــك،  فــي 
ــركة  ــي ش ــية وه ــة الشمس ــات الطاق ــر لتقني ــركة قط ــع ش ــرة م كثي
محليــة لتصنيــع البولــي ســيليكون، ممــا يســهل انتقالنــا إلــى الطاقــة 

ــددة.  المتج

يعــد التحــول الرقمــي مجــالًا آخــر مــن مجــالات التركيــز الوطنــي، 
حيــث نقــوم بتنويــع اقتصادنــا وتســريع انتقــال الاســتدامة مــن خــال 
ــة  ــدن الذكي ــة للم ــبو الدوح ــرض إكس ــرض مع ــة؛ ع ــائل الرقمي الوس
ــق  ــى تعمي ــرف عل ــي المص ــل ف ــات.  نعم ــدث التقني ــة 2022 أح الدوح
وتوســيع قنواتنــا الرقميــة وهــو الأمــر الــذي يوفــر الــورق والوقــت 
والطاقــة، ويســمح لنــا بالتواصــل مــع عملائنــا علــى مــدار الســاعة 
طــوال أيــام الأســبوع عبــر تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 

ــرف.  ــن المص ــرك م المتح

عــاوة علــى ذلــك، هنــاك أوجــه تــآزر بيــن خطــة قطــر الوطنيــة للتغيــر 
المناخــي ومصرفنــا تتمثــل فيمــا يلــي: 

.	 تقليــل  إلــى  المناخــي  للتغيــر  الوطنيــة  قطــر  خطــة  تهــدف 
انبعاثــات غــازات الدفيئــة بنســبة 25% بحلــول عــام 2030. فــي 

مصــرف قطــر الإســامي، نحــدد العديــد مــن عوامــل الخطــر 
ــركات  ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــة بالحوكمــة البيئي المرتبط
التــي تلعــب دوراً فــي تحديــد نتائــج الإقــراض، وتســاهم فــي الحد 
مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة هــو أحــد هــذه العوامــل. قمنــا 
أيضــً بتركيــب مستشــعرات الحركــة واســتبدال جميــع المصابيــح 
بمصابيــح موفــرة للطاقــة لتقليــل اســتخدام الطاقــة - انبعاثــات 

ــا الـــ 24.  غــازات الدفيئــة - عبــر  فروعن
.	 تحليــة  إلــى  المناخــي  للتغيــر  الوطنيــة  قطــر  خطــة  تهــدف 

ــن  ــا م ــي أو غيره ــح العكس ــق التناض ــن طري ــى ع ــد أدن 55% كح
التقنيــات الأكثــر اســتدامة. نشــارك كمصــرف قطــر الإســامي 
ــركة  ــع ش ــراكتنا م ــال ش ــن خ ــاه م ــة المي ــروعات تحلي ــي مش ف

الكهربــاء والمــاء القطريــة.  
.	 خفــض  إلــى  المناخــي  للتغيــر  الوطنيــة  قطــر  خطــة  تهــدف 

اســتخراج الميــاه الجوفيــة بنســبة 60% لضمان الإدارة المســتدامة 
والمتكاملــة لجميــع المــوارد المائيــة. فــي المصــرف، نتشــارك مــع 
ــتخدام  ــاءة اس ــز كف ــة لتعزي ــادرة وطني ــي مب ــيد، وه ــادرة ترش مب
ــعار  ــزة استش ــور وأجه ــات صنب ــب مهوي ــال تركي ــن خ ــاه م المي
الحركــة فــي المنــازل وأماكــن العمــل القطريــة. ومــن ثــم، فإننــا 

ــاه. ــى المي ــاظ عل ــم الحف ندع
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أبرز إنجازات الجوانب البيئية والاجتماعية 
وحوكمة  الشركات لعام 2021

تقدر محفظة 
تمويل المشاريع 

التي تساهم في 
تحقيق أهداف 

قطر الوطنية 2030 
وأهداف التنمية 

المستدامة بمبلغ 
6.67 مليار ريال 

قطري.

عدد 20،885 من 
عملاء المؤسسات 

الصغيرة 
والمتوسطة 

بزيادة 14% مقارنة 
بالعام السابق.

تقدر محفظة 
تمويل مشاريع 

الطاقة المتجددة 
بمبلغ 1.68 مليار 

ريال قطري. 

محفظة تمويل 
مشاريع البناء 

الآمن على البيئة 
تقدر بمبلغ 3.9 

مليار ريال قطري.

التمويل 
المستدام

الأداء المالي

 دعم الشركات 
الصغيرة والمتوسطة

بلغ العائد على 
حقوق الملكية 

والعائد على الأصول 
إلى 17.6% و %1.9 

على التوالي، وكلاهما 
يمثل الأعلى في 

السوق المحلي.

إشراك 1،359 من 
الموردين المحليين 

تخصيص 95% من 
إنفاق المشتريات 

للموردين المحليين

838 مشاركاً في 
مبادرات محو الأمية 

المالية

تم تدريب 1،629 
طالباً

8.13 مليار ريال 
قطري في الإيرادات 

السنوية
بلغ إجمالي الأصول 
193.9 مليار ريال 

قطري بزيادة قدرها 
11% على أساس 

سنوي. 

نسبة التكلفة إلى 
الدخل 18.1% وهي 

النسبة الافضل في 
منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا

عدد 20 منتجاً متاح 
رقمياً فقط 

تشكل الإناث 27% من 
القوى العاملة 

العمليات المصرفية 
المسؤولة

 التأثيرات الإيجابية
على المجتمع

تمكين القوى 
العاملة

نسبة 69% من 
العملاء  نشطون رقمياً 

نسبة 70% من خدمات 
البيع بالتجزئة من طرف 

لآخر مقدمة رقمياً

نسبة 55% من 
خدمات المؤسسات 

من طرف لآخر مقدمة 
رقمياً

نسبة 64% من 
العملاء الجدد 

المنضمين رقمياً )بما 
في ذلك عملاء إعداد 

واي فاي المحمي(

نسبة  38% من 
بطاقات الائتمان 

المباعة رقمياً

نسبة 55% من 
التمويل الشخصي 

المباع رقمياً 

نسبة 99.16% من 
المعاملات الرقمية 

للأفراد 

نسبة 72.14% من 
المعاملات الرقمية 

للشركات 

يشكل المواطنون 
القطريون 27% من 
القوى العاملة لدينا. 

سبة 78% من 
الحسابات الجديدة 

للعملاء الحاليين تم 
فتحها رقمياً

35 ساعة تدريب لكل 
موظف

 الحوكمة والأخلاقيات
وإدارة المخاطر

حققنا رضا العملاء 
من خلال تحقيق 

توقعاتهم، بل 
والتفوق عليها بنسبة 

 %88

عدم تسجيل أي 
خروقات داخلية أو 

خارجية للبيانات 

تحقيق صافي ربح 
3.55 مليار ريال 

قطري بزيادة قدرها 
16% على أساس 

سنوي.

الرقمنة والإبداع

علاقات العملاء

خصوصية البيانات 
وأمنها 

تنمية القوى العاملة 
لدينا والرفاهية

 الأداء المالي والاقتصادي 

التوفر المالي والشمول

التقطير

المشتريات المسؤولة 
وسلسلة التوريد
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التمويل 
المستدام

ــطتنا  ــي أنش ــركات ف ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــة البيئي ــر  الحوكم ــن معايي ــر تضمي يعتب
التمويليــة أمــراً أساســياً لتحقيــق الربــح القائــم علــى الأهــداف. يتمثــل الهــدف مــن عملنــا فــي 
دعــم عملائنــا فــي إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات وتوفيــر التمويــل 
ــة  ــال المصرفي ــادئ الأعم ــاداً بمب ــتدامة. استرش ــة المس ــي التنمي ــاهم ف ــي تس ــركات الت للش
الإســامية، نتصــدى لتغيــر المنــاخ وندعــم الاقتصــاد المحلــي مــن خــال التمويــل والاســتثمار 

ــتدامين.  المس



25تقرير الاستدامة لعام 2021

الاستثمارات والتمويل 
المستدام

نهجنا
بصفتنــا بنــكاً إســامياً، نحافــظ علــى قيمنــا مــن خــال تطبيــق عمليــة 
مراجعــة شــرعية شــاملة تتضمــن جميــع المعامــات المحتملــة التــي 
يجــب أن تفــي معاييــر القطــاع النوعــي ومعاييــر الفحــص المالــي 

الكمــي.
 تعــد المخاطــر غيــر الماليــة وفــرص الاســتثمار - التــي يتــم تقييمهــا 
وفقــً لمعاييــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات- 
أساســية لقــرارات الاســتثمار المســؤولة اللازمــة لتحقيــق نمــو طويــل 
الأجــل مــع توفيــر نوعيــة حيــاة أفضــل وحمايــة البيئــة ومــوارد كوكــب 

الأرض.
 لقــد قمنــا بتطويــر إســتراتيجية وإطــار عمــل لتقبــل المخاطــر. تشــمل 
وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  والإطــار  الاســتراتيجية 
الشــركات، كمــا تحــدد مــدى تحملنــا للمخاطــر وتفاصيــل حــدود 
المخاطــر، والأهــداف والتدابيــر الخاصــة بفئــات المخاطــر الرئيســية. 
ــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات  تشــمل معايي

مــا يلــي: 
.	 المعاييــر البيئيــة، علــى ســبيل المثــال، تغيــر المنــاخ واســتنفاد 

المــوارد.
.	  المعايير الاجتماعية، مثل علاقات الموظفين والتنوع.
.	 الحوكمة، مثل الفساد والرشوة والأجر التنفيذي

يعمــل إطــار العمــل بوصفــه دليــاً إرشــادياً فــي أثنــاء تقييــم معاملات 
علــى  الاســتثمار  علاقــات  يســاعد  أنــه  كمــا  والاســتثمار،  التمويــل 
ــة  ــة البيئي ــر الحوكم ــي معايي ــر ف ــاءة للنظ ــر كف ــكل أكث ــل بش العم
والاجتماعيــة لتقييــم مناســبتها، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار حجــم 

العميــل ونــوع الصناعــة. 
ــة  ــاراً بيئي ــا آث ــد أن له ــي يُعتق ــاريع الت ــل للمش ــر التموي ــح بتوفي لا يُنص

ــلبية.  س
مــن خــال العمــل مــع خبــراء الصناعــة، نقــوم بتطبيــق ممارســات 
الاســتثمار المســؤول بشــكل اســتباقي عبــر جميــع مراحــل عمليــة 
الاســتثمار بأكملهــا، مــع دمــج عوامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 

والأعمــال  المشــاريع  فــي  الاســتثمار 
تقديــم  فــي  مهمتهــا  تتمثــل  التــي 
والمجتمــع  للبيئــة  مســتدامة  نتائــج 
مــن  لنــا  نفــوذ  أكبــر  هــو  والاقتصــاد 
ماليــة.  كمؤسســة  الاســتدامة  حيــث 
المســؤولية  عاتقنــا  علــى  ونأخــذ 
المســتمرة المتمثلــة فــي الدمــج الكامل 
لمعاييــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
تقييماتنــا  فــي  الشــركات  وحوكمــة 
لتوجيــه قــرارات التمويــل الخاصــة بنــا 
فــي الاســتثمارات المســؤولة التــي تخلق 

مغــزى. ذات  قيمــة 

جنبــً إلــى جنــب مــع التحليــل المالــي عبــر جميــع فئــات الأصــول 
ــد مســتدامة علــى المــدى الطويــل. لضمــان توافــق  لاســتهداف عوائ
إطــار العمــل مــع اســتراتيجية المصــرف ومتطلبــات أصحــاب المصلحة 
وبيئــة الأعمــال، يقــوم مجلــس الإدارة وفريــق الإدارة العليــا بمراجعــة 

ــام.  ــل كل ع ــار العم إط

تتطلــب رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 المســاهمة فــي التنميــة البشــرية 
والبيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة. بلغــت قيمــة مشــاريع المصــرف 
التــي تنــدرج تحــت مظلــة الرؤيــة 6.76 مليــار ريــال قطــري. نحــن ندعــم 

بلادنــا بشــكل كامــل فــي جهودهــا لتحقيــق الأهــداف.

.	 لدينــا ســجل حافــل فــي تمويــل مشــاريع توليــد الطاقــة وتحليــة 
ــر  ــي تعتب ــة- الت ــاء القطري ــاء والم ــركة الكهرب ــى ش ــاه. تتول المي
ــاه.   ــة والمي ــد للطاق ــن فيل ــاريع جري ــي- ‘دارة مش ــا الرئيس عميلن
تــم اســتخدام تســهيلات »اســتصناع- إجــارة«، التــي تبلــغ قيمتهــا 
ــتدامة.   ــادرات المس ــذه المب ــل ه ــري، لتموي ــال قط ــون ري 358 ملي
المشــاريع  تمويــل  لهيــكل  شــيوعاً  الأكثــر  الشــكل  يمثــل 
الإســامية للتمويــل طويــل الأجــل مــن خــال الشــراء )الاســتصناع( 

ــارة(. ــل )الإج ــر الآج والتأجي
.	 بدافــع مــن الحصــار الأخيــر الــذي فُــرض علــى الإمــدادات الغذائيــة، 

عــززت قطــر جهودهــا الوطنيــة فــي مجــال الأمــن الغذائــي. 
قــدم المصــرف المســاعدة الماليــة )182 مليــون ريــال قطــري( 
وهــو  حمــد،  مينــاء  فــي   2 الحاويــات  محطــة  لبنــاء  اللازمــة 
المينــاء البحــري الرئيســي فــي قطــر، لضمــان اســتمرار الإمــدادات 
الغذائيــة. تمــت إدارة الأمــوال مــن قبــل شــركة كيــو تيرمينلــز، 
وهــي مشــروع مشــترك مملــوك للحكومــة. وكان توســيع الميناء 
ــة  ــواد الغذائي ــن الم ــة م ــتويات كافي ــى مس ــاظ عل ــً للحف ضروري
والإمــدادات الأخــرى، لا ســيما بالنظــر إلــى الوبــاء الأخيــر. فــي هــذه 
ــت  ــن الوق ــوة بي ــد الفج ــة تس ــل آلي ــرف بتموي ــام المص ــة، ق الحال
الــذي تنفــد فيــه أمــوال العميــل والوقــت الــذي يتوقــع فيــه تلقــي 
الأمــوال فــي وقــت لاحــق، يليــه تمويــل مشــاريع الشــركة طويــل 

ــذ.  ــن التنفي ــرب م ــذي يقت ــل ال الأج
.	 حــددت شــركة حصــاد الغذائيــة، بصفتهــا الــذراع الاســتثماري 

لجهــاز قطــر للاســتثمار، هــدف يتمثــل فــي ســد 60% مــن الطلــب 
علــى الغــذاء فــي قطــر. تقــوم شــركة حصــاد الغذائيــة، وهــي 
عميــل بــارز لــدى مصــرف قطــر الإســامي، باســتيراد المــواد الغذائيــة 

ــا.  الأساســية باســتخدام حلــول التمويــل التجــاري الخاصــة بن
.	 ــن  ــن تأمي ــة م ــة العام ــت وزارة الصح ــرف، تمكن ــاعدة المص بمس

الإمــدادات الطبيــة لدولــة قطــر. أصدرنــا خطــاب الضمــان الخــاص 
بنــا بقيمــة 39 مليــون ريــال قطــري لتوفيــر اللقاحــات مــن مرفــق 
أثنــاء  الوصــول العالمــي للقاحــات وتوفيــره فــي قطــر. أيضــً، 
ــدات  ــات ومع ــن واردات اللقاح ــي تأمي ــرف ف ــارك المص ــاء، ش الوب
الوقايــة الشــخصية وغيرهــا مــن الإمــدادات الطبيــة مــن مختلــف 

ــن. الموردي
.	 يقــوم المصــرف حاليــً بتمويــل خمســة مشــاريع مبانــي آمنــة 

3.9 مليــار ريــال قطــري. حصلــت  البيئــة بتكلفــة قدرهــا  علــى 
جميــع المبانــي الممولــة علــى شــهادة المبانــي الآمنــة علــى 

البيئــة.
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الفئة النطاق
المستحقة

مستهدف أهداف 
التنمية المستدامة

المشروعات وعرض 
مصرف قطر ا�سلامي

الفئة 
الفرعية

أهداف 
التنمية 

المستدامة

المباني ا�منة 
على البيئة

ا�خضر

اجتماعي

5,084,711,731إجمالي الاستثمارات (بالريال القطري)@:

9.4
بحلول عام 2030، سيتم 

تحديث البنية التحتية 
والصناعات المعدلة لجعلها 
مستدامة، إلى جانب كفاءة 

أفضل في استخدام الموارد 
واستخدام تقنيات وعمليات 

صناعية آمنة على البيئة.

خمس مشروعات 
بالريال القطري
3,871,644,136

المباني ا�منة 
على البيئة

منع التلوث 
ومكافحته

توفر 
الخدمات 
ا�ساسية

خلق 
فرص عمل

12.5
بحلول عام 2030، تقليل 

النفايات بشكل جوهري من 
خلال منع النفايات من المنبع، 

وتقليلها وإعادة تدويرها 
واستخدامها.

4.6
بحلول عام 2030، ضمان 

حصول جميع الشباب ونسبة 
مقبولة من البالغين رجالاً 

ونساءً على فرص تعلم القراءة 
والكتابة والحساب.

8.6
بحلول عام 2030، سيكون 

تعداد الشباب العاطل وغير 
المدرج في التعليم أو التدريب 

أقل.

3.4
بحلول عام 2030، سيكون عدد 

الوفيات المبكرة الناتجة عن 
ا�مراض غير المعدية قد 

انخفض بمقدار الثلث، إلى 
جانب تحسين الصحة العقلية 

والصحة العامة 

8.3
تعزيز السياسات الموجهة نحو 

التنمية التي تدعم ا�نشطة 
اµنتاجية، وخلق فرص العمل 

اللائقة، وريادة ا�عمال، واµبداع 
والابتكار، وتشجع على إضفاء 

الطابع الرسمي على 
المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة ومتناهية الصغر 
ونموها, بما في ذلك من خلال 
الوصول إلى الخدمات المالية.  

مشروع واحد
عرض المصرف: 

ريال قطري  21,500,000

مشروعين
عرض المصرف: 

334,200,000
 ريال قطري

مشروعين
عرض المصرف: 

43,693,355
 ريال قطري

26 مشروع�:
عرض المصرف:

813,674,240

إعادة التدوير

التعليم

الرعاية 
الصحية

تمويل
المؤسسات

الصغيرة
والمتوسطة

التزامنا- تحديد الصفقات مع المنافع الخضراء أو الاجتماعية 
ــال قطــري )351  تماشــياً مــع ســعينا لتســهيل التنميــة المســتدامة، تمــت مراجعــة جميــع المعامــات التــي تزيــد قيمتهــا عــن 10 ملاييــن ري
عميــاً( مــن منظــور المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لتحديــد المبــادرات المســتقبلية )المشــاريع والاســتثمارات( المؤهلــة 

للتمويــل بموجــب الرابطــة الخضــراء/ الاجتماعيــة. 
بالإشــارة إلــى مبــادئ الســندات الخضــراء والاجتماعيــة لجمعيــة أســواق رأس المــال الدوليــة، تــم اختيــار العديــد مــن فئــات المشــاريع المناســبة، 

والتــي تغطــي الجوانــب الخضــراء والاجتماعيــة.

* اســتثناء المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ذات الأثــر المرتفع/المتوســط علــى البيئــة والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة التــي لــم تمــول 
مباشــرة مــن خــال العــرض.
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المبــادرات  مــع  يتماشــى  بمــا  الكربــون،  إزالــة  نحــو  عملاؤنــا  يتجــه 
باريــس ورؤيــة قطــر  اتفاقيــة  بمــا فــي ذلــك  العالميــة والمحليــة، 
ــن  ــال م ــذا الانتق ــهيل ه ــي تس ــرف ف ــاعد المص ــة 2030. ويس الوطني
وبالتالــي،  والخدمــات.  والمنتجــات  الخبــراء  مشــورة  تقديــم  خــال 
ــن  ــى نتمك ــع حت ــى التوس ــا إل ــل لدين ــول التموي ــة حل ــاج مجموع تحت
ــا علــى أفضــل وجــه  ــات لعملائن مــن تلبيــة احتياجــات خفــض الانبعاث

فــي جميــع القطاعــات.

ركــز  قويــة،  اســتدامة  اســتراتيجية  وتنفيــذ  تطويــر  إلــى  بالإضافــة 
ــدة  ــات جدي ــات وخدم ــم منتج ــى تقدي ــام 2021 عل ــي ع ــرف ف المص
تهــدف إلــى تحســين التأثيــرات البيئيــة والاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى 
لتلبيــة  الحاليــة  منتجاتنــا  لمجموعــة  والوظائــف  الميــزات  تحديــث 

احتياجــات العمــاء المتطــورة، خاصــة خــال فتــرة جائحــة. 

وتماشــياً مــع اســتراتيجية التحــول الرقمــي الخاصــة بنــا، تضمنــت 
التأثيــر  لتقليــل  مصممــة  وخدمــات  منتجــات  محفظتنــا  توســعة 

البيئــي. 

ونتيجــة لذلــك، قمنــا برقمنــة 70% مــن خدمــات التجزئــة لدينــا و%55 
مــن خدماتنــا المؤسســية؛ يمكــن للعمــاء الآن اختيــار هــذه الخدمــات 
مــن خــال تطبيقاتنــا المصرفيــة عبــر الجــوال والإنترنــت. بحلــول نهايــة 
رقميــً  التجزئــة  معامــات  مــن   %99.16 إكمــال  يتــم   ،2021 عــام 
مــن  رقميــً.  الشــركات  معامــات  مــن   %72.14 تنفيــذ  يتــم  بينمــا 
ــاباتهم  ــح حس ــدد بفت ــاء الج ــن العم ــام 64% م ــات، ق ــث المبيع حي
عبــر الإنترنــت، ويتــم بيــع 55% مــن التمويــل الشــخصي و 38% مــن 
ــل  ــى تقلي ــة إل ــوال. بالإضاف ــق الج ــال تطبي ــن خ ــان م ــات الائتم بطاق
النفايــات الورقيــة، ركــزت هــذه المبــادرة علــى تحســين تجربــة العمــاء 

ــروع. ــارات الف ــى زي ــة إل ــل الحاج ــع تقلي م

ــون  ــن يعان ــاء الذي ــات للعم ــً منتج ــا  أيض ــيع محفظتن ــن توس يتضم
ــالات  ــة لح ــل التهيئ ــي فص ــل ف ــو مفص ــا ه ــز، كم ــات أو عج ــن إعاق م

ــمول.  ــة والش الإعاق

أحدث مبادراتنا 
ــدة  ــات جدي ــات وخدم ــاق منتج ــاد وإط ــتمراً بإيج ــً مس ــل التزام نحم
تقــدم  حلــولًا مســتدامة لعملائنــا وفقــً لاســتراتيجية الاســتدامة 
لدينــا. فــي عــام 2021، أطلقنــا العديــد مــن المنتجــات والخدمــات 

ــك:  ــي ذل ــا ف ــة، بم ــا الاجتماعي ذات المزاي
.	 ــدم  ــة. تق ــة والاجتماعي ــة البيئي ــج الحوكم ــن برنام ــزء م ــة: ج بداي

بدايــة لطــاب الجامعــة فرصــة لفتــح حســاب مصرفــي عبــر 
الإنترنــت والتقــدم بطلــب للحصــول علــى بطاقــة ائتمــان معتمدة  
مســبقاً. بالإضافــة إلــى منــح الطــاب الاســتقلال المالــي، تســاعد 
حياتهــم  فــي  الضروريــة  الماليــة  المعرفــة  دمــج  فــي  بدايــة 
اليوميــة، ويحــرص حســاب بدايــة علــى مســاعدة الطــاب فــي بدء 
ــة الوصــول  رحلتهــم الماليــة علــى المســار الصحيــح، مــع إمكاني
إلــى عــدد كبيــر مــن المنتجــات والخدمــات المصرفيــة المصممــة  

ــرف. ــاص بالمص ــول الخ ــق المحم ــال تطبي ــن خ ــً م خصيص
.	 الفقــري  العمــود  هــي  المــرأة  للســيدات:  مصرفــي  عــرض 

للمجتمــع، وفــي مصــرف قطــر الإســامي حرصنــا علــى أن تتمتــع 
ــي.  ــا المال ــؤولية وضعه ــل مس ــة لتحم ــة الكافي ــرأة بالصلاحي الم
ــاء  ــع أنح ــي جمي ــيدات ف ــة للس ــة متخصص ــز مصرفي ــا مراك لدين
درجــات  بأقصــى  للســيدات  الخدمــات  تقديــم  لضمــان  قطــر 
الراحــة مــن قبــل فريــق متخصــص وماهــر مــن الموظفــات. كمــا 
ــة  ــة ومصمم ــات حصري ــيدات باق ــي للس ــا المصرف ــدم عرضن يق

خصيصــً لتلبيــة الاحتياجــات المصرفيــة لــكل امــرأة.

المنتجات 
والخدمات المستدامة
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دعم المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة

والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  تنميــة  علــى  المصــرف  يركــز 
لدعــم النمــو الاقتصــادي المحلــي. فــي حيــن بلــغ عــدد المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة 20,855 شــركة فــي عــام 2021 بزيــادة قدرهــا  
2019، تجــاوزت محفظــة تمويــل المؤسســات  21% مقارنــة بعــام 

ــري.  ــال قط ــار ري ــطة 1.5 ملي ــرة والمتوس الصغي

نهجنا
الضامــن: مبــادرة أطلقهــا بنــك قطــر للتنميــة بدعــم مــن مصــرف 
مســاعدة  علــى  البنــوك  المبــادرة  هــذه  تشــجع  الإســامي.  قطــر 
الشــركات الناشــئة والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة بالتمويــل، 
وخاصــة تلــك التــي لا تســتطيع تقديــم ضمانــات التمويــل المطلوبــة. 
يتعيــن علــى الحاصليــن علــى التمويــل التعهــد بســداد مــا يصــل إلــى 
85% مــن الأمــوال المخصصــة التــي لا تتجــاوز 15 مليــون ريــال قطــري. 

عــن طريــق اختيــار بنــك مشــارك، علــى ســبيل المثــال يمكــن لمصــرف 
الصغيــرة  والمؤسســات  الناشــئة  والشــركات  الإســامي  قطــر 
والمتوســطة الحصــول علــى التمويــل الــازم.  ويركــز المصــرف بشــكل 

ــادرة. ــذه المب ــي ه ــباب ف ــاء والش ــم النس ــى دع ــاص عل خ

الاستجابة لجائحة كوفيد-19
تأثــر العديــد مــن عملائنــا بالوبــاء وتــم تزويدهــم بالدعــم الــازم. 
ــن  ــاء م ــع العم ــهر لجمي ــتة أش ــدة س ــاط لم ــداد الأقس ــا س ــد أجلن لق
الشــركات والأفــراد المتضرريــن، بمــا فــي ذلــك الشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة، وفقــً لإرشــادات تأجيــل الأقســاط الصــادرة عــن مصــرف 

ــزي. ــر المرك قط
 لذلــك يمكــن لعملائنــا الحفــاظ علــى التدفــق النقــدي والتغلــب علــى 

الآثــار الســلبية التــي خلفهــا الوبــاء علــى أعمالهــم.
ــر  ــك قط ــي لبن ــتجابة الوطن ــان الاس ــل ضم ــج تموي ــع برنام ــياً م  تماش
ــن  ــب الموظفي ــر روات ــال توفي ــن خ ــا م ــم عملائن ــا بدع ــة، قمن للتنمي
لمــدة ســتة أشــهر وتمويــل الإيجــارات )المكاتــب، والمنافــذ، وورش 

العمــل، والإقامــة(.
وفقًــا  الوبــاء،  بســبب  »المغلقــة«  القطاعــات  تمويــل  تمديــد  تــم 
لتصنيــف بنــك قطــر للتنميــة، بمــا يصــل إلــى 7.5 مليــون ريــال قطــري، 

وتمتــد فتــرة الســماح مــن 12 شــهراً إلــى 24 شــهراً. 
وإدراكاً لمتطلبــات الصحــة والســامة الناجمــة عــن الوبــاء، و ســعياً 
جاهــداً لتحســين راحــة عملائنــا مــن الشــركات، أطلــق المصــرف  حلــولًا 
رقميــة تعــزز خدماتنــا المصرفيــة عبــر الإنترنــت. ســمح ذلــك لعملائنــا 
مــن الشــركات بــإدارة خدماتهــم المصرفيــة  رقميــً مــن المنــزل، حيــث 
يمكنهــم اســتخدام آلات التقــاط الإيــداع عــن بعــد، واســتخدامها 
لمســح الشــيكات عــن بُعــد ومشــاركة الصــور مــع المصــرف للمقاصــة 

والنشــر.

نحن ندعم: 
.	 ــاعدة  ــم لمس ــة، المصم ــر للتنمي ــك قط ــن بن ــن م ــج الضام برنام

مــع  والمتوســطة،  الصغيــرة  والشــركات  الناشــئة  الشــركات 
التركيــز بشــكل خــاص علــى الشــباب والنســاء

.	 رواد الأعمــال والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات 
مناطــق  أراضــي  فــي  العامــات  والنســاء  والشــباب  الناشــئة 
)المنطقــة الاقتصاديــة المقدمــة مــن الحكومــة(، مــن خــال 
تمويــل إنشــاء منافــذ الأعمــال والمصانــع/ ورش العمــل والإقامــة 

ــك ــى ذل ــا إل وم
.	 تمويــل النفقــات الرأســمالية وتمويــل الأســطول وتمويــل الإجــارة، 

والإقــراض المتغيــر لتمويــل المركبــات 
.	 إدارة النقد، وبطاقات ائتمان الشركات، وما إلى ذلك

الأعمــال  لقطاعــات  التمويــل  متطلبــات  أنــواع  أغلــب  توفيــر  يتــم 
المختلفــة مــن خــال خــط الإنتــاج المتنــوع القائــم علــى الشــريعة 
الإســامية. يتيــح ذلــك لعملائنــا الحصــول علــى الائتمــان بنــاءً علــى فئــة 

الأعمــال: 
.	 ــار  ــع الغي ــوردون قط ــن ي ــا مم ــاز ومورديه ــط والغ ــركات النف ش

ــا  ــع وم ــة الموقع/المصن ــال صيان ــة وأعم ــوى العامل والآلات والق
ــك.  ــى ذل إل

.	 ــراء  ــطحات الخض ــة والمس ــركات الفلاح ــة وش ــركات الزراعي الش
والكيماويــات  البــذور  يــوردون  ممــن  ومورديهــم  شــابه  ومــا 
والخدمــات  والأدويــة  الزراعيــة  والمــواد  والمبيــدات  والأســمدة 

وغيرهــا. البيطريــة 
تســبب الوبــاء فــي إحــداث الفوضــى فــي جميــع أنحــاء العالــم، ولــم 
تســتثنى قطــر مــن ذلــك. فــي عــام 2021، واجــه العديــد مــن عملائنــا 
صعوبــات ناجمــة عــن إغــاق الأســواق المحليــة والخارجيــة. دعــم 
المصــرف عملائــه خــال تلــك الأوقــات الصعبــة وغيــر المســبوقة. 
ــوا  ــن جن ــك الذي ــال أولئ ــبيل المث ــى س ــن- عل ــاء المتأثري ــع العم جمي
ربحــً ضئيــاً- تــم تأجيــل ســداد أقســاطهم ربــع ســنوياً أشــهر حتــى 
ــة  ــم النقدي ــه تدفقاته ــم بتوجي ــك له ــمح ذل ــد س ــارس 2022. وق م

ــال.  ــتعادة الأعم ــى اس إل

تماشــياً مــع برنامــج تمويــل ضمــان الاســتجابة الوطنيــة الخــاص ببنــك 
قطــر للتنميــة )حتــى 7.5 مليــون ريــال قطــري لــكل بطاقــة هويــة 
قطريــة(، قمنــا بدعــم عملائنــا )الشــركات الصغيــرة والشــركات( مــن 
خــال توفيــر رواتــب الموظفيــن لمــدة ســتة أشــهر وتمويــل الإيجــارات 

ــة(.  ــل، والإقام ــذ، وورش العم ــب، والمناف )المكات

بالإضافــة إلــى ضمــان بنــك قطــر للتنميــة، قــام المصــرف بتمويــل 
عملائــه مقابــل فقــط ضمانــات شــخصية مــن الشــركاء، وبالتالــي 

دعــم العديــد مــن الشــركات وموظفيهــا. 
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2021، اســتمر تمويــل القطاعــات  مــع اســتمرار الوبــاء طــوال عــام 
»المغلقــة«، وفقــً لتصنيــف بنــك قطــر للتنميــة، بمــا يصــل إلــى 7.5 
15 مليــون ريــال قطــري لــكل  مليــون ريــال قطــري )بحــد أقصــى 
طلــب(، وتمتــد فتــرة الســماح مــن 12 شــهراً إلــى 24 شــهراً إلــى جانــب 

48 شــهراً(.  24 شــهراً )إجمالــي المــدة  الســداد لمــدة 

لتقديــم أحــدث خدماتنــا الشــاملة لعملائنــا رقميــً، قمنــا بترقيــة 
وتحســين الخدمــات المصرفيــة للشــركات عبــر الإنترنــت والأنظمــة 

المصرفيــة عبــر الجــوال. 

وبنــاءً علــى ذلــك، تــم أيضــً تحديــث تطبيــق الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الجــوال، ممــا يتيــح لعملائنــا الوصــول إلــى المزيــد مــن المنتجــات 

ــة.  ــم المحمول ــر أجهزته ــً عب ــة رقمي المصرفي

ــزة  ــال أجه ــن خ ــيكات م ــود والش ــداع النق ــركات الآن إي ــن للش يمك
الصــراف الآلي/الإيــداع النقــدي، باســتخدام بطاقــات الإيــداع التــي تــم 
إطلاقهــا مؤخــراً للشــركات. تــم تخفيــض ســقف متطلبــات التقــاط 
الإيــداع، ممــا يعنــي أن المزيــد مــن العمــاء يمكنهــم اســتخدام 
ــم.  ــن مكاتبه ــيكات م ــح الش ــداع ومس ــاط الإي ــات التق ــق ماكين مراف
تتداخــل عمليــة الرقمنــة هــذه مــع متطلبــات الصحــة والســامة فــي 

ــً. ــدة اجتماعي ــة المتباع ــة الجائح بيئ

1,154,9251,076,534

1,522,232

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

0
201920202021

قيمة محفظة التمويل حسب الدولة 
(بالريال القطري فئة ا�لاف)

17,24118,320
20,885

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0
201920202021

عدد العملاء من المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة ومتناهية الصغر



30تقرير الاستدامة لعام 2021

العمليات 
المصرفية 
المسؤولة

أن تكــون مســؤولًا وخاضعــً للمســاءلة أمــام أصحــاب المصلحــة لدينــا أمــر بالــغ الأهميــة 
ــا  ــن رض ــدر م ــى ق ــق أقص ــن لتحقي ــعى جاهدي ــة، نس ــكار والرقمن ــال الابت ــن خ ــمعتنا. م لس
العمــاء وأمــن البيانــات. يعــد العمــل عــن كثــب مــع موردينــا لمراقبــة وإدارة مشــاريعنا جــزءاً 
ــا  ــا، بينم ــة بأكمله ــلة القيم ــر سلس ــؤولة عب ــة المس ــات المصرفي ــا بالخدم ــن التزامن ــً م مهم

ــً.  ــي داخلي ــا البيئ ــين تأثيرن ــه لتحس ــت نفس ــي الوق ــعى ف نس
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الرقمنة والابتكار 

ــن  ــاء م ــة العم ــز تجرب ــى تعزي ــدف إل نه
علــى  الرقمــي  التحــول  برنامــج  خــال 
عروضنــا  وتحديــث  المصــرف  مســتوى 
وتحســين الربحيــة وتقديــم منهجيــة 
جديــدة  منتجــات  لتقديــم  ذكيــة 
الحالييــن والجــدد.  للعمــاء  ومبتكــرة 

نهجنا
أطلقنــا حملــة »المصــرف بأمــان مــن المنــزل« تنفيــذاً لتدابيــر الوبــاء، 
علــى ســبيل المثــال القيــود الحكوميــة، وتماشــياً مــع برنامــج التحــول 
قياســي    اســتيعاب  إلــى  الحملــة  هــذه  أدت  بنــا.  الخــاص  الرقمــي 

لقنواتنــا الرقميــة  مــن قبــل عملائنــا الحالييــن والجــدد.

ــل %70  ــن تحوي ــا م ــة،  تمكن ــتراتيجية للرقمن ــا الإس ــع رؤيتن ــياً م تماش
مــن خدماتنــا المصرفيــة للأفــراد و 55% مــن خدماتنــا المصرفيــة 

ــام 2021.   ــي ع ــة ف ــى رقمن ــركات إل للش

يعــد تحســين عملياتنــا وقنواتنــا الداخليــة لزيــادة الخدمــة الذاتيــة 
ورفــع الكفــاءة مــن أجــل العمــاء أمــراً ذا أهميــة خاصــة بالنســبة 
لنــا. تــم تكييــف قنواتنــا الرقميــة للتمويــل الشــخصي والبطاقــات 
تطبيــق   عبــر  الرقمــي  الإعــداد  إلــى  بالإضافــة  الإجــارة،  ومبيعــات 

المصــرف. 
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المبادرات الرقمية والاستراتيجية  

 تم تمهيد رحلتنا نحو الرقمنة وبيئة الأعمال الخالية تماماً من الأوراق من خلال العديد من المبادرات المدرجة أدناه.

الخدمات المصرفية الأساسية

الاســتقطاب الرقمــي للأفــراد: يتمتــع العمــاء الجــدد 
بالقــدرة علــى فتــح أنــواع مختلفــة مــن الحســابات فــي 
غضــون دقائــق مــن خــال الإعــداد الرقمــي  عبــر تطبيــق 
المصــرف. مــن خــال هــذه الميــزة الجديــدة، يمكــن 
ــريعة  ــة س ــابات بطريق ــح حس ــن فت ــاء المحتملي للعم
وبســيطة ومريحــة مــن خــال أجهزتهــم الذكيــة. يتميز 
ــاعد  ــي تس ــة الت ــة الحي ــة الدردش ــً بخدم ــق أيض التطبي
ــاب.  ــح الحس ــة فت ــاء عملي ــار أثن ــي أي استفس ــاء ف العم

ــاملة  ــة ش ــة رقمي ــركات: رحل ــي للش ــتقطاب الرقم الاس
التقــدم بطلــب لفتــح  تتيــح للعمــاء مــن الشــركات 
الإســامي  قطــر  مصــرف  موقــع  مــن  الحســاب 
الإلكترونــي للشــركات. لا يتعيــن علــى العمــاء إرســال أي 
مســتندات ورقيــة؛ بــل يمكــن الإكتفــاء بمســح أو تحميــل 
نســخ رقميــة مــن مســتنداتهم، والتــي تتــم معالجتهــا 

ــا. ــي لدين ــب الخلف ــي المكت ــل موظف ــن قب ــً م رقمي

 التمويــل الفــوري )تمويــل بنقــرة واحــدة(: مــع التمويــل 
المؤهليــن  العمــاء  لجميــع  الآن  يمكــن  الفــوري، 
تطبيــق  عبــر   الفــور  علــى  التمويــل  علــى  الحصــول 
ــزءاً  ــك ج ــر ذل ــرف، ويعتب ــروع المص ــي ف ــرف أو ف المص

مــن رحلتنــا للرقمنــة.

بطاقــة الائتمــان الفوريــة: يمكــن للعمــاء التقــدم علــى 
علــى  والحصــول  الموافقــة  علــى  والحصــول  الفــور 
بطاقــة ائتمــان مصممة خصيصــً لاحتياجاتهــم. يمكن 
للعميــل تفعيــل البطاقة رقميــً والبدء في اســتخدامها 

علــى الفــور أثنــاء انتظــار تســليم البطاقــة الفعليــة.

صــرف التمويــل الشــخصي مقابــل ايداعــات ثابتــة: مســار 
رقمــي شــامل علــى  تطبيــق المصــرف، ممــا يســمح 
للعمــاء بتلقــي الأمــوال علــى الفــور، بمجــرد قبولهــم 
للشــروط والأحــكام باســتخدام كلمــة مــرور تســتخدم 
لمــرة واحــدة يحصلــون عليهــا عبــر رســالة نصيــة قصيرة. 

تأجيــل الأقســاط الشــهرية المتســاوية: التأجيــل الفوري 
لأقســاط التمويــل الشــهرية عبــر تطبيــق  المصــرف 
ــاء  ــال الوب ــا خ ــم إطلاقه ــدة ت ــة جدي ــو خدم ــا ه لدين
ــو أول  ــرف ه ــر المص ــرى، يعتب ــرة أخ ــا. م ــم عملائن لدع

ــد. ــن بع ــة ع ــذه الخدم ــدم ه ــري يق ــك قط بن

الدمــج بيــن الخدمــة الإلكترونيــة والخدمــة الواقعيــة: 
بطاقــة  تطبيــق  ماليــة/  أوراق  بــدون  رقميــة  رحلــة 
ائتمانيــة تبــدأ مــن المبيعــات المباشــرة/فريق المبيعــات 

ــرف.  ــق  المص ــى تطبي ــي عل ــروع وتنته ــي الف ف

التمويل الشخصي
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ــرف  ــاء المص ــن لعم ــددة: يمك ــل متع ــارات تحوي مس
ــن  ــتفيدين م ــى المس ــة إل ــي 60 ثاني ــوال ف ــل الأم تحوي
والفلبيــن  وباكســتان  الأردن  فــي  المشــاركة  البنــوك 

ــة. ــاذج ورقي ــة أي نم ــى  تعبئ ــة إل دون الحاج

تحويــل  المصــرف  لعمــاء  يمكــن  دايركــت:  فيــزا 
ــن 27  ــر م ــي أكث ــتفيدين ف ــى المس ــرعة إل ــوال بس الأم
دولــة باســتخدام تطبيــق  المصــرف دون الحاجــة إلــى 

إكمــال أي نمــاذج ورقيــة.

التحويــل المباشــر: تتيــح هــذه الخدمــة لعملائنــا إجــراء 
تحويــات ماليــة فوريــة. وبعــد نجاحهــا فــي الهنــد، 
ــن الآن  ــتان والفلبي ــي الأردن وباكس ــا ف ــن لعملائن يمك
الوصــول إلــى البرنامــج؛ وســيطرحه المصــرف قريبــً 

ــرى. ــدان أخ ــي بل ف

الدفع بدون لمسالتحويلات المالية

بطاقــات الخصــم المباشــر. يمكــن الآن أن تتــم جميــع 
ــس  ــدون تلام ــار ب ــذ التج ــع مناف ــي جمي ــات ف المعام
)انقــر وادفــع( عنــد اســتخدام بطاقــات الخصــم مــن 

المصــرف. لا يلــزم إدخــال رقــم  الرقــم الســري.

آبــل بــاي: وهــي ميــزة ســداد آمنــة ومريحــة عبــر الإنترنت 
أطلقهــا المصــرف، حيــث يمكــن للعمــاء الســداد عبــر 
الآي فــون وســاعة آبــل فــي المتاجــر عبــر أجهــزة نقــاط 
البيــع، وأجهــزة الآي فــون والآي بــاد ومــاك فــي أثنــاء 
التســوق عبــر الإنترنــت. يعد )تحديــد الهوية الشــخصية 
باللمــس( و)تحديــد الهويــة الشــخصية بالوجــه( طرقــً 
آمنــة وســهلة لمصادقــة المدفوعــات بنقــرة مزدوجــة 

علــى الــزر الجانبــي.

 بطاقــة ائتمــان رقميــة: لــم يعــد العمــاء بحاجــة إلــى 
بمجــرد  بلاســتيكية  ائتمــان  بطاقــة  علــى  الحصــول 
ــل  ــرف، ب ــق  المص ــتخدام تطبي ــم باس ــدم بطلبه التق
ــم  ــى هواتفه ــة إل ــة الرقمي ــة البطاق ــم إضاف يمكنه

.iOS المحفظــة أو هواتــف

ــي  ــذكاء الاصطناع ــل بال ــي يعم ــاعد افتراض ــي: مس ذك
بنــاء علــى الخوارزميــات، والــذي ســيتيح للعمــاء الحصــول 
علــى المســاعدة فــي استفســاراتهم على مدار الســاعة 
طــوال أيــام الأســبوع، دون الحاجــة إلــى الاتصــال بدعــم 
العمــاء أو زيــارة الفــرع. كميــزة اتصــال داعمــة لموقعنــا 
الإلكترونــي، فــإن نهــج ذكــي هــو اســلوب حــواري وقــادر 
ــة  ــة اليومي ــات المصرفي ــي المتطلب ــاعدة ف ــى المس عل
قطــري  بنــك  أول  نحــن  للعمــاء.  المشــورة  وتقديــم 

يقــدم مثــل هــذه الخدمــة. 

لعمــاء  يمكــن  الفيديــو:  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 
ــة  ــة المصرفي ــتخدام الخدم ــن الآن اس ــرف الحاليي المص
عبــر الفيديــو، للتواصــل مــع وكيــل خدمــة المصــرف 
أثنــاء عمليــة تقديــم طلــب للحصــول علــى التمويــل 
الفــوري عبــر تطبيــق  المصــرف، والحصــول علــى ارشــادات 
مفيــدة فــي اللحظــة. وقريبــً، ســيتم تقديــم المزيد من 
الخدمــات مــن خــال التطبيــق بهــذه الطريقــة. نحــن أول 

ــة. ــذه الخدم ــل ه ــدم مث ــري يق ــك قط بن

علــى  تعمــل  الفيــزا:  لمســتهلك  التصديــق  خدمــات 
الإلكترونيــة  التجــارة  فــي  الســداد  وظائــف  زيــادة 
مضافــة  قيمــة  ذات  خدمــة  وإضافــة  للبطاقــات 
 )VCAS(  لجميــع حاملــي البطاقــات لدينــا مــع خدمــات
للحصــول علــى تجربــة تجــارة إلكترونيــة رقمية سلســة. 
ــر  ــا عب ــين تراخيصن ــى تحس ــنعمل عل ــك، س ــة لذل نتيج
عبــر  الأبعــاد  ثلاثيــة  المضمونــة  المعامــات  جميــع 

الإنترنــت مــع تحســين تجــارب العمــاء.
 

ــي  ــً لتلق ــاً رقمي ــركات ح ــاء الش ــدم لعم MT 940: تق
تقاريــر )MT 940( رقميــً بــدلًا مــن الاضطــرار إلــى طباعــة 

تقاريــر ســويفت للتعامــل معهــا يدويــً.

خدمات الدعم

برنامــج أبشــر: كجــزء مــن طــرق الاســترداد، تــم تعييــن عدد 
أكبــر مــن التجــار الكبــار فــي برنامــج الــولاء الحالي أبشــر. مع 
بطاقــة الهدايــا مــن قطر مــول، يمكــن الآن اســتبدال نقاط 
أبشــر لعمــاء المصــرف فــي جميــع المتاجــر والمطاعــم 
والمقاهــي فــي المركــز التجــاري. فــي المناســبات الخاصة 
والاحتفــالات، تعــد بطاقــة هديتــي طريقــة رائعــة لإظهــار 
مــدى اهتمامــك من خــال منــح أحبائك المبلــغ المطلوب 
بــدلاً مــن النقــود. يمكــن للعمــاء اســتبدال نقاط أبشــر في 
الوقــت الفعلي مقابــل بطاقات الهدايا مســددة مســبقاً 
مــن مصــرف قطــر الإســامي، برصيــد يتــراوح مــن 200 ريــال 
قطــري إلــى 5000 ريــال قطــري. تمــت إضافــة المزيــد مــن 
 Go( الشــركاء المشــاركين إلــى هــذا البرنامــج، بمــا في ذلــك
)Toys R Us ( و )Joyalukkas( و ) Virgin Megastore( و )Sport
ومنافــذ  )VOX Cinema(  فــي قطــر وغيرهــا مــن العلامات 
التجاريــة المحليــة والعالميــة الشــهيرة ، يمكــن لعملائنــا 
ً اســتخدام نقــاط أبشــر لســداد أوبــر وكريــم وطلبــات. أيضــ

 

ــى دروع  ــول عل ــات الحص ــم طلب ــن تقدي ــل: يمك التكاف
عائليــة جديــدة وتجديــد البوليصــة عبــر الإنترنــت مــن 

خــال الخدمــات المصرفيــة عبــر الجــوال.

إشراك طرف ثالث
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علاقات العملاء

نهجنا
ــل  ــم أفض ــال تقدي ــن خ ــا م ــات عملائن ــة علاق ــون  برعاي ــن ملتزم نح
الخدمــات المهنيــة الممكنــة وعــن طريــق التحســين المســتمر لتجربــة 
العمــاء الشــاملة. ولتحقيــق ذلــك، نقــوم بتســهيل التواصــل الشــامل 
وخدمــات  منتجــات  وتقديــم  عملائنــا،  مــع  الفعلــي  الوقــت  فــي 
ــا  ــن فروعن ــات م ــن الخدم ــد م ــل العدي ــان، ونق ــرعة وأم ــدة بس جدي

ــت.  ــر الإنترن ــا عب ــى قنواتن ــا إل ــة لدين ــز الخدم ومراك

لتوفيــر دعــم العمــاء والبقــاء علــى درايــة كاملــة ومســتمرة بأحــدث 
الشــكاوى، تُرســل تقاريــر الشــكاوى الأســبوعية والشــهرية المفصلــة 
إلــى الإدارة العليــا؛ كمــا يرســل التقريــر الشــهري أيضــً إلــى فريــق 
ــع  ــن لمن ــازم للموظفي ــب ال ــر التدري ــان توفي ــر لضم ــم والتطوي التعل

ــتقبل. ــي المس ــكاوى ف الش

مــع  للتعامــل  بنــا  الخاصــة  الشــكاوى  إدارة  سياســة  وضــع  تــم 
ملاحظــات العمــاء والــرد علــى استفســاراتهم ولضمــان معالجــة 
ــة  ــوح وموضوعي ــرعة ووض ــم بس ــاء ونزاعاته ــكاوى العم ــع ش جمي
وإنصــاف، والحفــاظ علــى ســمعة علامتنــا التجاريــة. تغطــي هــذه 
السياســة تعليقــات العمــاء أو الشــكاوى أو الاقتراحــات المتعلقــة 
القانونيــة  للمتطلبــات  وامتثــالًا  والخدمــات.  المنتجــات  بجــودة 
والتنظيميــة، تهــدف السياســة إلــى تســوية جميــع الشــكاوى بشــكل 
مهنــي وفعــال. يتعيــن علــى جميــع الموظفيــن أن يكونــوا علــى دراية 
ــؤولية  ــي مس ــا، وه ــً له ــوا وفق ــكاوى وأن يتصرف ــة إدارة الش بسياس

ــة الإدارة. ــق لجن ــى عات ــع عل تق

إدارة  فــي  متخصصــة  العمــاء  لخدمــة  مركزيــة  وحــدة  أُنشــئت 
شــكاوى العمــاء وفقــً للسياســة. تتولــى الوحــدة المركزيــة التعامــل 
مــع جميــع شــكاوى العمــاء، مــا لــم تتطلــب طبيعــة الشــكوى 
الإحالــة لوحــدة أخــرى وفــي هــذه الحالــة تظــل وحــدة رعايــة العمــاء 

ــلس. ــل س ــل لح ــعى للتوص ــكلة وتس ــة للمش مراقب

نواصــل الســعي لتلبية وتجــاوز توقعات 
عملائنــا لأنهــم كانــوا دائمــً فــي صميــم 
إلــى بيــان موقفنــا  عملياتنــا. اســتناداً 
العمــاء  مــع  العلاقــة  عــن  المســؤول 
الــذي تــم تطويــره مؤخــراً، عــزز المصــرف 
التزامــه بممارســات تســويقية شــفافة 
وقائمــة علــى المســؤولية وضمــن إطــار 
يتســم  تواصــل  نوفــر  نحــن  أخلاقــي. 
علــى  قائــم  والشــفافية  بالدقــة 
المســؤولية لعملاءنا، ونســعى جاهدين 
لضمــان ألا تتضمــن اتصالاتنــا التســويقية 
غيــر  أو  قانونــي  غيــر  أو  محتــوى ضــاراً 

أخلاقــي أو غيــر مســؤول أو مضلــل. 

الســماح  الحــول دون  أيضــً نهجــً متحفظــً يعمــل علــى  نتبنــى    
بممارســات الإقــراض الاســتغلالية، والتــي تنطــوي علــى ســلوكيات 
ــر التمويــل للمقتــرض بتكاليــف عاليــة،  احتياليــة تتــم مــن خــال توفي
ــرض ذو  ــي ق ــه ف ــة، أو وضع ــوق الملكي ــن حق ــرض م ــد المقت أو تجري

تصنيــف ائتمانــي أقــل لصالــح الممــول.

إدارة  سياســة  المصــرف  طــور  للعمــاء،  أفضــل  خدمــات  لتقديــم 
الشــكاوى، والتــي تشــمل مــا يلــي:

.	 ــكل  ــاء بش ــات العم ــكاوى ونزاع ــع ش ــع جمي ــل م ــب التعام يج
ســمعة  علــى  والحفــاظ  وموضوعــي،  وواضــح  وســريع  عــادل 

المصــرف.
.	 ــة أو  ــات )كتابي ــع النزاع ــل م ــد التعام ــى قواع ــة عل ــص السياس تن

ــة.  ــج أو خدم ــأي منت ــة ب ــاء المتعلق ــكاوى العم ــفهية( و/أو ش ش
.	 تــم تطويــر السياســة لتنظــم شــكاوى العمــاء فيمــا يتعلــق 

المقدمــة. المصرفيــة  بالخدمــات 
.	 ــون  ــة وأن يك ــة والمهني ــكوى بالفاعلي ــل الش ــم ح ــب أن يتس يج

ــة.  ــة الحالي ــة والتنظيمي ــات القانوني ــع المتطلب ــع جمي ً م ــ متوافق
.	 يتعــاون كل موظــف ويشــارك فــي حــل الشــكاوى بنــاءً علــى 

وخبرتــه.  دوره 
.	 يجــب اســتخدام نظــام يونســيون )Unison( لإدارة الشــكاوى مــن 

أفانــزا )Avanza( عنــد تلقــي الشــكاوى ومراجعتهــا وتوجييهــا 
ــن. للمعنيي

.	 كجــزء مــن جهــود المصــرف لتقليــل عــدد الشــكاوى، عملنــا علــى 
ــات  ــزات المنتج ــول مي ــي ح ــن الوع ــد م ــق مزي ــادرات لخل ــدة مب ع
والخدمــات والشــروط، وســعينا لتشــجيع العمــاء على اســتخدام 
ــادة  ــى زي ــا عل ــة، وعملن ــاء اليدوي ــل الأخط ــة لتقلي ــوات الرقمي القن
ــع  ــب م ــن كث ــل ع ــة والعم ــوط الأمامي ــي الخط ــات موظف تدريب
جميــع الإدارات لمعالجــة الأســباب الجذريــة للشــكاوى واتخــاذ 
الإجــراءات التصحيحيــة لتجنــب تكــرار نفــس النــوع مــن الشــكاوى.

معالجة مركزية للشكاوى
إدارة  فــي  متخصصــة  العمــاء  لخدمــة  مركزيــة  وحــدة  أُنشــئت 
شــكاوى العمــاء وفقــً للسياســة. تتولــى الوحــدة المركزيــة التعامــل 
مــع جميــع شــكاوى العمــاء، مــا لــم تتطلــب طبيعــة الشــكوى 
الإحالــة لوحــدة أخــرى وفــي هــذه الحالــة تظــل وحــدة رعايــة العمــاء 
ــاركة  ــم مش ــلس. يت ــل س ــل لح ــعى للتوص ــكلة وتس ــة للمش مراقب
تقريــر شــكوى مفصــل شــهرياً مــع الإدارة العليــا للإعــام بالشــكوى 

ــكاوى. ــل الش وتقلي
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رضا العملاء

عدد شكاوى العملاء المقدمة لدى 
مصرف قطر ا�سلامي

نسبة الشكاوى التي تمكن المصرف من حلها

نسبة الشكاوى التي نتج عنها إجراء المصرف 
المركزي لتحقيقات

رضا العملاء إجمالاً

عدد شكاوى العملاء المقدمة لدى المصرف المركزي

نسبة العملاء المقدمين للشكاوى من 
إجمالي عدد العملاء
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خصوصية وأمن البيانات

ســيزداد الاتصــال الرقمــي فــي العالــم 
منصــات  ظهــور  مــع  مطــرد  بشــكل 
القطــاع  يتمتــع  جديــدة.  وتقنيــات 
المصرفــي بآفــاق رقميــة دائمة التوســع، 
لذلــك مــن الضــروري أن نظــل يقظيــن 
فــي منــع الهجمات الإلكترونيــة والتأكد 
مــن التعامــل مــع بيانات عملائنا بشــكل 
ــرف  ــذل المص ــو، ب ــذا النح ــى ه ــن. عل آم
جهــوداً مكثفــة فــي الحفــاظ علــى أمــن 
ــات.  المعلومــات وإدارة خصوصيــة البيان

نهجنا
والشــخصية  والتجاريــة  الماليــة  المعلومــات  علــى  نعتمــد  نحــن 
لتقديــم أفضــل خدمــة لعملائنــا. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن أولويتنــا 
آمنــة  المهمــة  المعلومــات  التأكــد مــن أن جميــع  القصــوى هــي 

وســرية. 

المصــرف إجــراءات  البيانــات فــي  توفــر سياســة خصوصيــة وأمــن 
توضــح  لعملائنــا.  الشــخصية  المعلومــات  مــع  للتعامــل  شــفافة 
ــال  ــن خ ــرف م ــا المص ــي يجمعه ــات الت ــة المعلوم ــة طبيع السياس
وكيفيــة  المعلومــات  وطلبــات  وخدماتــه  الإلكترونــي  موقعــه 

وتخزينهــا. الشــخصية  المعلومــات  هــذه  مــع  التعامــل 

ــات،  ــن البيان ــال أم ــبيل المث ــى س ــا، عل ــدى له ــدات ونتص ــدد التهدي  نح
الأمنيــة،  الثغــرات  تقييــم  لبرنامــج  المســتمر  تطبيقنــا  خــال  مــن 
التحتيــة  بنيتنــا  علــى  الخارجيــة  الأمــان  تقييمــات  إلــى  بالإضافــة 
وتطبيقاتنــا. يقــوم هــذا البرنامــج بتتبــع وتقييــم نقــاط الضعــف داخل 
ــا بالتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن  ــا، ممــا يســمح لن أصولن
فــي الإصــاح وتقليــل مخاطــر الهجــوم ومتابعــة مــوارد الصناعــة ذات 
الصلــة والــذكاء التنظيمــي بشــأن التهديــدات الجديــدة، ومعلومــات 

ــاج. ــط الع ــة، وخط ــرات الأمني الثغ

لدينــا علــى وضــع ضوابــط قويــة  المعلومــات  أمــن  يركــز قســم 
أصبحــت  أن  بعــد  الإلكترونيــة،  والتهديــدات  الاحتيــال  لمكافحــة 
معظــم معامــات العمــاء رقميــة. ســاعدتنا تقنياتنــا المتقدمــة التي 
تعمــل علــى الكشــف عــن المخالفــات والاحتيــال وأدوات المراقبــة 
المســتخدمة لرصــد الأنشــطة المشــبوهة ومنــه فقــد البيانــات علــى 

التعامــل مــع المخالفــات الامنيــة والحفــاظ علــى مســتوى أداءنــا.

يقــوم أمــن المعلومــات - التابــع لإدارة المخاطــر لدينــا- بمراقبــة 
وخصوصيــة  للبيانــات  الكامــل  الأمــن  وضمــان  البيانــات  اســتخدام 
بيانــات العمــاء، بينمــا يعمــل موظفونــا ويتصلــون بأنظمــة المصــرف 

ــر. ــاء الأخي ــاء الوب ــد أثن ــن بُع ع

ــن  ــأن أم ــا بش ــن لدين ــا والمتعاقدي ــع موظفين ــث جمي ــان تحدي  لضم
البيانــات والســرية، يتــم إجــراء جلســات التعلــم الإلكترونــي الإلزاميــة 
ــا  ــات وم ــة البيان ــات وحماي ــة البيان ــول خصوصي ــات )ح ــن المعلوم لأم

إلــى ذلــك( مرتيــن ســنوياً.

الســيبراني  الأمــن   قــادة  مــع  نعمــل  نحــن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة   
ــدات  ــة التهدي ــج مراقب ــراء برام ــة لإج ــمعة الطيب ــن ذوي الس العالميي
والمطــاردة لمراقبــة أصولنــا الرئيســية. نقــوم بشــكل دوري بمراجعــة 
للتهديــدات  الاســتجابة  علــى  بقدرتهــم  يتعلــق  فيمــا  شــركائنا 
ــتويات  ــدة مس ــى ع ــك عل ــة، وذل ــات المالي ــاع الخدم ــة لقط المحتمل

منهــا العالمــي والإقليمــي والمحلــي وعلــى مســتوى المصــرف.

ــرف  ــع المص ــى موق ــا عل ــة بن ــان« الخاص ــح الأم ــة »نصائ ــدم صفح  تق
المصرفيــة  الخدمــات  بشــأن  معلومــات  المجتمــع  الإلكترونــي 
الآمنــة عبــر الإنترنــت، والخدمــات المصرفيــة عبــر الجــوال، والخدمــات 
المصرفيــة عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي، وطــرق تجنــب ســرقة الهويــة. 

يقــدم الدعــم جميــع العمــاء الخارجييــن بشــكل أكبــر عبــر صفحــات 
وســائل التواصــل الاجتماعــي والرســائل النصيــة القصيــرة الشــهرية.
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سلسلة التوريد والشراء المسؤول

والشــراء  التوريــد  سلســلة  تعتبــر 
المســؤول ضروريــة لضمــان اســتمرارية 
الآثــار  وتقليــل  والاســتدامة  الأعمــال 
مــن  كجــزء  والبيئيــة.  الاجتماعيــة 
لدينــا،  المســؤولة  الشــراء  ممارســات 
لإدارة  المورديــن  مــع  ونعمــل  نشــارك 

الإيجابيــة. آثارنــا  وتعزيــز  المخاطــر 
نهجنا

فــي عصرنــا الحالــي الــذي تتزايــد فيــه نزعــات العولمــة والرقمنــة 
والتقــدم التكنولوجــي بشــكل هائــل، يعتمــد المصــرف جنبــً إلــى 
جنــب مــع معظــم الأعمــال التــي تركــز علــى العمــاء، علــى  أطــراف 
ثالثــة. فــي الآونــة الأخيــرة ظهــر تطــور كبيــر فــي مفاهيــم إدارة 
ــرص  ــة. يح ــات التجاري ــن العملي ــً م ــزءاً حيوي ــد ج ــي تع ــن، والت البائعي
ــي  ــم ف ــك المفاهي ــم تل ــى ض ــس الإدارة عل ــا ومجل ــن لدين التنفيذيي

جــدول الأعمــال.

 يلعــب بائعونــا- الذيــن نعتبرهــم أصــولًا اســتراتيجية- دوراً مهمــً 
فــي تعزيــز أعمالنــا؛ ومــن ثــم، تعــد العلاقــات التــي تعــود بالنفــع علــى 
الطرفيــن والتــي تتميــز بالقــوة وطــول الأمــد مــع البائعيــن والمورديــن 
أمــراً حيويــً. فــي الوقــت ذاتــه، نحــن بحاجــة إلــى البقــاء بعيديــن 
الوصــول   المخاطــر، لأنهــم غالبــً مــا يكونــون قادريــن علــى  عــن 
إلــى المعلومــات الحساســة مــن خــال المنتجات/الخدمــات التــي 

يقدمونهــا. 

ــع  ــا م ــم ترتيباتن ــي تحك ــات الت ــن التوقع ــة إدارة البائعي ــدد سياس تح
 - البائعيــن  إدارة  لبرنامــج  التأسيســية  العناصــر  وتفصــل  البائعيــن، 

وهــو برنامــج يوجــه كيفيــة إدارة البائعيــن بشــكل واضــح ومتســق 
وشــامل. قبــل الدخــول فــي اتفاقيــة مــع البائــع، يتــم إجــراء تقييمــات 
التخطيــط التــي تشــمل تقييــم البائــع علــى المعاييــر الاجتماعيــة 
والبيئيــة بمــا فــي ذلــك الآثــار المترتبــة علــى أمــن المعلومــات، وحقــوق 

ــرى. ــر أخ ــن مخاط ــن بي ــلبية م ــة الس ــرات البيئي ــان، والتأثي الإنس

نجــري عمليــات تدقيــق داخليــة بشــكل دوري لمراجعــة إدارة البائعيــن 
لدينــا للتأكــد مــن تداخــل إســتراتيجيتنا وممارســات إدارة البائعيــن 
لدينــا، وللتأكيــد علــى أن إدارة العلاقــات مــع الغيــر )بمــا فــي ذلــك 
إدارة المخاطــر( فعّالــة. كقاعــدة للمشــاركة، يخضــع جميــع البائعيــن 
قبــل  مــن  واجتماعيــة  بيئيــة  تدقيــق  لعمليــات  لدينــا  والمورديــن 
ــا  ــي عقودن ــا ف ــل ذاته ــى العوام ــص عل ــم الن ــة، ويت ــركات مرموق ش

واتفاقياتنــا. 

بصفتنــا مؤسســة قطريــة رائــدة، ينصــب تركيزنــا علــى مســاعدة 
الســوق المحليــة والشــركات، علــى خلفيــة الانكمــاش الاقتصــادي 

العالمــي والوطنــي الناجــم عــن الوبــاء. 

الشــراء  علــى  المصــرف  ركــز  بُعــد،  عــن  العمــل  لتوجيهــات  نظــراً 
ــزة  ــج والأجه ــات والبرام ــدة للتطبيق ــة المتزاي ــتجابة للحاج ــً اس محلي
ــام  ــي ع ــً. ف ــا رقمي ــم توفيره ــي ت ــرى الت ــات الأخ ــات والخدم والمنتج
ــا  ــن( م ــن القطريي ــن المواطني ــون )م ــوردون المحلي ــكّل الم 2021، ش

ــتريات. ــى المش ــنوي عل ــا الس ــن انفاقن ــى 95% م ــد عل يزي
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الموردون المحليون

إجمالي عدد الموردين المشاركين

إجمالي إنفاق المشتريات (مليون ريال قطري)

إنفاق المشتريات الموردين المحليين (مليون ريال قطري)

تشــمل جميــع عقــود واتفاقيــات المورديــن رمــز المــورد وسياســة 
حقــوق الإنســان.

 يضــم المصــرف العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة - كنقــاط تقييــم غيــر  
محــددة - فــي عمليــة الشــراء لفئــات المشــتريات الرئيســية. 

بصفتــه مصرفــً، يتولــى المصــرف عمليــات تدقيــق حســابات الموردين. 
بالمشــتريات  المتعلقــة  الجوانــب  علــى  الأساســي  التركيــز  ينصــب 
هــذه  فــي  أيضًــا  نبحــث  الاتفاقــات.  وأحــكام  لشــروط  والامتثــال 

العمليــة عــن أي جوانــب عــدم امتثــال لــأداء البيئــي والاجتماعــي.
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الموردون المحليون

عدد الموردين الخاضعين للتدقيق

الموردون الذين تم الاتفاق معهم على إجراء 
التحسينات بعد التدقيق

عدد الموردين الذين ثبت أنهم يحدثون تأثيرات سلبية 
كبيرة فعلية ومحتملة

الموردون الذين تم إنهاء العلاقات معهم بعد التدقيق
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الأثر البيئي المباشر

الإســامي  قطــر  مصــرف  يســعى 
والمســاهمة  البيئــي  تأثيــره  لتحســين 
فــي حمايــة البيئــة الطبيعيــة، مــع إدراك 
أهميــة التخفيــف الســليم لتغيــر المنــاخ 
والمجتمعــات  البيئــة  لحمايــة  الــازم 

والاقتصاديــات.
نهجنا

ــراً  ــبياً نظ ــرة نس ــرة صغي ــة المباش ــا البيئي ــن أن بصمتن ــم م ــى الرغ عل
ــزة  ــع الركي ــق م ــا نتواف ــات، إلا أنن ــطة والعملي ــة الأنش ــم وطبيع لحج
البيئيــة لرؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. ومــن ثــم، فإننــا نركــز علــى كفــاءة 
ــا  ــاحاتنا ومواردن ــتخدام مس ــات واس ــل النفاي ــاه وتقلي ــة والمي الطاق
بكفــاءة للحــد مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة وتحســين بصمتنــا البيئيــة. 

ســنوياً-  تنفيذهــا  يتــم  التــي   - الطاقــة  ترشــيد  أنشــطة  تشــمل 
ــي،  ــا التحديث ــدات وتعديله ــل المع ــات، وتحوي ــم العملي ــادة تصمي إع

الموظفيــن.  وتدريــب  التشــغيلية،  والتغييــرات 

حتــى الآن، قمنــا بتركيــب أجهــزة استشــعار الحركــة واســتبدال جميــع 
LED لتقليــل اســتخدام الطاقــة فــي فروعنــا.  المصابيــح بمصابيــح 
ومــع ذلــك، فــإن الحــد مــن اســتخدام الميــاه أمــراً صعبــً لأن معظــم 
فروعنــا تقــع داخــل مراكــز التســوق مــع مرافــق مشــتركة لا يمكننــا 

التحكــم فــي اســتخدام الميــاه فيهــا.

يطبــق المصــرف سياســة إعــادة التدويــر والتحويــل، والتــي تهــدف إلــى 
تقليــل اســتخدام الطاقــة مــن خــال الاســتخدام المســؤول لتكييــف 

ــن،  ــا أمك ــة حيثم ــة الطاق ــاءة منخفض ــة للإض ــاء الأولوي ــواء وإعط اله
والحــد مــن النفايــات والمــواد وإعــادة اســتخدامها وإعــادة تدويرهــا، 
ــن  ــد م ــر والح ــادة التدوي ــج إع ــي برام ــن ف ــاركة الموظفي ــادة مش وزي
وتشــجيع  الطباعــة  وتقليــل  الــورق  اســتخدام  وتقليــل  النفايــات، 
تســليم رقميــً بــدلًا مــن التســليم الورقــي. تتيــح لنــا بوابــة الوقــود تتبــع 

ــم.  ــكل منتظ ــا بش ــع مركباتن ــود لجمي ــتهلاك الوق ــة اس ومراقب

ــادرة  ــي مب ــرعنا ف ــد ش ــوارد، وق ــر الم ــي توفي ــتمرار ف ــو الاس ــا ه هدفن
لتحســين  نســعى  زلنــا  ومــا  الصــدد.  هــذا  فــي  مهمــة  اســتدامة 
أثرنــا البيئــي بالشــراكة مــع مبــادرة ترشــيد، وهــي مبــادرة وطنيــة 
ــجيع  ــاء( لتش ــاء )كهرم ــاء والم ــة للكهرب ــة القطري ــة العام للمؤسس
الاســتدامة وكفــاءة الطاقــة والميــاه وتحســين البيئــة للأســر القطريــة 

وأماكــن العمــل والأفــراد.

الطاقة وانبعاثات غازات الدفيئة
تتماشــى جهودنــا فــي مجــال كفــاءة الطاقــة- مــن بيــن جوانــب 
أخــرى- مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. تضمنــت أنشــطة ترشــيد 
ــم  ــادة تصمي ــى الآن إع ــا حت ــوارد لدين ــاءة الم ــين كف ــة وتحس الطاق
التشــغيلية،  والتغييــرات  وتعديلهــا،  المعــدات  وتحويــل  العمليــات، 

الموظفيــن. وتدريــب 

لتقليــل اســتخدام الطاقــة فــي فروعنــا، قــام المصــرف تدريجيــً 
ــً  بتركيــب مستشــعرات الحركــة واســتبدال جميــع المصابيــح تدريجي

ــآتنا.  ــي منش ــة ف ــرة للطاق ــح موف بمصابي
فــي حيــن أن خفــض الطاقــة لدينــا فــي عــام 2020 كان إلــى حــد كبير 
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نتيجــة للوبــاء حيــث تــم إغــاق معظــم فروعنــا، إلا أننــا قررنا الاســتمرار 
فــي تقليــل اســتخدام الطاقــة وعــدم تجــاوز مســتويات مــا قبــل 

الوبــاء فــي عــام 2021. 

المتجــددة.  الطاقــة  حاليــً  الإســامي  قطــر  مصــرف  يســتخدم  لا 

ومــع ذلــك، فإننــا نتشــارك مــع مبــادرة ترشــيد، وهــي مبــادرة وطنيــة 
ــز -  ــاء( لتعزي ــاء )كهرم ــاء والم ــة للكهرب ــة القطري ــة العام للمؤسس
مــن بيــن حــركات الاســتدامة الأخــرى - كفــاءة اســتخدام الطاقــة 

للأســر القطريــة وأماكــن العمــل والأفــراد.
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البصمة الكربونية

انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (نطاق 1)
(وحدة: طن من ثاني أكسيد الكربون)

انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة (نطاق 2) 
(وحدة: طن من ثاني أكسيد الكربون)

إدارة المياه
علــى الرغــم مــن أن معظــم فروعنــا موجــودة فــي مراكــز التســوق 
ذات المرافــق المشــتركة، ممــا يمنعنــا مــن تقليــل الميــاه، إلا أننــا كنــا 

نشــطين فــي الحفــاظ علــى الميــاه وتوفيرهــا بطــرق أخــرى. 

نحــن نتشــارك مــع مبــادرة ترشــيد، وهــي مبــادرة وطنيــة للمؤسســة 
العامــة القطريــة للكهربــاء والمــاء )كهرمــاء( لتعزيــز - مــن بيــن 
للأســر  الميــاه  اســتخدام  كفــاءة   - الأخــرى  الاســتدامة  مبــادرات 
أدوات  خــال  مــن  ذلــك  يتــم  والأفــراد.  العمــل  وأماكــن  القطريــة 

كفــاءة اســتخدام الميــاه مثــل مهويــات الصنبــور وأجهــزة استشــعار 
الحركــة. بصفتنــا مصــرف، نشــارك فــي مشــاريع تحليــة الميــاه. شــركة 
الكهربــاء والمــاء القطريــة )QEWC(- عميــل بــارز لدينــا- تديــر مشــاريع 

ــاه. ــى المي ــة عل ــاه والمحافظ ــدادات المي إم

* نتــج ارتفــاع إجمالــي اســتهلاك الميــاه وكثافــة اســتهلاك الميــاه فــي عــام 2021 عــن تغيــرات فــي العمــل مــن المنــزل. 
فــي حيــن أن غالبيــة الموظفيــن عملــوا مــن المنــزل فــي عــام 2020، بــدأ الموظفــون فــي العــودة إلــى مكاتبهــم فــي 

ــام 2021. ع
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إدارة النفايات
تتــم إدارة الحــد مــن النفايــات مــن خــال سياســة إعــادة التدويــر 
والحفــظ، والتــي تهــدف إلــى تقليــل وإعــادة اســتخدام وإعــادة تدويــر 
النفايــات والمــواد حيثمــا أمكــن وزيــادة مشــاركة الموظفيــن فــي 
ــن  ــعى جاهدي ــن نس ــات. نح ــن النفاي ــد م ــر والح ــادة التدوي ــج إع برام

ــن  ــب م ــد طُل ــكان؛ لق ــدر الإم ــا ق ــاد تدويره ــواد المع ــتخدام الم لاس
جميــع البائعيــن والمورديــن لدينــا توفيــر المــواد المعــاد تدويرهــا فــي 

ــرف. ــة بالمص ــراء الخاص ــة الش عملي
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إجمالي استهلاك ا�وراق (كجم)

إجمالي النفايات الصادرة (كجم)

خراطيش الطابعة (عدد)

أجهزة الكمبيوتر الشخصية (طن)

أنابيب ا�ضاءة الفلوروسينت (طن)

إجمالي منتجات تقنية المعلومات المعاد تدويرها (طن)

إجمالي الورق المعاد تدويره (كجم)
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الحوكمة 
والأخلاقيات 

وإدارة المخاطر
يتمثــل أســاس ثقافــة شــركتنا وممارســات الأعمــال الأخلاقيــة والامتثــال التنظيمــي فــي 
هيــكل الحوكمــة القــوي ونظــام إدارة المخاطــر فــي المصــرف. مــن خــال أســاس قــوي، نحــن 
ــفافية  ــان الش ــر، وضم ــرف، وإدارة المخاط ــؤوليات المص ــف ومس ــد وظائ ــى تحدي ــادرون عل ق
ــم  ــة، وتنظي ــط قوي ــى ضواب ــاظ عل ــة، والحف ــاواة والعدال ــجيع المس ــم وتش ــاح، ودع والإفص
ممارســات المســاهمين، وتحفيــز التنميــة المجتمعيــة علــى نطــاق أوســع. بشــكل عــام، يدعم 
ــاهمينا. ــة لمس ــادة القيم ــق وزي ــدف خل ــي، به ــتمر والأداء العال ــين المس ــاس التحس ــذا الأس ه
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الحوكمة والأخلاقيات والامتثال 
والمخاطر

نهجنا
 ينــص قانــون الحوكمــة فــي المصــرف اللوائــح الضروريــة التــي تقلــل 
مــن تضــارب المصالــح وتخفــف مــن حدتــه، وتتمثــل المبــادئ الرئيســية 
ــك  ــي ذل ــا ف ــاءلة بم ــفافية والمس ــي الش ــا ف ــة لدين ــون الحوكم لقان
الاعتــراف بالمســؤولية وتطبيــق العدالــة والمســاواة. يلتــزم جميــع 
والصــدق  النيــة  حســن  بمبــادئ  المصــرف  ومســؤولي  الموظفيــن 

ــاح.  والانفت

آليــة رقابيــة تحقــق المعاييــر  يعمــل نظــام المصــرف أيضــً علــى 
الدوليــة وتضمــن المســاءلة عــن أداء المصــرف وتأثيراتــه. يتماشــى هــذا 
ــق  ــل اللائ ــل العم ــتدامة، مث ــة المس ــداف التنمي ــع أه ــا م ــع توافقن م

ــة.  ــى البيئ ــاظ عل ــادي والحف ــو الاقتص والنم

ــاس  ــى أس ــز عل ــكال التميي ــع أش ــا جمي ــة لدين ــون الحوكم ــر قان يحظ
المســاهمين  جميــع  تمتــع  ويكفــل  والديــن،  والجنــس  العــرق 

الحقــوق. بنفــس  والموظفيــن 

 تقــع علــى عاتــق مجلــس الإدارة المســؤولية الكاملــة عــن توجيــه 
ومراقبتهــا  عليهــا  والإشــراف  للمصــرف  الإســتراتيجية  العمليــات 

وتقديــم قيمــة مســتدامة للمســاهمين وأصحــاب المصلحــة ضمــن 
إطــار تنظيمــي فعــال وخاضــع للمســاءلة. 

ــا  ــس الإدارة، حددن ــن مجل ــد م ــركات المعتم ــة الش ــار حوكم ــي إط ف
ومراقبــة  لإدارة  والإجــراءات  والسياســات  والمســؤوليات  الأنشــطة 
المتوقــع أن  الامتثــال والأخلاقيــات والمخاطــر عبــر المصــرف. مــن 
يكــون كل موظــف لدينــا علــى درايــة بقواعــد أخلاقيــات المصــرف وأن 
يتصــرف وفقــً لرؤيتنــا ومبادئنــا. علــى هــذا النحــو نحــرص علــى تلقــي 
جميــع موظفينــا تدريبــً علــى الأخلاقيــات ونتأكــد مــن فهمهــم 
لأهميــة ممارســات الحوكمــة الســليمة. تتماشــى سياســة ترشــيحات 
مجلــس الإدارة، المنصــوص عليهــا أيضــً فــي إطــار عمــل حوكمــة 
الشــركات، تمامــً مــع متطلبــات مصــرف قطــر المركــزي، وهيئــة قطــر 
تضمــن  التجاريــة.  الشــركات  قانــون  ومتطلبــات  الماليــة،  للأســواق 
ــى  ــم عل ــم واختياره ــحين وتقييمه ــع المرش ــد جمي ــة تحدي السياس

ــل«. ــاس »الأفض أس

علــى  الإدارة  ومجلــس  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  فريــق  يســعى 
الحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الحوكمــة المؤسســية، لتعكــس أفضــل 

الســارية. التشــريعية  والإرشــادات  الممارســات 

* عضــو مجلــس الإدارة التنفيــذي هــو عضــو فــي إحــدى لجــان مجلــس الإدارة، ولكنــه 
ليــس جــزءاً مــن فريــق الإدارة التنفيذيــة. 

ــر التنفيــذي ليــس عضــواً فــي أي مــن لجــان مجلــس الإدارة التــي تشــارك  ** العضــو غي
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   2021  2020  2019 تنوع مجلس ا�دارة واستقلاله

@ أعضاء مجلس ا�دارة التنفيذيين

@@أعضاء مجلس ا�دارة غير التنفذيين

أعضاء مجلس ا�دارة من النساء

أعضاء مجلس ا�دارة من الذكور

أعضاء مجلس ا�دارة المستقلين

أعضاء مجلس ا�دارة غير المستقلين

فــي أي مســؤوليات إداريــة داخــل المصــرف بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
ــة أو أي لجنــة تنفيذيــة أخــرى.  اللجــان المعنيــة بالتســهيلات أو الاســتثمار أو الخزان
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الامتثال الداخلي والتدقيق 
وإعداد التقارير

تتولــى إدارة الرقابــة الداخليــة الإشــراف علــى تنفيــذ ومراجعــة نظــام 
لممارســة  آليــة  الداخليــة  الإدارة  نظــام  يطــور  الداخليــة.  الرقابــة 
الرقابــة، وتحديــد وظائــف واختصاصــات الإدارات والأقســام المختلفــة 
ــام  ــج إع ــؤوليات، وبرام ــة للمس ــراءات المنظم ــد والإج ــا، والقواع لدين
وتثقيــف الموظفيــن حــول أهميــة الالتــزام بمدونــة قواعــد الســلوك 

ــا.  ــر لدين ــط إدارة المخاط ــة، وخط ــة الداخلي ــال الرقاب ــا، وأعم لدين

ــره مباشــرة إلــى لجنــة التدقيــق  قســم الامتثــال- الــذي يقــدم تقاري
والمخاطــر - مفــوض مــن قبــل حوكمــة المصــرف لدعــم المديريــن 
ــة  ــح المحلي ــل للوائ ــال الكام ــان الامتث ــع ضم ــال م ــن للامتث التنفيذيي
والدوليــة. يضطلــع الفريــق بــدور نشــط فــي مراجعــة السياســات 
الالتــزام  لضمــان  المعتمــدة  الإدارة  مجلــس  وكفــاءات  والقوانيــن 
ــواق  ــر للأس ــة قط ــزي وهيئ ــر المرك ــرف قط ــات مص ــل بمتطلب الكام
الماليــة. فــي عــام 2021، لــم تكــن هنــاك أي حــالات عــدم امتثــال 

لقوانيــن مصــرف قطــر المركــزي والقوانيــن واللوائــح الأخــرى.

يحــرص قســم التدقيــق الداخلــي لدينــا علــى ســير عملياتنــا بسلاســة 
يثــري  الأخلاقــي.  الســلوك  مــن  مســتوى  وبأعلــى  الإمــكان،  قــدر 
القســم ضوابطنــا الداخليــة وأنظمتنــا الإجرائيــة وجــودة الخدمــة 
لدينــا ويقــدم المشــورة بشــأن كيفيــة تحديــث برامجنــا التدريبيــة 
وخطــط الترقيــة. يقــوم فريــق التدقيــق الداخلــي بإجــراء تحليــات 
فيهــا،  ضعــف  نقــاط  أي  ويكتشــف  المحاســبي  التدقيــق  لتقاريــر 
ــر ربــع ســنوية بشــأن  ويقــوم بشــكل منتظــم بإعــداد وتقديــم تقاري
إجــراءات الرقابــة والإشــراف علــى الشــؤون الماليــة والاســتثمارات وإدارة 
المخاطــر وتنفيــذ نظــم المراقبــة الداخليــة. تقــدم الإدارة التوصيــات 
المناســبة فيمــا يتعلــق بالتغييــرات التــي ســيتم إدخالهــا لتوحيــد 

الحوكمــة وإدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة والامتثــال.

يتــم الإبــاغ عــن الممارســات الفاســدة فــي إطــار سياســة كشــف 
الفســاد لدينــا، والتــي تغطــي الأنشــطة الاحتياليــة مثــل المدفوعــات 
ــادات  ــات والإرش ــاكات السياس ــة وانته ــر الصحيح ــة وغي ــر القانوني غي
الداخليــة. يحــق للمُبلــغ الاحتفــاظ بهويتــه مجهولــة ولا يعيــق إخفــاء 
هويتــه،  عــن  المُبلــغ  كشــف  إذا  التقييــم.  عمليــة  الإخطــار  هويــة 
التحقيــق  أثنــاء  المعلومــات  هــذه  ســرية  علــى  الحفــاظ  فســيتم 

ــده. وبع
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   2021  2020  2019 الامتثال الداخلي والمراقبة وا�بلاغ

 عدد الاستفسارات والشكاوى والمشكلات التي تلقاها فريق الكشف عن
الفساد عبر البريد ا�لكتروني ونظم المراقبة الداخلية أو ا�بلاغ

 نسبة الاستفسارات والشكاوى والمشكلات التي تلقاها فريق الكشف عن
الفساد عبر البريد ا�لكتروني ونظم المراقبة الداخلية أو ا�بلاغ والتي ثبتت
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إدارة المخاطر
ــل  ــن عوام ــم تضمي ــا، يت ــتدامة لدين ــات الاس ــادة التزام ــع زي ــياً م تماش
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي سياســة 

الائتمــان والاســتثمار وعمليــات تقييــم المخاطــر. 

البيئيــة  الحوكمــة  مجــال  فــي  الواجبــة  التدابيــر  إجــراء  يتــم 
ــة  ــتخدام مجموع ــرف باس ــركات للمص ــة الش ــة وحوكم والاجتماعي
ــة.  ــات الدولي ــل الممارس ــن أفض ــتقة م ــراض مش ــددة الأغ أدوات متع
ــات  ــم طلب ــة بتقيي ــرف الداخلي ــرق المص ــة الأدوات لف ــمح مجموع تس
ــة  ــة البيئي ــم للحوكم ــراء تقيي ــة وإج ــر الدولي ــً للمعايي ــل وفق التموي
علــى  الأدوات  مجموعــة  تشــتمل  لنتيجــة.  للتوصــل  والاجتماعيــة 
ــف  ــة وتصني ــة والاجتماعي ــة البيئي ــة الحوكم ــيتين: فئ ــن رئيس خطوتي

والاجتماعيــة.  البيئيــة  الحوكمــة 

ــتثمارات  ــروعات أو الاس ــركات أو المش ــن الش ــل م ــدم عمي ــا يتق عندم
لطلــب تمويــل أو اســتثمار، فــإن مصــرف قطــر الإســامي يصنــف 
مســتوى المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة كجــزء مــن العنايــة الواجبــة 
مخاطــر  تصنيــف  يقــدم  والاجتماعيــة.  البيئيــة  الحوكمــة  بشــأن 
المخاطــر:  مــن  طبقــات  ثــاث  والاســتثمار  والمشــروعات  العمــاء 
ــة  ــر البيئي ــتويات المخاط ــل مس ــطة/منخفضة - تمث مرتفعة/متوس
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات عبــر جميــع قطاعــات المصــرف. 

جميــع عمــاء الشــركات والاســتثمارات الذيــن تــم رصدهــم علــى 
أنهــم يحملــون مخاطــر متوســطة أو مرتفعــة مــن خــال مصفوفــة 
الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر  تصنيــف 
ــة  ــة الخاص ــة الواجب ــراءات العناي ــال إج ــن خ ــة م ــون للمراجع يخضع
بمصــرف قطــر الإســامي. تجــري مجموعــة أدوات الحوكمــة البيئيــة 
معاييــر  مــن  معيــاراً   17 بتقييــم  بالمصــرف  الخاصــة  والاجتماعيــة 
الحوكمــة، بمــا فــي ذلــك شــهادات الإدارة البيئيــة، والتزامــات وتدابيــر 
حقــوق الإنســان، وســلوك مكافحــة الفســاد، وفحــص الإدعــاءات.

ــره  ــى أن مخاط ــه عل ــل، وتصنيف ــروع للتموي ــراح مش ــم اقت ــا يت عندم
مرتفعــة أو متوســطة، يتــم تقييــم المشــروع بمــا يتماشــى مــع 

معاييــر أداء مؤسســة التمويــل الدوليــة.

 لــكل معيــار مــن معاييــر الحوكمــة الرئيســية التــي جــرى تحديدهــا، 
الشــركة والقيــاس  بالتزامــات  المتعلقــة  الرئيســية  نقيّــم الأســئلة 
البيئيــة  المخاطــر  إدارة  أثنــاء  بالتزاماتهــا  للوفــاء  بــه  المعمــول 
والاجتماعيــة. يعتمــد التقييــم علــى المعلومــات المتاحــة للجمهــور، 
ــر  ــركات، والتقاري ــة بالش ــة الخاص ــع الإلكتروني ــك  المواق ــي ذل ــا ف بم
ــى  ــا إل ــة، وم ــات الخارجي ــر الجه ــتدامة، وتقاري ــر الاس ــنوية، وتقاري الس

ذلــك، بالإضافــة إلــى التفاعــل المباشــر مــع العمــاء.

كمــا تقــدم مجموعــة أدوات العنايــة الواجبــة بشــأن الحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة الخاصــة بمصــرف قطــر الإســامي الدعــم فــي تصنيــف 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات للمشــاريع بمــا 
يتماشــى مــع مبــادئ التعــادل، كمــا أنــا يدعــم المصــرف فــي تحديــد 
الفوائــد  ذات  والاســتثمارات  والمشــروعات  الشــركات  مــن  العمــاء 
ــة  ــون بمكافح ــن ملتزم ــك، نح ــب ذل ــى جان ــة. إل ــة أو الاجتماعي البيئي
الفســاد والاحتيــال والرشــوة وتمويــل الإرهــاب وقــد قمنــا بتنفيــذ 

ــة: ــراءات التالي ــات والإج الممارس

المصــرف  لــدى  الإرهــاب:  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة 
سياســات وإجــراءات شــاملة لمكافحة غســل الأموال/تمويــل الإرهاب، 
تلــك السياســات والاجــراءات علــى الإشــراف علــى مخاطــر  تعمــل 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والتخفيــف مــن حدتهــا. نحــن نتتبــع 
باســتخدام نظــام  أن تكــون مشــبوهة  يُحتمــل  التــي  المعامــات 
ــاب.  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــات مكافح ــة معام ــي لمراقب آل
بالنســبة للإعــداد والســداد، يســتخدم المصــرف نظــام فحص الاســم 
والســداد لضمــان الامتثــال للمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة. يتلقــى 
جميــع الموظفيــن تدريبــً علــى مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

ــام. ــاب كل ع الإره

الرشــوة  ممارســات  منــع  يعتبــر  والفســاد:  الرشــوة  مكافحــة 
والفســاد مــن  الأولويــة بالنســبة لنــا لدعــم ســمعة مصرفنــا وقطــر. 
نحــن نعــزز أنظمتنــا الإداريــة مــن خــال الاســتثمار فــي وحــدة الامتثــال 
الامتثــال،  قســم  إلــى  تقاريرهــا  تقــدم  التــي  الماليــة،  للجرائــم 
ــاد  ــوة والفس ــة الرش ــة مكافح ــار سياس ــذ إط ــن تنفي ــؤولة ع والمس

بالإضافــة إلــى تدابيــر أخــرى للتخفيــف مــن الجرائــم الماليــة.

منــع الاحتيــال: تنفــذ وحــدة إدارة مخاطــر المؤسســات فــي المصرف 
حــالات الاســتخدام بنــاءً علــى تحليــل البيانــات واتجاهــات الاحتيــال 
ــرف أو  ــم المص ــال باس ــالات الاحتي ــي لح ــال الخارج ــة بالاحتي المتعلق
الاحتيــال باســم المصــرف. تراقــب ادارة المخاطــر المؤسســية عــن 
الإيجابيــة  التنبيهــات  لتقليــل  ويعززهــا  الاســتخدام  حــالات  كثــب 
النصائــح  بتعميــم  الوحــدة  تقــوم  الفعاليــة.  وتحســين  الكاذبــة 
داخلــي لشــرح مثلــث الاحتيــال، وهــو نمــوذج ثلاثــي الأرجــل يحــدد 
والحافــز،  )الفرصــة،  الاحتيــال  مخاطــر  مــن  تزيــد  مكونــات  ثــاث 
التبريــر(، وتعزيــز الوعــي بأهميــة خلــق ثقافــة مكافحــة الاحتيــال فــي 

المصــرف.

البيئيــة  المخاطــر  فئــات  المحفظــة:  مســتوى  مراجعــة 
الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة 

الخاصــة  المخاطــر  وتحليــل  تصنيــف  عمليــة  بدمــج  قمنــا  لقــد 
الجديــدة.  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالحوكمــة 
تــم تحديــد ثــاث فئــات لمخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 

الشــركات:  وحوكمــة 

مخاطــر مرتفعــة: قــد يترتــب علــى أنشــطة العميــل التجاريــة مخاطــر 
وتأثيــرات بيئيــة واجتماعيــة كبيــرة أو طويلــة الأجــل. 

ــار  ــر وآث ــل مخاط ــة تحم ــل التجاري ــطة العمي ــطة: أنش ــر متوس مخاط
ــدودة.  ــة مح ــة واجتماعي بيئي

مخاطــر منخفضــة: تنطــوي أنشــطة العميــل علــى مخاطــر وتأثيــرات 
بيئيــة واجتماعيــة طفيفة/قليلــة.

ــه،  ــتوى لمحفظت ــة المس ــة رفيع ــراء مراجع ــي إج ــرف ف ــرع المص  ش
وعمــل علــى تصنيــف المعامــات إلــى مخاطــر مرتفعــة/ متوســطة 
ــاع  ــى قط ــاءً عل ــة بن ــع والحوكم ــة والمجتم ــأن البيئ ــة بش / منخفض
الأنشــطة والموقــع. ســمحت هــذه المراجعــة الأوليــة لمصــرف قطــر 
الإســامي بمــا يلــي: 1( تحديــد المعامــات مرتفعــة المخاطــر البيئيــة 
الشــركات  عمــاء  تحديــد   )2 و  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة 

ــة.  ــة واضح ــة أو اجتماعي ــا بيئي ــتثمارات بمزاي ــروعات والاس والمش

تصنــف غالبيــة محفظــة المصــرف ومعاملاتــه علــى أنهــا منخفضــة 
المصــرف للكثيــر مــن القطاعــات مرتفعــة  المخاطــر، ولا يتعــرض 

ــة. ــول المعلق ــل الأص ــر  مث المخاط
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نسبة 24% من إجمالي تعرض المصرف مصنفة بوصفها مرتفعة المخاطر
نسبة 27% من إجمالي تعرض المصرف مصنفة بوصفها متوسطة المخاطر
نسبة 49% من إجمالي تعرض المصرف مصنفة بوصفها منخفضة المخاطر

%24

%27

%49

تصنيف المخاطر (حسب التعرض 
لها بالريال القطري)

* بنــاءً علــى محفظــة المصــرف التــي تحتــوي علــى 351 عميــاً لجميــع 
المعامــات التــي تزيــد علــى 10 مليــون ريــال قطــري

الأمن  السيبراني
يضمــن إطــار حوكمــة أمــن المعلومــات لدينــا أن السياســات الإجــراءات 
تســتند إلــى مبــادئ الأيــزو ISO 27001 ومعيــار أمــن البيانــات لبطاقــات 
ــف  ــات( و)تحال ــن البيان ــار أم ــع - معي ــات الدف ــة بطاق ــداد )صناع الس

الأمــان الســحابي( و)المعهــد الوطنــي للمعاييــر والتكنولوجيــا(.

نحــرص علــى أن يكــون المصــرف قــادراً علــى اكتشــاف المخاطــر 
ونقــاط الضعــف الإلكترونــي والاســتجابة لهــا. بتوجيــه مــن قائــد الأمن 
الســيبراني العالمــي لدينــا، يتــم إجــراء تقييــم محــاكاة الهجــوم 

]تقييــم الفريــق الأحمــر/ تقييــم الفريــق الأزرق[ كل عــام. 

مــدار  علــى  التهديدات/الهجمــات  مراقبــة  برنامــج  بتنفيــذ  نقــوم 
الســاعة طــوال أيــام الأســبوع لمراقبــة الأصــول الحيويــة لمصرفنــا 
بشــكل اســتباقي، مــن خــال الشــراكة مــع خبــراء الأمــن  الســيبراني 
والمتعاقديــن  الموظفيــن  المرموقيــن. يشــارك جميــع  العالمييــن 
لأمــن  الإلزامــي  الإلكترونــي  التعليــم  دورات  فــي  أشــهر  ســتة  كل 
المعلومــات حــول الأمــن الإلكترونــي؛ تشــمل مجموعــة الموضوعــات 

حمايــة البيانــات وخصوصيــة البيانــات.

ــد  ــي الجدي ــال المؤسس ــام إدارة الاحتي ــق نظ ــن تطبي ــم م ــى الرغ عل
ــية  ــر المؤسس ــدة إدارة المخاط ــذت وح ــرف، نف ــتوى المص ــى مس عل
التــي  الخارجيــة  الاحتيــال  بحــالات  المتعلقــة  الاســتخدام   حــالات 
تنطــوي علــى الاحتيــال باســم المصــرف والاحتيــال باســم الشــركات 
التنبيهــات  لتقليــل  الاحتيــال.  واتجاهــات  البيانــات  لتحليــل  وفقــً 
الإيجابيــة الكاذبــة، تحافــظ إدارة المخاطــر المؤسســية علــى مراقبــة 

وتحســين حــالات الاســتخدام عــن كثــب.
لتعزيز الأمن  السيبراني:

.	 تــم توزيــع إرشــادات توضــح مثلــث الاحتيــال بالإضافــة إلــى أهميــة 
ــل إدارة  ــن قب ــرف م ــي المص ــال ف ــة الاحتي ــة مكافح ــز ثقاف تعزي

المخاطــر المؤسســية.
.	 يتلقــى عملاؤنــا بانتظــام رســائل توعيــة تتضمــن تأكيــدات بعــدم 

مشــاركة معلوماتهــم الســرية أو الشــخصية أو الماليــة. 
.	 ــات  ــة بحم ــتر كارد الخاص ــات ماس ــات بطاق ــة تنبيه ــم مراقب يت

الاحتيــال التــي رصــدت حديثــً عــن كثــب مــن قبــل المصــرف، 
وتتخــذ الإجــراءات اللازمــة. 

نشاط المعاملات الاحتيالية
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.	 كجــزء مــن مراقبتــه للتجــار وللمعامــات والأنشــطة المشــبوهة، 
ــاءً علــى التحليــل والتحقيــق إذا  يقــوم المصــرف بحظــر التاجــر بن

كان التاجــر متورطــً فــي الغالــب فــي معامــات احتياليــة.
تعمــل سياســة إدارة رأس المــال الخاصــة بنــا علــى دمــج نتائــج اختبارات 
المــال  رأس  تخطيــط  فــي  والطوعيــة  الإلزاميــة  المالــي  الإجهــاد 
ــل  ــة الأج ــرف طويل ــتراتيجية المص ــال واس ــة رأس الم ــط كفاي وتخطي

ــال.  ــادرات الأعم ــن مب ــا م وغيره

ــط وإدارة رأس  ــم تخطي ــي تحك ــرار الت ــع الق ــة صن ــة بني ــر السياس توف
المــال، وتتضمــن توجيهــات بشــأن كيفيــة دمــج المدخــات واختبــارات 
الإجهــاد المالــي مــن عمليــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال- 
المــال  رأس  إدارة  قــرارات  فــي   - ملــزم  تنظيمــي  مطلــب  وهــي 
للمصــرف. بالإضافــة إلــى ذلــك، فإنهــا توفــر إرشــادات للحفــاظ علــى 
كفايــة رأس المــال وفقًــا لموافقــة المجلــس علــى تحمــل المخاطــر.
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الأداء المالي والاقتصادي

نهجنا
علــى الرغــم مــن التحديــات الكبيــرة التــي تواجهنــا مؤخــراً، ولا ســيما 
الوبــاء، فإننــا نحافــظ علــى قوتنــا الماليــة ونزيدهــا بطريقــة مســتدامة. 

رحلتنــا علــى مســتوى المصــرف نحــو التحــول الرقمــي مســتمرة. تــم 
تســريع هــذه الرحلــة بســبب الوبــاء وســاعدنا علــى مواجهــة التحديات 
ــى  ــة عل ــاعدنا الرقمن ــرى. تس ــات الأخ ــاق والمضايق ــا الإغ ــي يمثله الت
تعميــق التزامــات الاســتدامة لدينــا دون التضحيــة بمســؤولياتنا لتلبيــة 
ــو  ــا ه ــع لدين ــن التنوي ــدف م ــا. اله ــة لدين ــاب المصلح ــات أصح احتياج
ــا  ــي ربحيتن ــي ف ــكل إيجاب ــاهم بش ــدة تس ــو جدي ــالات نم ــاد مج إيج

وتزيــد مــن قيمــة المســاهمين.

أداؤنا
علــى الرغــم مــن التحديــات المرتبطــة بالوبــاء، فقــد حافــظ المصــرف 
علــى النمــو خــال عــام 2021. ويتضــح ذلــك مــن نمــو أرباحنــا وإجمالــي 
ــري،  ــال قط ــار ري ــن 193 ملي ــر م ــى أكث ــبة 11% إل ــرف بنس ــول المص أص
ممــا يجعلنــا خامــس أكبــر بنــك إســامي فــي العالــم مــن حيــث 

الأصــول.
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قطر
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الشرق ا�وسط وشمال أفريقيا

حقوق المساهمين

التكاليف التشغيلية

إجمالي ا�جور والفوائد المسددة

استثمارات مجتمعية كنسبة من ا�رباح قبل الضريبة (%)

قيمة محفظة التمويل بالحجم (ألف ريال قطري)

قيمة محفظة التمويل بالمنطقة (ألف ريال قطري)
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تمكين القوى 
العاملة

يتمثــل أســاس ثقافــة شــركتنا وممارســات الأعمــال الأخلاقيــة والامتثــال التنظيمــي فــي 
هيــكل الحوكمــة القــوي ونظــام إدارة المخاطــر فــي المصــرف. مــن خــال أســاس قــوي، نحــن 
ــفافية  ــان الش ــر، وضم ــرف، وإدارة المخاط ــؤوليات المص ــف ومس ــد وظائ ــى تحدي ــادرون عل ق
ــم  ــة، وتنظي ــط قوي ــى ضواب ــاظ عل ــة، والحف ــاواة والعدال ــجيع المس ــم وتش ــاح، ودع والإفص
ممارســات المســاهمين، وتحفيــز التنميــة المجتمعيــة علــى نطــاق أوســع. بشــكل عــام، يدعم 
ــاهمينا. ــة لمس ــادة القيم ــق وزي ــدف خل ــي، به ــتمر والأداء العال ــين المس ــاس التحس ــذا الأس ه
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تنمية القوى العاملة 
والرفاهية

وتطويرهــم  موظفينــا  رفاهيــة  إن 
الشــخصي والمهنــي وقدرتهــم علــى 
الوصــول إلــى إمكاناتهــم الكاملــة هــي 
أولويتنــا. يتــم تحقيــق أفضــل النتائــج 
مــن خــال فــرق عاليــة الأداء ومتفاعلــة 
المتحمســين  بالأشــخاص  مليئــة 

الهــدف. نحــو  والموجهيــن 
نهجنا

يفخــر المصــرف بتوفيــره فــرص عمــل تســع الجميــع ومتســاوية. 
إلــى جــذب  الجــدارة، نهــدف  القائمــة علــى  التوظيــف  بيئــة  وفــي 
المرشــحين مــن مختلــف الخلفيــات الذيــن يمكنهــم تحســين نتائــج 
الأعمــال وتعزيــز الابتــكار. الســامة والإنصــاف والاحتــرام والشــمول 
والتعــاون والعمــل الجماعــي هــي المبــادئ التــي تزدهــر بهــا بيئــة 
العمــل لدينــا. لجــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا وخلــق ثقافــة 
عمــل نشــطة، نقــدم لموظفينــا مجموعــة مــن المزايــا. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، تتيــح عمليــة التظلــم الرســمية فــي المصــرف للأفــراد مشــاركة 

ــة. ــم منظم ــة تظل ــر آلي ــم عب مخاوفه

امتثــالًا لقانــون العمــل القطــري، نقــوم بإبــاغ موظفينــا بــأي تغييــرات 
مهمــة يتــم إجراؤهــا علــى مزايانــا، ونضمــن إخطارهــم بــأي تغييــرات 

فــي وضعهــم الوظيفــي خــال فتــرة إشــعار قياســية.

 تخضــع برامجنــا التدريبيــة لسياســة التعلــم الخاصة بالمصــرف، ويدير 
نظــام إدارة التعلــم الشــامل لدينــا بشــكل فعــال جميــع عمليــات 
تدريــب الموظفيــن. يتــم تدريــب موظفينــا وتطويرهــم الوظيفــي 
ــامي،  ــر الإس ــرف قط ــي مص ــر ف ــم والتطوي ــج التعل ــال برنام ــن خ م

ــخاص  ــف الأش ــى وظائ ــد عل ــدد يعتم ــب مح ــى تدري ــز عل ــذي يرك وال
ومســؤولياتهم ومســتوى التوظيــف. يعتمــد هــذا البرنامــج علــى 
المعرفــة الخارجيــة لتطويــر قــدرات القــوى العاملــة لدينــا مــن خــال 
الشــركات  تدريــب  واســتكمال  المصــرف  أعمــال  احتياجــات  تلبيــة 
الأخــرى. يقــدم البرنامــج منهجــً يركــز علــى الأعمــال التجاريــة ويركــز 
علــى التنميــة الفرديــة، حيــث يتــم تغطيــة كل مــن المهــارات الفنيــة 
واللينــة. نحــن نوفــر لموظفينــا تدريبــً وتوجيهــً مكثفــً ينتــج عنــه 

ــة. ــة التنمي ــة لخط ــة مخصص مهن

لحمايــة موظفينــا أثنــاء الوبــاء، اعتمدنــا اســتراتيجية العمــل عــن بعــد. 
لقــد حرصنــا علــى توفيــر أدوات الاجتماعــات الافتراضيــة والوصــول 
إلــى الشــبكة الافتراضيــة الخاصــة أثنــاء فتــرة البقــاء فــي المنــزل، ممــا 
ــاومة  ــد دون المس ــن بُع ــل ع ــى العم ــال إل ــا بالانتق ــمح لموظفين يس
علــى أدائنــا. تــم تشــجيع موظفينــا أيضــً علــى مــلء اســتبيانات حــول 

تجربتهــم ووجهــات نظرهــم حــول العمــل عــن بُعــد.
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فــي المصــرف، تضمــن سياســتنا وإرشــاداتنا الإجرائيــة معاملــة جميــع 
الموظفيــن علــى قــدم المســاواة، بغــض النظــر عــن العمــر أو العــرق 
أو الديــن أو الجنــس أو الإعاقــة أو الحالــة الاجتماعيــة. أي شــخص يتبيــن 
ممارســته التمييــز أو التنمــر أو التحــرش بالآخريــن ســيواجه إجــراءات 

تأديبيــة يمكــن أن تتصاعــد إلــى إنهــاء الخدمــة.

التنوع وتكافؤ الفرص
نحــن ملتزمــون أيضــً بتمكيــن المــرأة فــي جميــع أنحــاء المصــرف. 
نحــن فخــورون بالإبــاغ عــن أنــه علــى مســتوى جميــع مســتويات 
ــي  ــا ف ــر تقدمن ــا يُظه ــي 27%، مم ــائي بحوال ــل نس ــا تمثي الإدارة، لدين

ــة. ــوى العامل ــي الق ــين ف ــن الجنس ــوع بي ــن التن ــر م ــدر أكب ــج ق دم
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آلية التظلم

أي  علــى  تشــرف  والتــي  للتظلــم،  رســمية  عمليــة  المصــرف  لــدى 
شــكاوى يرفعهــا موظفونــا. تضمــن هــذه العمليــة فتــح تحقيــق فــي 
ــكوى  ــل كل ش ــات لتحلي ــة التظلم ــاء لجن ــم إنش ــث يت ــات، حي التظلم

وفــرض العقوبــات المناســبة بمــا يتماشــى مــع سياســة وإجــراءات 
رأس المــال البشــري فــي المصــرف. لــم يتــم تقديــم أي شــكاوى فــي 

ــام 2021. ــر لع ــمولة بالتقري ــرة المش الفت
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عدد التظلمات التي تم معالجتها أو حلهاعدد التظلمات المبلغ عنها في الفترة المشمولة بالتقرير
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التدريب والتطوير الوظيفي 
ــن  ــا م ــام 2021، تمكن ــي ع ــم. ف ــيع قدراته ــن وتوس ــارات الموظفي ــين مه ــي تحس ــة ف ــارات العالي ــة ذات المه ــوى العامل ــاح الق ــن مفت يكم

ــف. ــكل موظ ــب ل ــاعة تدري ــط 35.18 س ــم متوس تقدي

ــين أي  ــم وتحس ــول أدائه ــة ح ــاب رؤى قيم ــن اكتس ــوا م ــى يتمكن ــة حت ــات الأداء المنتظم ــون لمراجع ــل مؤهل ــدوام كام ــا ب ــع موظفين جمي
ثغــرات وفقًــا لذلــك.
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إجمالي عدد الساعات التدريية المقدمة
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نسبة الموظفين الذين تلقوا مراجعة لتطوير ا�داء والمسار المهني

موظفو ا�دارة العليا

موظفو ا�دارة الوسطى

موظفو ا�دارة الدنيا

موظفون غير إداريين

الموظون الذكور

الموظفات

* تســتثني مراجعــات أداء الموظفيــن المعينيــن حديثــً الذيــن لــم يكملــوا فتــرة الاختبــار البالغــة 6 أشــهر وكذلــك أولئــك الذيــن اســتقالوا قبــل 
نهايــة الســنة المشــمولة بالتقريــر.

المزايا
 يغطــي موظفونــا وعائلاتهــم  بوليصــة التأميــن الطبــي الخاصــة 
بنــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، نقــدم  بوليصــة تأميــن علــى الحيــاة لجميــع 
الموظفيــن تغطــي مــا يصــل إلــى 12 ضعــف رواتبهــم الأساســية فــي 
حالــة الوفــاة بســبب الحــوادث أو المــرض أو العجــز الكلــي. عنــد إتمــام 
ــل  ــات الحوام ــق للأمه ــرف، يح ــي المص ــة ف ــن الخدم ــد م ــام واح ع
الحصــول علــى إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر بالكامــل مدتهــا 50 

يومــً، بمــا فــي ذلــك فتــرات مــا قبــل الــولادة ومــا بعدهــا. فــي عــام 
2021، شــهد المصــرف عــودة 100% إلــى العمــل ومعــدلات اســتبقاء 
مثــل  لموظفيــه  أخــرى  مزايــا  المصــرف  يقــدم  الجــدد.  للأمهــات 

ــرة. ــج والعم ــازة الح ــال وإج ــدل الانتق ــة وب ــاوة الاجتماعي الع
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الصحة والسلامة
نــدرك أن صحــة الموظــف وســامته ورفاهيتــه لهــا أهميــة  نحــن 
قصــوى فــي مــكان العمــل الــذي يعمــل بشــكل جيــد. ولهــذه الغايــة، 

ــة:  ــدات التالي ــرف المعتق ــى المص يتبن
.	 ــاء  ــه أثن ــع موظفي ــة جمي ــن ورفاهي ــامة وأم ــة وس ــان صح ضم

ــل.  ــة العم ــي بيئ ــم ف تواجده
.	 ــى  ــر عل ــرف للمخاط ــي المص ــرض زوار مبان ــدم تع ــن ع ــد م التأك

صحتهــم وســامتهم. 

%10.6%11.1%11.6
 نسبة اجمالي ا�جور للموظفين المشمولين المتغير

والمربوط بمقدار المنتجات والخدمات المباعة

   2021  2020  2019 حوافز الموظفين

22

22

20

%100

%90

11

11

11

%100

%100

14

14

14

%100

%100

   2021  2020  2019 اجازة ا�مومة

عدد الموظفات اللواتي حصلن على إجازة أمومة

 عدد الموظفات اللواتي رجعن إلى العمل بعد انتهاء
إجازة ا�مومة (العودة إلى العمل)

 عدد الموظفات اللواتي رجعن إلى العمل بعد انتهاء إجازة ا�مومة وبقين
يعملن بعد ١٢ شهر من عودتهن إلى العمل (الاحتفاظ بالموظفات)

معدل العودة إلى العمل (%)

معدل الاحتفاظ (%)

.	 تحديــد المخاطــر وتقييــم المخاطــر وإدارة تلــك المخاطــر وفقــً 
وإدارة  الحرائــق  لمكافحــة  خططــً  المصــرف  اعتمــد  لذلــك، 
الأزمــات والكــوارث والســامة والرعايــة الطبيــة الكاملــة والتأميــن 
جميــع  لصالــح  شــهيرة  تأميــن  شــركة  خــال  مــن  الصحــي 

الدائميــن. الموظفيــن 
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تقطير الوظائف

بصفتنــا أكبــر بنــك إســامي فــي قطــر، 
بلدنــا  تطويــر  علــى  مصممــون  نحــن 
وتمكيــن شــعبه مــن خــال توفيــر فرص 

عمــل للمواطنيــن القطرييــن.
نهجنا

مــع  يتماشــى  بمــا  الناشــئ  المصرفــي  برنامجنــا  تصميــم  تــم 
اســتراتيجيتنا للتقطيــر، لجــذب المواهــب المحليــة )بمــا فــي ذلــك 
الخريجيــن( والاحتفــاظ بهــم وتدريبهــم وتحفيزهــم للعمــل فــي 
القطــاع المصرفــي الخــاص. فــي عــام 2021، تــم تحديــد 22 مصرفيــً 

ــن  ــراً م ــدداً كبي ــج ع ــدم البرنام ــج. يق ــي البرنام ــجيلهم ف ــئاً وتس ناش
والتنــاوب  المكثفــة،  التعليميــة  العــروض  المبــادرات، مثــل تقديــم 
بيــن الأقســام، وتقديــم الشــهادات المهنيــة، وجلســات التوجيــه، 
لمســاعدة المهنييــن الشــباب علــى بــدء حياتهــم المهنيــة. يُمنــح 
الخريجــون الذيــن يجتــازون تقييــم الخريجيــن النهائــي- الــذي تديــره 
مجموعــة المــوارد البشــرية لدينــا- منصبــً دائمــً فــي المصــرف. يتــم 
ــة  ــف متاح ــة وظائ ــدم لأي ــى التق ــن عل ــن القطريي ــجيع المواطني تش
عبــر بوابــة الوظائــف الخاصــة بنــا. حتــى الآن، 27% مــن إجمالــي القــوى 

ــن. ــن قطريي ــن مواطني ــف م ــا تتأل ــة لدين العامل

%21

%28

239

159

%17

%27

221

144

%16

%27

212

138

   2021  2020  2019 التوطين (قطر)

التوطين ل�دارة العليا (%)

التوطين 	جمالي القوى العاملة (%)

إجمالي عدد الموظفين المحليين

عدد الموظفات ا	ناث
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مــن خــال رؤيتنــا للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وهــي جــزء لا يتجــزأ مــن عملياتنــا التجاريــة 
ــاهمة  ــى المس ــدف إل ــامي نه ــر الإس ــرف قط ــي مص ــن ف ــة، ونح ــاب المصلح ــراك أصح وإش
فــي تطويــر مجتمعنــا مــع التوافــق أيضــً مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة. مــن خــال برامــج الاســتثمار 

والرعايــة والتطــوع يعمــل المصــرف علــى تحقيــق أهدافــه الاجتماعيــة والبيئيــة.

التأثيرات 
الإيجابية 

على المجتمع
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دعم المجتمع 
والاستثمارات

نعمــل فــي المصرف علــى إقامــة تواصل 
ــا  ــات مجتمعن ــع قطاع ــع جمي ــال م فع
لضمــان إقامــة تعــاون مجتمعــي ناجــح. 
كمــا نلعــب دوراً نشــطاً مــن خــال لجنــة 
علــى  ونحــرص  المصــرف  فــي  الــزكاة 
رعايــة مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة 
الأساســية لمســاعدة ودعــم مجتمعاتنا 

المحليــة.
نهجنا

الأنشــطة  ودعــم  تطويــر  علــى  ركزنــا  المجتمــع،  دعــم  فــي 
والمؤتمــرات والمعــارض والفعاليــات فــي مجــالات الثقافــة والتعليــم 
المســاهمات  تقديــم  يتــم  الكثيــر.  وغيرهــا  والرياضــة  والصحــة 
الخيريــة، التــي تسترشــد بسياســة التبرعــات والرعايــة الخاصــة بنــا، عبــر 
مؤسســات المعتمــدة، وتتبــع إرشــادات ورؤى الدولــة. لقــد كان رد 
ــه  ــز علي ــا نرك ــم م ــية وأه ــا الرئيس ــد معتقداتن ــع أح ــل للمجتم الجمي

منــذ بدايتنــا مــن خــال سياســة التبرعــات والرعايــة الخاصــة بنــا، فنحــن 
ندعــم الأنشــطة المختلفــة المتعلقــة بالعديــد مــن الأســباب. تشــمل 

ــى الآن: ــرف حت ــا المص ــي رعاه ــج الت البرام
.	 مبادرات تعليمية
.	 أنشطة ثقافية 
.	 أنشطة صحية 
.	 رعاية رياضية 
.	 تبرعات للأنشطة الإنسانية.

نجحنــا فــي اســتثمار حوالــي 14% أكثــر فــي مجتمعنــا فــي عــام 
2021 مقارنــة بالعــام الماضــي. تضمنــت حملاتنــا التــي تركــز علــى 
ــا  ــم إجراؤه ــة ت ــال غذائي ــع س ــدم وتوزي ــرع بال ــة التب ــع حمل المجتم
بالشــراكة مــع مؤسســات مرموقــة. علــى الرغــم مــن أننــا تمكنــا مــن 
رعايــة مشــروع إضافــي هــذا العــام، فقــد انخفــض عــدد المتطوعيــن 

ــاء. ــود الوب ــبب قي ــذا بس ــا وه لدين
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استثمارات مجتمعية

عدد المشروعات التي تم رعايتها

عدد المتطوعين

مقدار الاستثمار المجتمعي بالريال القطري
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فــي العــام المقبــل، نخطــط لرعايــة العديــد مــن الأنشــطة الخارجيــة 
كيــو  إنفايــروت  معــرض  و   AgriteQ كيــو  أجريــت  معــرض  مثــل 
قيمــة  ســتحقق  أنهــا  نعتقــد  التــي   2022  EnviroteQ Exhibitions
كبيــرة لمجتمعنــا، بينمــا نهــدف أيضــً إلــى المشــاركة فــي عــدد قليــل 
ــرد الجميــل للبيئــة  ــا ل مــن الأنشــطة الداخليــة لتعزيــز دافــع موظفين

 إن المشــاركة فــي رفاهيــة العائــات فــي المجتمعــات التــي نخــدم 
فيهــا أمــر فــي غايــة الأهميــة بالنســبة لنــا. نحــن نعتبــر أن مــن واجبنــا  
ازدهــاره  أن  ونعتقــد  لســنوات،  وطننــا  كان  الــذي  المجتمــع  دعــم 
هــو مفتــاح نجاحنــا. لعــرض هــذا الدعــم فــي عــام 2021، شــاركنا 
ــاء  ــركات. أثن ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــادرات المس ــن مب ــد م ــي العدي ف
الوبــاء، وبالشــراكة مــع وزارة الصحــة العامــة ومؤسســة حمــد الطبية، 
ــة  ــى الصح ــز عل ــً ترك ــً وخارجي ــة داخلي ــة وطني ــات توعي ــا حم أطلقن
والعمــاء  والموظفيــن  المجتمــع  وعــي  لرفــع  والســامة  العامــة 
بأهميــة الحــذر. عــادات الســامة اليوميــة مثــل غســل اليديــن وارتــداء 
الأقنعــة لضمــان ذلــك. علــى الرغــم مــن ذلــك، تــم إطــاق المبــادرات 
الداخليــة أيضــً، لتثقيــف موظفينــا حــول أفضــل الممارســات وأهميــة 
لحمايــة  الوقائيــة  الإجــراءات  واتخــاذ  الســامة  بروتوكــولات  اتبــاع 

أنفســهم.

ومــن الحمــات الأخــرى التــي تركــز علــى المجتمــع والتــي شــارك 
فيهــا المصــرف: حملــة التبــرع بالــدم بالشــراكة مــع مركــز الــدم فــي 
مؤسســة حمــد الطبيــة، وتوزيــع ســال غذائيــة بالشــراكة مــع قطــر 
ــا  الخيريــة. عــاوة علــى ذلــك، خــال شــهر رمضــان هــذا العــام، تعاون
مــع قطــر الخيريــة ورعايــة مشــروع الإفطــار للعامليــن فــي المنطقــة 

ــة. الصناعي

و رعايتهــا. يلتــزم المصــرف بالمتطلبــات الداخليــة لضمــان الامتثــال 
الاجتماعيــة  للمســؤولية  رؤيتنــا  مــع  والتوافــق  المحليــة  للوائــح 
للشــركات ورؤيــة دولــة قطــر الوطنيــة. لذلــك لدينــا عدد من مؤشــرات 
الأداء الرئيســية الداخليــة التــي نقــوم بمراجعتهــا وتحديثهــا وتتبعهــا 

ــا. ــة مناهجن ــاس فعالي ــتمر لقي ــكل مس بش

المسؤولية الاجتماعية
شــهادات الإيــداع الخاصــة لموظفــي الخطــوط الأماميــة بشــأن 

كوفيــد -19
 تــم تقديــم شــهادة الإيــداع الحصريــة الخاصــة بنــا رقميــً للعامليــن 
ــي  ــم ف ــراً لدوره ــر 2021، تقدي ــى أكتوب ــة حت ــوط الأمامي ــي الخط ف
فــي  المســاعدة  المزايــا  تضمنــت  الوبــاء.  أثنــاء  المجتمــع  حمايــة 
المدخــرات طويلــة الأجــل والعوائــد الحصريــة ومعــدل ربــح أعلــى 
مــن المتوقــع. اســتفاد مــن هــذه المبــادرة العاملــون فــي الخطــوط 
الأماميــة لا ســيما العامليــن فــي المجــال الطبــي والشــرطة مــن 
ــن  ــفيات والمتطوعي ــة والمستش ــة العام ــة ووزارة الصح وزارة الداخلي
والمتخصصيــن فــي الرعايــة الصحيــة مــن القطاعــات الخاصــة الأخرى. 

حملات التوعية العامة المستمرة حول فيروس كوفيد -19
 نظــراً لوجــود تداعيــات وبائيــة مســتمرة، واصــل المصــرف تنظيــم 
والعمــاء  الموظفيــن  لإعــام  وخارجيــة  داخليــة  توعيــة  حمــات 
والجمهــور العــام حــول أفضــل الســبل لحمايــة أنفســهم والتصــرف 
بمســؤولية، وحــول أفضــل الممارســات والتعليمــات وأهميــة اتبــاع 

بروتوكــولات الســامة والوقايــة الشــخصية.



62تقرير الاستدامة لعام 2021

الشمول المالي وإمكانية 
الوصول

نحــو  وموجهــة  شــاملة  كمؤسســة 
المجتمــع، يوفــر مصــرف قطــر الإســامي 
تعليــم الإدارة المالية وغيره من أشــكال 

ــذوي الدخــل المنخفــض. الدعــم ل

نهجنا
منتجــات  المصــرف  يقــدم  المالــي،  الشــمول  زيــادة  مــن  كجــزء 
وخدمــات تلبــي احتياجــات الأفــراد الأقــل حظــً، بالإضافــة إلــى تلبيــة 
احتياجــات الجميــع بغــض النظــر عــن الجنــس أو العمــر أو العــرق 
أو الحالــة الاجتماعيــة أو الجنســية أو الديــن أو المهنــة. وبنــاءً علــى 
ذلــك، مــن خــال وجــود فــروع وأجهــزة الصــراف الآلــي للمصــرف فــي 
المناطــق الأقــل امتيــازاً اقتصاديــً، فإننــا نضمــن إمكانيــة الوصــول إلــى 
ــات  ــم بالخدم ــتوى إلمامه ــن مس ــر ع ــض النظ ــع بغ ــا للجمي خدماتن

المصرفيــة.

ا�داءالوصفنوع الحساب

حسابات الطلاب

يمكن لطلاب الجامعات ا�ن فتح حسابهم 
المصرفي ا�ول بسرعة وسهولة والتعرف على 

مختلف المنتجات والخدمات المصرفية. 
يمكنهم أيض� الحصول على حساب توفير 
مسك وبطاقة خصم وفرصة للفوز بجوائز 

نقدية. يمكنهم أيض� الحصول على بطاقة 
ائتمان الطالب (منتج خاص من مصرف قطر 
ا¢سلامي) وتطبيق جديد للهاتف المحمول 

دون الحاجة إلى زيارة أحد البنوك.

بلغ عدد حسابات الطلاب 1,411 
في عام 2021، بزيادة قدرها 

31% عن العام السابق.

زاد حساب العمالة المنزلية 7.6 
مرات من 2020 إلى 2021 

ووصل إلى 1330.

مساعدة جميع المواطنين 
والمغتربين للتواصل مع 

الاقتصاد العالمي.

زادت حسابات نظام حماية 
ا�جور بنسبة 11% لتصل في 

عام 2021 إلى 208,011.

استفاد من المبادرة العاملين 
في الخطوط ا�مامية، لا سيما 

العاملين في المجال الطبي 
والشرطة من وزارة الداخلية 

ووزارة الصحة العامة 
والمستشفيات والقطاعات 

الخاصة ا�خرى.

هذا العام، تم تقديم البرنامج 
عن بُعد بسبب الوباء، لكننا ما 

زلنا قادرين على الوصول إلى 
1،629 طالب� من 82 مدرسة 

وجامعة في جميع أنحاء قطر. 
تم تسليم الجلسات عن بعد 

إلى 838 طالب� مشارك�، بدعم 
من 41 متطوع� من المصرف.

لمساعدة العمال المنزليين في قطر على أن 
يتمتعوا بقدر أكبر من الاستقلالية المالية، 

يقدم المصرف حلاً مصرفي� رقمي� لمنحهم 
الفرصة لفتح حساب مصرفي من خلال تطبيق 

الجوال دون أي تكلفة، وحتى بدون رصيد.

تطبيق الجوال المصرف يسهل ا�ن التحويلات 
الفورية في جميع أنحاء العالم. يمكن 

لعملائنا إرسال ا�موال إلى أكثر من 200 دولة 
من خلال ويستيرن يونيون على مدار الساعة 

وطوال أيام الاسبوع من دون الحاجة لزيارة 
فروعنا.

وفق� لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية في 
قطر، قدم مصرف قطر ا¢سلامي نظام 

حماية ا�جور  في مصرف قطر المركزي، وهو 
عبارة عن خدمات مصرفية متخصصة للعمال 

ذوي الدخل المنخفض لضمان صرف ا�جور 
في الوقت المناسب. من خلال هذه الخدمة 

يمكن للعمال المهاجرين إدارة شؤونهم 
المالية بكفاءة.

تم توفير شهادة ا¢يداع الحصرية الخاصة بنا 
والتي تم تسليمها رقمي� للعاملين في 

 Äالخطوط ا�مامية حتى أكتوبر 2021، تقدير
لمساهمتهم في سلامة المجتمع أثناء الوباء. 
وشملت المزايا مساعدة الادخار طويلة ا�جل، 

والعوائد الحصرية، ومعدل ربح أعلى من 
المتوقع.

بالتعاون مع إنجاز قطر، قدمنا برنامج محو 
ا�مية المالية السنوي حول إدارة ا�موال 

لطلاب المدارس الثانوية وجامعة قطر. تم 
تصميم هذا البرنامج لزيادة الوعي بالتمويل 

وا�عمال، وإلهام ا�جيال القادمة، وإعطاء 
موظفي المصرف فرصة للتطوع.

الحسابات الرقمية للعمال المنزليين

الحوالات (عبر ويستين يونيون)

حسابات نظام حماية ا�جور

 شهادات الايداع للعاملين
في الخطوط ا�مامية

كيف تدير ا�موال
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ا�داءالوصفنوع الحساب

حسابات الطلاب

يمكن لطلاب الجامعات ا�ن فتح حسابهم 
المصرفي ا�ول بسرعة وسهولة والتعرف على 

مختلف المنتجات والخدمات المصرفية. 
يمكنهم أيض� الحصول على حساب توفير 
مسك وبطاقة خصم وفرصة للفوز بجوائز 

نقدية. يمكنهم أيض� الحصول على بطاقة 
ائتمان الطالب (منتج خاص من مصرف قطر 
ا¢سلامي) وتطبيق جديد للهاتف المحمول 

دون الحاجة إلى زيارة أحد البنوك.

بلغ عدد حسابات الطلاب 1,411 
في عام 2021، بزيادة قدرها 

31% عن العام السابق.

زاد حساب العمالة المنزلية 7.6 
مرات من 2020 إلى 2021 

ووصل إلى 1330.

مساعدة جميع المواطنين 
والمغتربين للتواصل مع 

الاقتصاد العالمي.

زادت حسابات نظام حماية 
ا�جور بنسبة 11% لتصل في 

عام 2021 إلى 208,011.

استفاد من المبادرة العاملين 
في الخطوط ا�مامية، لا سيما 

العاملين في المجال الطبي 
والشرطة من وزارة الداخلية 

ووزارة الصحة العامة 
والمستشفيات والقطاعات 

الخاصة ا�خرى.

هذا العام، تم تقديم البرنامج 
عن بُعد بسبب الوباء، لكننا ما 

زلنا قادرين على الوصول إلى 
1،629 طالب� من 82 مدرسة 

وجامعة في جميع أنحاء قطر. 
تم تسليم الجلسات عن بعد 

إلى 838 طالب� مشارك�، بدعم 
من 41 متطوع� من المصرف.

لمساعدة العمال المنزليين في قطر على أن 
يتمتعوا بقدر أكبر من الاستقلالية المالية، 

يقدم المصرف حلاً مصرفي� رقمي� لمنحهم 
الفرصة لفتح حساب مصرفي من خلال تطبيق 

الجوال دون أي تكلفة، وحتى بدون رصيد.

تطبيق الجوال المصرف يسهل ا�ن التحويلات 
الفورية في جميع أنحاء العالم. يمكن 

لعملائنا إرسال ا�موال إلى أكثر من 200 دولة 
من خلال ويستيرن يونيون على مدار الساعة 

وطوال أيام الاسبوع من دون الحاجة لزيارة 
فروعنا.

وفق� لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية في 
قطر، قدم مصرف قطر ا¢سلامي نظام 

حماية ا�جور  في مصرف قطر المركزي، وهو 
عبارة عن خدمات مصرفية متخصصة للعمال 

ذوي الدخل المنخفض لضمان صرف ا�جور 
في الوقت المناسب. من خلال هذه الخدمة 

يمكن للعمال المهاجرين إدارة شؤونهم 
المالية بكفاءة.

تم توفير شهادة ا¢يداع الحصرية الخاصة بنا 
والتي تم تسليمها رقمي� للعاملين في 

 Äالخطوط ا�مامية حتى أكتوبر 2021، تقدير
لمساهمتهم في سلامة المجتمع أثناء الوباء. 
وشملت المزايا مساعدة الادخار طويلة ا�جل، 

والعوائد الحصرية، ومعدل ربح أعلى من 
المتوقع.

بالتعاون مع إنجاز قطر، قدمنا برنامج محو 
ا�مية المالية السنوي حول إدارة ا�موال 

لطلاب المدارس الثانوية وجامعة قطر. تم 
تصميم هذا البرنامج لزيادة الوعي بالتمويل 

وا�عمال، وإلهام ا�جيال القادمة، وإعطاء 
موظفي المصرف فرصة للتطوع.

الحسابات الرقمية للعمال المنزليين

الحوالات (عبر ويستين يونيون)

حسابات نظام حماية ا�جور

 شهادات الايداع للعاملين
في الخطوط ا�مامية

كيف تدير ا�موال

167,451

885

0

434

187,804

1,077

175

829

208,011

1,441

1,330

838

   2021  2020  2019 التوطين (قطر)

عدد حسابات نظام حماية ا�جور

عدد حسابات الطلبة

عدد حسابات العمال المنزليين

عدد المشاركين في مبادرات التثقيف المالي المقدمة ل�فراد
ذوي الخبرة المصرفية المحدودة
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الملاحق
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الملحق أ- لوحة تحكم الحوكمة البيئية 
والاجتماعية لدى بورصة قطر

لا 

 لا

46.54

0

الكهرباء

-
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4,392.307

96,000
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لا 

 لا

51.65

0

الكهرباء

-

44,471

5,277.741

100,000

17,293

 لا

لا 
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-

نعم

نعم

نعم

نعم
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0

0
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لا
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نعم

نعم

نعم

نعم

0

0

-

نعم

لا

لا

-

لا

نعم

نعم

نعم

نعم

0

0

1.13

نعم

نعم

لا

35

نعم

نعم

نعم

7.4

 178.14

27

0

3

95

0

0

0 

 792

25

32

نعم

نعم

نعم

5.92

175.78

28

0

3

97

0

0

0

861

25

39

نعم

نعم

نعم

6.7

180.44

27

0

3

97

0

0

0

835

25

البيئة

المجال الاجتماعي

مجال حوكمة الشركات

   2021  2020  2019 مؤشر بورصة قطر

هل توجد أي مسؤولية قانونية أو تنظيمية عن ا�ثر البيئي؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع سياسة بيئية؟ نعم/لا

الطاقة المستخدمة (جيجا جول/موظف)

نسبة استخدام الطاقة المتجددة (%)

المصدر ا�ساسي للطاقة الذي تستخدمه الشركة

الحجم ا�جمالي للمياه المعاد تدويرها/المعاد استخدامها
بالمتر المكعب من قبل المنظمة سنويا

إجمالي كمية الطاقة المستخدمة (جيجا جول)

إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة (طن)

إجمالي النفايات الصادرة (كجم)

إجمالي استخدام المياه (متر مكعب)

 متوسط ساعات التدريب المقدمة لكل موظف (بالساعات)

هل يتم ا�فصاح وا�لتزام بسياسة حقوق الانسان؟ نعم/لا

 هل تحظر الشركة عمالة ا�طفال عبر جميع
مراحل سلسلة التوريد؟ نعم/لا

 هل تقوم الشركة بنشر سياسة خاصة بقضايا الصحة
المهنية والعالمية؟ نعم/لا

معدل الدوران الوظيفي (%)

أجور ومزايا الموظفين (مليون دولار أمريكي)

معدل التوطين (%)

عدد التظلمات المتعلقة بقضايا حقوق الانسان التي
تم ا�بلاغ عنها ومعالجتها وحلها

الارباح قبل الضرائب التي تم استثمارها في المجتمع (%)

ا�نفاق على الموردين المحليين (%)

إجمالي عدد ا�صابات والحوادث المميتة (المقاولون)

إجمالي عدد ا�صابات والحوادث المميتة (الموظفون والمقاولون)

اجمالي عدد ا�صابات والحوادث المميتة (الموظفون)

إجمالي القوى العاملة

القوى العاملة من النساء (%)

نسبة أجر الرئيس التنفيذي

هل تم ا�فصاح عن نتائج التصويت في الاجتماع السنوي العام ا�خير. نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع قانون الرشوة/مكافحة الفساد؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك الخاصة بالموردين؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك ا�خلاقي؟ نعم/لا

هل المكافآت التنفيذية مرتبطة بمؤشرات ا�داء؟ نعم/لا

المديرات ا�ناث في مجلس ا�دارة

أعضاء مجلس ا�دارة المستقلون (%)

متوسط راتب الذكور إلى متوسط راتب ا�ناث (%)

هل يتم فصل دور رئيس مجلس ا�دارة عن دور الرئيس التنفيذي؟ نعم/لا

هل يتم نشر تقرير الاستدامة؟ نعم/لا

هل يتم استخدام شركة في ضمان طرف ثالث للمعلومات غير المالية؟ نعم/لا
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الطاقة المستخدمة (جيجا جول/موظف)

نسبة استخدام الطاقة المتجددة (%)

المصدر ا�ساسي للطاقة الذي تستخدمه الشركة

الحجم ا�جمالي للمياه المعاد تدويرها/المعاد استخدامها
بالمتر المكعب من قبل المنظمة سنويا

إجمالي كمية الطاقة المستخدمة (جيجا جول)

إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة (طن)

إجمالي النفايات الصادرة (كجم)

إجمالي استخدام المياه (متر مكعب)

 متوسط ساعات التدريب المقدمة لكل موظف (بالساعات)

هل يتم ا�فصاح وا�لتزام بسياسة حقوق الانسان؟ نعم/لا

 هل تحظر الشركة عمالة ا�طفال عبر جميع
مراحل سلسلة التوريد؟ نعم/لا

 هل تقوم الشركة بنشر سياسة خاصة بقضايا الصحة
المهنية والعالمية؟ نعم/لا

معدل الدوران الوظيفي (%)

أجور ومزايا الموظفين (مليون دولار أمريكي)

معدل التوطين (%)

عدد التظلمات المتعلقة بقضايا حقوق الانسان التي
تم ا�بلاغ عنها ومعالجتها وحلها

الارباح قبل الضرائب التي تم استثمارها في المجتمع (%)

ا�نفاق على الموردين المحليين (%)

إجمالي عدد ا�صابات والحوادث المميتة (المقاولون)

إجمالي عدد ا�صابات والحوادث المميتة (الموظفون والمقاولون)

اجمالي عدد ا�صابات والحوادث المميتة (الموظفون)

إجمالي القوى العاملة

القوى العاملة من النساء (%)

نسبة أجر الرئيس التنفيذي

هل تم ا�فصاح عن نتائج التصويت في الاجتماع السنوي العام ا�خير. نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع قانون الرشوة/مكافحة الفساد؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك الخاصة بالموردين؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك ا�خلاقي؟ نعم/لا

هل المكافآت التنفيذية مرتبطة بمؤشرات ا�داء؟ نعم/لا

المديرات ا�ناث في مجلس ا�دارة

أعضاء مجلس ا�دارة المستقلون (%)

متوسط راتب الذكور إلى متوسط راتب ا�ناث (%)

هل يتم فصل دور رئيس مجلس ا�دارة عن دور الرئيس التنفيذي؟ نعم/لا

هل يتم نشر تقرير الاستدامة؟ نعم/لا

هل يتم استخدام شركة في ضمان طرف ثالث للمعلومات غير المالية؟ نعم/لا

لا 

 لا

46.54

0

الكهرباء

-

36,858

4,392.307

96,000

10,372

لا 

 لا

51.65

0

الكهرباء

-

44,471
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100,000
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لا 

42.28

0
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-
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نعم

نعم

نعم

نعم
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نعم

نعم

نعم

نعم

0
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-
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لا
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نعم

نعم

0
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لا

35

نعم

نعم

نعم

7.4
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0
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0

0
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 792
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32

نعم

نعم

نعم
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175.78

28

0
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0

0

0

861

25

39

نعم

نعم

نعم

6.7

180.44

27

0

3

97

0

0

0

835

25

البيئة

المجال الاجتماعي

مجال حوكمة الشركات

   2021  2020  2019 مؤشر بورصة قطر

هل توجد أي مسؤولية قانونية أو تنظيمية عن ا�ثر البيئي؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع سياسة بيئية؟ نعم/لا

الطاقة المستخدمة (جيجا جول/موظف)

نسبة استخدام الطاقة المتجددة (%)

المصدر ا�ساسي للطاقة الذي تستخدمه الشركة

الحجم ا�جمالي للمياه المعاد تدويرها/المعاد استخدامها
بالمتر المكعب من قبل المنظمة سنويا

إجمالي كمية الطاقة المستخدمة (جيجا جول)

إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة (طن)

إجمالي النفايات الصادرة (كجم)

إجمالي استخدام المياه (متر مكعب)

 متوسط ساعات التدريب المقدمة لكل موظف (بالساعات)

هل يتم ا�فصاح وا�لتزام بسياسة حقوق الانسان؟ نعم/لا

 هل تحظر الشركة عمالة ا�طفال عبر جميع
مراحل سلسلة التوريد؟ نعم/لا

 هل تقوم الشركة بنشر سياسة خاصة بقضايا الصحة
المهنية والعالمية؟ نعم/لا

معدل الدوران الوظيفي (%)

أجور ومزايا الموظفين (مليون دولار أمريكي)

معدل التوطين (%)

عدد التظلمات المتعلقة بقضايا حقوق الانسان التي
تم ا�بلاغ عنها ومعالجتها وحلها

الارباح قبل الضرائب التي تم استثمارها في المجتمع (%)

ا�نفاق على الموردين المحليين (%)

إجمالي عدد ا�صابات والحوادث المميتة (المقاولون)

إجمالي عدد ا�صابات والحوادث المميتة (الموظفون والمقاولون)

اجمالي عدد ا�صابات والحوادث المميتة (الموظفون)

إجمالي القوى العاملة

القوى العاملة من النساء (%)

نسبة أجر الرئيس التنفيذي

هل تم ا�فصاح عن نتائج التصويت في الاجتماع السنوي العام ا�خير. نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع قانون الرشوة/مكافحة الفساد؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك الخاصة بالموردين؟ نعم/لا

هل تقوم الشركة بنشر واتباع مدونة قواعد السلوك ا�خلاقي؟ نعم/لا

هل المكافآت التنفيذية مرتبطة بمؤشرات ا�داء؟ نعم/لا

المديرات ا�ناث في مجلس ا�دارة

أعضاء مجلس ا�دارة المستقلون (%)

متوسط راتب الذكور إلى متوسط راتب ا�ناث (%)

هل يتم فصل دور رئيس مجلس ا�دارة عن دور الرئيس التنفيذي؟ نعم/لا

هل يتم نشر تقرير الاستدامة؟ نعم/لا

هل يتم استخدام شركة في ضمان طرف ثالث للمعلومات غير المالية؟ نعم/لا
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الملحق ب - مؤشر محتويات المبادرة 
العالمية لإعداد التقارير
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المبادرة العالمية �عداد التقارير 101 : ا�سس 2016

ا�فصاحات المعيارية العامة

موضوعات مادية

المبادرة العالمية �عداد التقارير 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/أو الرابطا�فصاح�عداد التقارير

GRI 102: الافصاحات 
المعيارية العامة 2016

الملف المؤسسي

1-102 اسم المنظمة

2-102ا�نشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات

3-102 موقع المقر الرئيسي

4-102 موقع العمليات

5-102 الملكية والشكل القانوني

6-102 ا�سواق التي تخدمها المنظمة 

7-102 حجم المنظمة

8-102 معلومات عن الموظفين والعمال ا£خرين

9-102 سلسلة التوريد

10-102 التغييرات الهامة على المنظمة 
وسلسلة التوريد الخاصة بها

11-102 مبدأ أو منهج التحوط

12-102 المبادرات الخارجية

13-102 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

الاستراتيجية  

14-102 بيانات من كبار صناع القرار

15-102 ا£ثار والمخاطر والفرص الرئيسية

الحوكمة   

18-102 هيكل الحوكمة 

19-102 سلطة التفويض 

إشراك أصحاب المصلحة    

40-102 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 

41-102 اتفاقيات المفاوضة الجماعية 

42-102 تحديد واختيار أصحاب المصلحة

43-102 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

44-102 الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة

ممارسة إعداد التقارير     

45-102 الكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة

46-102 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع

47-102 قائمة الموضوعات الجوهرية

48-102 إعادة صياغة المعلومات

49-102 التغييرات في إعداد التقارير

50-102 الفترة المشمولة بالتقرير

51-102 تاريخ آخر تقرير 

52-102 دورة إعداد التقرير

53-102  جهة الاتصال ل¹سئلة المتعلقة بالتقرير

54-102  ادعاءات إعداد التقارير وفقًا لمعايير 
(GRI) المبادرة العالمية للتقارير

(GRI) 55-102  فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

56-102  التحقق الخارجي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة

 ا­داء الاقتصادي

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة ٢٠١٦

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201 : ا�داء 

الاقتصادي 2016 

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-202 نسبة كبار الموظفين اÁداريين المعينين والذين 
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-204 نسبة اÁنفاق على الموردين المحليين

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-205 العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر 
المتعلقة بالفساد

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

3-302 كثافة الطاقة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (نطاق 1)

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة (نطاق 2)

التواجد في السوق

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 202 : التواجد 

في السوق 2016

ا�ثار الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201: ا�داء 

الاقتصادي 2016 

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 204: ممارسات 

الشراء 2016 

مكافحة الفساد 

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 205: مكافحة 

الفساد 2016

الطاقة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :302 (GRI)التقارير

الطاقة 2016

المياه والنفايات السائلة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 303: المياه 
والنفايات السائلة 2018

الانبعاثات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :305 (GRI)التقارير

الانبعاثات 2016

النفايات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :306 (GRI)التقارير

النفايات 2020

التقييم البيئي للمورد   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 308: التقييم 

البيئي للمورد 2016

ا­خلاقيات والنزاهة

16-102 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك 

17-102 آليات تقديم المشورة واÁبلاغ عن المخاوف 
المتعلقة با�خلاقيات

جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

5-303 استهلاك المياه

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

3-306 النفايات المتولدة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-308 ا£ثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-402 الحد ا�دنى لفترات اÁشعار فيما 
يتعلق بالتغييرات التشغيلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

9-403 اÁصابات المرتبطة بالعمل

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
دورية ل¹داء والتطوير الوظيفي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-405 تنوع هيئة اÁدارة والموظفين 

2-405 نسبة الراتب ا�ساسي وا�جور بين النساء والرجال

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات ا�ثر، وبرامج التنمية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-414 ا£ثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-418 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 
العميل وفقدان بيانات العميل

التوظيف

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :401 (GRI)التقارير

التوظيف 2016

العلاقات بين العمال وا�دارة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 402: العلاقات 

بين العمال واÁدارة 2016

الصحة والسلامة المهنية  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 403: الصحة 

والسلامة المهنية 2018

التدريب والتعليم  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 404: التدريب 

والتعليم 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 413: المجتمعات 

المحلية 2016

التقييم الاجتماعي للمورد  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  10: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 414: التقييم 

الاجتماعي للمورد 2016

خصوصية العميل   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 418: خصوصية 

العميل 2016

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

"2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي 
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي" لا تُقدَّ

3-401 إجازة رعاية الطفل

4

9 ,8

8

8 ,4

9 ,8

8,9

51 ,9 ,8

51-53

38 ,37

لم تحدث تغييرات كبيرة خلال الفترة 
المشمولة بالتقرير

46 ,45

10

10

6 ,5

46 ,45

8

44

43

43

16 ,15

اتفاقيات المفاوضة الجماعية 
غير قانونية في دولة قطر

16 ,15

16 ,15

21 ,20

48 ,47 ,9

4

21 ,20 ,14

لم يتم إجراء إعادة صياغة

لا توجد تغييرات

4

1 يناير 2020-31 كانون ا�ول2020

 سنوي

4

4

68 ,67

لا يمكن تطبيقه

47

47

47

47

58

58

58

58

25,26

25,26

25,26

26

38 ,37

38 ,37

38 ,37

37 ,23 ,18

45

45

45

46

45

40 ,39

40 ,39

40 ,39

65 ,18

18

40

40

40

40

40 ,39

40 ,39

40 ,39

40

40

41 ,40

41 ,40

41 ,40

41

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

50

50

50

53 ,52

56

57

50

50

50

50

57

57

57

65

60

60

60

60-63

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

36

36

36

35

50

50

50

55

56

51 ,50

51 ,50

51 ,50

51
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المبادرة العالمية �عداد التقارير 101 : ا�سس 2016

ا�فصاحات المعيارية العامة

موضوعات مادية

المبادرة العالمية �عداد التقارير 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/أو الرابطا�فصاح�عداد التقارير

GRI 102: الافصاحات 
المعيارية العامة 2016

الملف المؤسسي

1-102 اسم المنظمة

2-102ا�نشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات

3-102 موقع المقر الرئيسي

4-102 موقع العمليات

5-102 الملكية والشكل القانوني

6-102 ا�سواق التي تخدمها المنظمة 

7-102 حجم المنظمة

8-102 معلومات عن الموظفين والعمال ا£خرين

9-102 سلسلة التوريد

10-102 التغييرات الهامة على المنظمة 
وسلسلة التوريد الخاصة بها

11-102 مبدأ أو منهج التحوط

12-102 المبادرات الخارجية

13-102 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

الاستراتيجية  

14-102 بيانات من كبار صناع القرار

15-102 ا£ثار والمخاطر والفرص الرئيسية

الحوكمة   

18-102 هيكل الحوكمة 

19-102 سلطة التفويض 

إشراك أصحاب المصلحة    

40-102 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 

41-102 اتفاقيات المفاوضة الجماعية 

42-102 تحديد واختيار أصحاب المصلحة

43-102 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

44-102 الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة

ممارسة إعداد التقارير     

45-102 الكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة

46-102 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع

47-102 قائمة الموضوعات الجوهرية

48-102 إعادة صياغة المعلومات

49-102 التغييرات في إعداد التقارير

50-102 الفترة المشمولة بالتقرير

51-102 تاريخ آخر تقرير 

52-102 دورة إعداد التقرير

53-102  جهة الاتصال ل¹سئلة المتعلقة بالتقرير

54-102  ادعاءات إعداد التقارير وفقًا لمعايير 
(GRI) المبادرة العالمية للتقارير

(GRI) 55-102  فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

56-102  التحقق الخارجي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة

 ا­داء الاقتصادي

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة ٢٠١٦

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201 : ا�داء 

الاقتصادي 2016 

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-202 نسبة كبار الموظفين اÁداريين المعينين والذين 
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-204 نسبة اÁنفاق على الموردين المحليين

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-205 العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر 
المتعلقة بالفساد

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

3-302 كثافة الطاقة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (نطاق 1)

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة (نطاق 2)

التواجد في السوق

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 202 : التواجد 

في السوق 2016

ا�ثار الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201: ا�داء 

الاقتصادي 2016 

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 204: ممارسات 

الشراء 2016 

مكافحة الفساد 

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 205: مكافحة 

الفساد 2016

الطاقة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :302 (GRI)التقارير

الطاقة 2016

المياه والنفايات السائلة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 303: المياه 
والنفايات السائلة 2018

الانبعاثات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :305 (GRI)التقارير

الانبعاثات 2016

النفايات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :306 (GRI)التقارير

النفايات 2020

التقييم البيئي للمورد   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 308: التقييم 

البيئي للمورد 2016

ا­خلاقيات والنزاهة

16-102 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك 

17-102 آليات تقديم المشورة واÁبلاغ عن المخاوف 
المتعلقة با�خلاقيات

جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

5-303 استهلاك المياه

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

3-306 النفايات المتولدة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-308 ا£ثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-402 الحد ا�دنى لفترات اÁشعار فيما 
يتعلق بالتغييرات التشغيلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

9-403 اÁصابات المرتبطة بالعمل

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
دورية ل¹داء والتطوير الوظيفي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-405 تنوع هيئة اÁدارة والموظفين 

2-405 نسبة الراتب ا�ساسي وا�جور بين النساء والرجال

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات ا�ثر، وبرامج التنمية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-414 ا£ثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-418 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 
العميل وفقدان بيانات العميل

التوظيف

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :401 (GRI)التقارير

التوظيف 2016

العلاقات بين العمال وا�دارة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 402: العلاقات 

بين العمال واÁدارة 2016

الصحة والسلامة المهنية  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 403: الصحة 

والسلامة المهنية 2018

التدريب والتعليم  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 404: التدريب 

والتعليم 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 413: المجتمعات 

المحلية 2016

التقييم الاجتماعي للمورد  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  10: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 414: التقييم 

الاجتماعي للمورد 2016

خصوصية العميل   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 418: خصوصية 

العميل 2016

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

"2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي 
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي" لا تُقدَّ

3-401 إجازة رعاية الطفل

4

9 ,8

8

8 ,4

9 ,8

8,9

51 ,9 ,8

51-53

38 ,37

لم تحدث تغييرات كبيرة خلال الفترة 
المشمولة بالتقرير

46 ,45

10

10

6 ,5

46 ,45

8

44

43

43

16 ,15

اتفاقيات المفاوضة الجماعية 
غير قانونية في دولة قطر

16 ,15

16 ,15

21 ,20

48 ,47 ,9

4

21 ,20 ,14

لم يتم إجراء إعادة صياغة

لا توجد تغييرات

4

1 يناير 2020-31 كانون ا�ول2020

 سنوي

4

4

68 ,67

لا يمكن تطبيقه

47

47

47

47

58

58

58

58

25,26

25,26

25,26

26

38 ,37

38 ,37

38 ,37

37 ,23 ,18

45

45

45

46

45

40 ,39

40 ,39

40 ,39

65 ,18

18

40

40

40

40

40 ,39

40 ,39

40 ,39

40

40

41 ,40

41 ,40

41 ,40

41

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

50

50

50

53 ,52

56

57

50

50

50

50

57

57

57

65

60

60

60

60-63

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

36

36

36

35

50

50

50

55

56

51 ,50

51 ,50

51 ,50

51
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المبادرة العالمية �عداد التقارير 101 : ا�سس 2016

ا�فصاحات المعيارية العامة

موضوعات مادية

المبادرة العالمية �عداد التقارير 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/أو الرابطا�فصاح�عداد التقارير

GRI 102: الافصاحات 
المعيارية العامة 2016

الملف المؤسسي

1-102 اسم المنظمة

2-102ا�نشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات

3-102 موقع المقر الرئيسي

4-102 موقع العمليات

5-102 الملكية والشكل القانوني

6-102 ا�سواق التي تخدمها المنظمة 

7-102 حجم المنظمة

8-102 معلومات عن الموظفين والعمال ا£خرين

9-102 سلسلة التوريد

10-102 التغييرات الهامة على المنظمة 
وسلسلة التوريد الخاصة بها

11-102 مبدأ أو منهج التحوط

12-102 المبادرات الخارجية

13-102 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

الاستراتيجية  

14-102 بيانات من كبار صناع القرار

15-102 ا£ثار والمخاطر والفرص الرئيسية

الحوكمة   

18-102 هيكل الحوكمة 

19-102 سلطة التفويض 

إشراك أصحاب المصلحة    

40-102 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 

41-102 اتفاقيات المفاوضة الجماعية 

42-102 تحديد واختيار أصحاب المصلحة

43-102 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

44-102 الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة

ممارسة إعداد التقارير     

45-102 الكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة

46-102 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع

47-102 قائمة الموضوعات الجوهرية

48-102 إعادة صياغة المعلومات

49-102 التغييرات في إعداد التقارير

50-102 الفترة المشمولة بالتقرير

51-102 تاريخ آخر تقرير 

52-102 دورة إعداد التقرير

53-102  جهة الاتصال ل¹سئلة المتعلقة بالتقرير

54-102  ادعاءات إعداد التقارير وفقًا لمعايير 
(GRI) المبادرة العالمية للتقارير

(GRI) 55-102  فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

56-102  التحقق الخارجي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة

 ا­داء الاقتصادي

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة ٢٠١٦

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201 : ا�داء 

الاقتصادي 2016 

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-202 نسبة كبار الموظفين اÁداريين المعينين والذين 
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-204 نسبة اÁنفاق على الموردين المحليين

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-205 العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر 
المتعلقة بالفساد

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

3-302 كثافة الطاقة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (نطاق 1)

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة (نطاق 2)

التواجد في السوق

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 202 : التواجد 

في السوق 2016

ا�ثار الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201: ا�داء 

الاقتصادي 2016 

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 204: ممارسات 

الشراء 2016 

مكافحة الفساد 

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 205: مكافحة 

الفساد 2016

الطاقة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :302 (GRI)التقارير

الطاقة 2016

المياه والنفايات السائلة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 303: المياه 
والنفايات السائلة 2018

الانبعاثات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :305 (GRI)التقارير

الانبعاثات 2016

النفايات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :306 (GRI)التقارير

النفايات 2020

التقييم البيئي للمورد   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 308: التقييم 

البيئي للمورد 2016

ا­خلاقيات والنزاهة

16-102 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك 

17-102 آليات تقديم المشورة واÁبلاغ عن المخاوف 
المتعلقة با�خلاقيات

جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

5-303 استهلاك المياه

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

3-306 النفايات المتولدة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-308 ا£ثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-402 الحد ا�دنى لفترات اÁشعار فيما 
يتعلق بالتغييرات التشغيلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

9-403 اÁصابات المرتبطة بالعمل

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
دورية ل¹داء والتطوير الوظيفي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-405 تنوع هيئة اÁدارة والموظفين 

2-405 نسبة الراتب ا�ساسي وا�جور بين النساء والرجال

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات ا�ثر، وبرامج التنمية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-414 ا£ثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-418 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 
العميل وفقدان بيانات العميل

التوظيف

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :401 (GRI)التقارير

التوظيف 2016

العلاقات بين العمال وا�دارة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 402: العلاقات 

بين العمال واÁدارة 2016

الصحة والسلامة المهنية  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 403: الصحة 

والسلامة المهنية 2018

التدريب والتعليم  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 404: التدريب 

والتعليم 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 413: المجتمعات 

المحلية 2016

التقييم الاجتماعي للمورد  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  10: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 414: التقييم 

الاجتماعي للمورد 2016

خصوصية العميل   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 418: خصوصية 

العميل 2016

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

"2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي 
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي" لا تُقدَّ

3-401 إجازة رعاية الطفل
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المبادرة العالمية �عداد التقارير 101 : ا�سس 2016

ا�فصاحات المعيارية العامة

موضوعات مادية

المبادرة العالمية �عداد التقارير 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/أو الرابطا�فصاح�عداد التقارير

GRI 102: الافصاحات 
المعيارية العامة 2016

الملف المؤسسي

1-102 اسم المنظمة

2-102ا�نشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات

3-102 موقع المقر الرئيسي

4-102 موقع العمليات

5-102 الملكية والشكل القانوني

6-102 ا�سواق التي تخدمها المنظمة 

7-102 حجم المنظمة

8-102 معلومات عن الموظفين والعمال ا£خرين

9-102 سلسلة التوريد

10-102 التغييرات الهامة على المنظمة 
وسلسلة التوريد الخاصة بها

11-102 مبدأ أو منهج التحوط

12-102 المبادرات الخارجية

13-102 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

الاستراتيجية  

14-102 بيانات من كبار صناع القرار

15-102 ا£ثار والمخاطر والفرص الرئيسية

الحوكمة   

18-102 هيكل الحوكمة 

19-102 سلطة التفويض 

إشراك أصحاب المصلحة    

40-102 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 

41-102 اتفاقيات المفاوضة الجماعية 

42-102 تحديد واختيار أصحاب المصلحة

43-102 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

44-102 الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة

ممارسة إعداد التقارير     

45-102 الكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة

46-102 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع

47-102 قائمة الموضوعات الجوهرية

48-102 إعادة صياغة المعلومات

49-102 التغييرات في إعداد التقارير

50-102 الفترة المشمولة بالتقرير

51-102 تاريخ آخر تقرير 

52-102 دورة إعداد التقرير

53-102  جهة الاتصال ل¹سئلة المتعلقة بالتقرير

54-102  ادعاءات إعداد التقارير وفقًا لمعايير 
(GRI) المبادرة العالمية للتقارير

(GRI) 55-102  فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

56-102  التحقق الخارجي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة

 ا­داء الاقتصادي

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة ٢٠١٦

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201 : ا�داء 

الاقتصادي 2016 

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-202 نسبة كبار الموظفين اÁداريين المعينين والذين 
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-204 نسبة اÁنفاق على الموردين المحليين

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-205 العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر 
المتعلقة بالفساد

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

3-302 كثافة الطاقة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (نطاق 1)

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة (نطاق 2)

التواجد في السوق

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 202 : التواجد 

في السوق 2016

ا�ثار الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201: ا�داء 

الاقتصادي 2016 

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 204: ممارسات 

الشراء 2016 

مكافحة الفساد 

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 205: مكافحة 

الفساد 2016

الطاقة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :302 (GRI)التقارير

الطاقة 2016

المياه والنفايات السائلة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 303: المياه 
والنفايات السائلة 2018

الانبعاثات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :305 (GRI)التقارير

الانبعاثات 2016

النفايات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :306 (GRI)التقارير

النفايات 2020

التقييم البيئي للمورد   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 308: التقييم 

البيئي للمورد 2016

ا­خلاقيات والنزاهة

16-102 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك 

17-102 آليات تقديم المشورة واÁبلاغ عن المخاوف 
المتعلقة با�خلاقيات

جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

5-303 استهلاك المياه

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

3-306 النفايات المتولدة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-308 ا£ثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-402 الحد ا�دنى لفترات اÁشعار فيما 
يتعلق بالتغييرات التشغيلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

9-403 اÁصابات المرتبطة بالعمل

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
دورية ل¹داء والتطوير الوظيفي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-405 تنوع هيئة اÁدارة والموظفين 

2-405 نسبة الراتب ا�ساسي وا�جور بين النساء والرجال

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات ا�ثر، وبرامج التنمية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-414 ا£ثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-418 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 
العميل وفقدان بيانات العميل

التوظيف

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :401 (GRI)التقارير

التوظيف 2016

العلاقات بين العمال وا�دارة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 402: العلاقات 

بين العمال واÁدارة 2016

الصحة والسلامة المهنية  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 403: الصحة 

والسلامة المهنية 2018

التدريب والتعليم  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 404: التدريب 

والتعليم 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 413: المجتمعات 

المحلية 2016

التقييم الاجتماعي للمورد  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  10: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 414: التقييم 

الاجتماعي للمورد 2016

خصوصية العميل   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 418: خصوصية 

العميل 2016

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

"2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي 
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي" لا تُقدَّ

3-401 إجازة رعاية الطفل

4

9 ,8

8

8 ,4

9 ,8

8,9

51 ,9 ,8

51-53

38 ,37

لم تحدث تغييرات كبيرة خلال الفترة 
المشمولة بالتقرير

46 ,45

10

10

6 ,5

46 ,45

8

44

43

43

16 ,15

اتفاقيات المفاوضة الجماعية 
غير قانونية في دولة قطر

16 ,15

16 ,15

21 ,20

48 ,47 ,9

4

21 ,20 ,14

لم يتم إجراء إعادة صياغة

لا توجد تغييرات

4

1 يناير 2020-31 كانون ا�ول2020

 سنوي

4

4

68 ,67

لا يمكن تطبيقه

47

47

47

47

58

58

58

58

25,26

25,26

25,26

26

38 ,37

38 ,37

38 ,37

37 ,23 ,18

45

45

45

46

45

40 ,39

40 ,39

40 ,39

65 ,18

18

40

40

40

40

40 ,39

40 ,39

40 ,39

40

40

41 ,40

41 ,40

41 ,40

41

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

50

50

50

53 ,52

56

57

50

50

50

50

57

57

57

65

60

60

60

60-63

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

36

36

36

35

50

50

50

55

56

51 ,50

51 ,50

51 ,50

51

66

المبادرة العالمية �عداد التقارير 101 : ا�سس 2016

ا�فصاحات المعيارية العامة

موضوعات مادية

المبادرة العالمية �عداد التقارير 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/أو الرابطا�فصاح�عداد التقارير

GRI 102: الافصاحات 
المعيارية العامة 2016

الملف المؤسسي

1-102 اسم المنظمة

2-102ا�نشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات

3-102 موقع المقر الرئيسي

4-102 موقع العمليات

5-102 الملكية والشكل القانوني

6-102 ا�سواق التي تخدمها المنظمة 

7-102 حجم المنظمة

8-102 معلومات عن الموظفين والعمال ا£خرين

9-102 سلسلة التوريد

10-102 التغييرات الهامة على المنظمة 
وسلسلة التوريد الخاصة بها

11-102 مبدأ أو منهج التحوط

12-102 المبادرات الخارجية

13-102 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

الاستراتيجية  

14-102 بيانات من كبار صناع القرار

15-102 ا£ثار والمخاطر والفرص الرئيسية

الحوكمة   

18-102 هيكل الحوكمة 

19-102 سلطة التفويض 

إشراك أصحاب المصلحة    

40-102 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 

41-102 اتفاقيات المفاوضة الجماعية 

42-102 تحديد واختيار أصحاب المصلحة

43-102 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

44-102 الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة

ممارسة إعداد التقارير     

45-102 الكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة

46-102 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع

47-102 قائمة الموضوعات الجوهرية

48-102 إعادة صياغة المعلومات

49-102 التغييرات في إعداد التقارير

50-102 الفترة المشمولة بالتقرير

51-102 تاريخ آخر تقرير 

52-102 دورة إعداد التقرير

53-102  جهة الاتصال ل¹سئلة المتعلقة بالتقرير

54-102  ادعاءات إعداد التقارير وفقًا لمعايير 
(GRI) المبادرة العالمية للتقارير

(GRI) 55-102  فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

56-102  التحقق الخارجي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة

 ا­داء الاقتصادي

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة ٢٠١٦

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201 : ا�داء 

الاقتصادي 2016 

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-202 نسبة كبار الموظفين اÁداريين المعينين والذين 
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-204 نسبة اÁنفاق على الموردين المحليين

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-205 العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر 
المتعلقة بالفساد

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

3-302 كثافة الطاقة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (نطاق 1)

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة (نطاق 2)

التواجد في السوق

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 202 : التواجد 

في السوق 2016

ا�ثار الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201: ا�داء 

الاقتصادي 2016 

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 204: ممارسات 

الشراء 2016 

مكافحة الفساد 

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 205: مكافحة 

الفساد 2016

الطاقة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :302 (GRI)التقارير

الطاقة 2016

المياه والنفايات السائلة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 303: المياه 
والنفايات السائلة 2018

الانبعاثات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :305 (GRI)التقارير

الانبعاثات 2016

النفايات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :306 (GRI)التقارير

النفايات 2020

التقييم البيئي للمورد   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 308: التقييم 

البيئي للمورد 2016

ا­خلاقيات والنزاهة

16-102 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك 

17-102 آليات تقديم المشورة واÁبلاغ عن المخاوف 
المتعلقة با�خلاقيات

جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

5-303 استهلاك المياه

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

3-306 النفايات المتولدة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-308 ا£ثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-402 الحد ا�دنى لفترات اÁشعار فيما 
يتعلق بالتغييرات التشغيلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

9-403 اÁصابات المرتبطة بالعمل

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
دورية ل¹داء والتطوير الوظيفي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-405 تنوع هيئة اÁدارة والموظفين 

2-405 نسبة الراتب ا�ساسي وا�جور بين النساء والرجال

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات ا�ثر، وبرامج التنمية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-414 ا£ثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-418 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 
العميل وفقدان بيانات العميل

التوظيف

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :401 (GRI)التقارير

التوظيف 2016

العلاقات بين العمال وا�دارة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 402: العلاقات 

بين العمال واÁدارة 2016

الصحة والسلامة المهنية  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 403: الصحة 

والسلامة المهنية 2018

التدريب والتعليم  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 404: التدريب 

والتعليم 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 413: المجتمعات 

المحلية 2016

التقييم الاجتماعي للمورد  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  10: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 414: التقييم 

الاجتماعي للمورد 2016

خصوصية العميل   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 418: خصوصية 

العميل 2016

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

"2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي 
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي" لا تُقدَّ

3-401 إجازة رعاية الطفل

4

9 ,8

8

8 ,4

9 ,8

8,9

51 ,9 ,8

51-53

38 ,37

لم تحدث تغييرات كبيرة خلال الفترة 
المشمولة بالتقرير

46 ,45

10

10

6 ,5

46 ,45

8

44

43

43

16 ,15

اتفاقيات المفاوضة الجماعية 
غير قانونية في دولة قطر

16 ,15

16 ,15

21 ,20

48 ,47 ,9

4

21 ,20 ,14

لم يتم إجراء إعادة صياغة

لا توجد تغييرات

4

1 يناير 2020-31 كانون ا�ول2020

 سنوي

4

4

68 ,67

لا يمكن تطبيقه

47

47

47

47

58

58

58

58

25,26

25,26

25,26

26

38 ,37

38 ,37

38 ,37

37 ,23 ,18

45

45

45

46

45

40 ,39

40 ,39

40 ,39

65 ,18

18

40

40

40

40

40 ,39

40 ,39

40 ,39

40

40

41 ,40

41 ,40

41 ,40

41

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

50

50

50

53 ,52

56

57

50

50

50

50

57

57

57

65

60

60

60

60-63

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

36

36

36

35

50

50

50

55

56

51 ,50

51 ,50

51 ,50

51
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المبادرة العالمية �عداد التقارير 101 : ا�سس 2016

ا�فصاحات المعيارية العامة

موضوعات مادية

المبادرة العالمية �عداد التقارير 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/أو الرابطا�فصاح�عداد التقارير

GRI 102: الافصاحات 
المعيارية العامة 2016

الملف المؤسسي

1-102 اسم المنظمة

2-102ا�نشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات

3-102 موقع المقر الرئيسي

4-102 موقع العمليات

5-102 الملكية والشكل القانوني

6-102 ا�سواق التي تخدمها المنظمة 

7-102 حجم المنظمة

8-102 معلومات عن الموظفين والعمال ا£خرين

9-102 سلسلة التوريد

10-102 التغييرات الهامة على المنظمة 
وسلسلة التوريد الخاصة بها

11-102 مبدأ أو منهج التحوط

12-102 المبادرات الخارجية

13-102 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

الاستراتيجية  

14-102 بيانات من كبار صناع القرار

15-102 ا£ثار والمخاطر والفرص الرئيسية

الحوكمة   

18-102 هيكل الحوكمة 

19-102 سلطة التفويض 

إشراك أصحاب المصلحة    

40-102 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 

41-102 اتفاقيات المفاوضة الجماعية 

42-102 تحديد واختيار أصحاب المصلحة

43-102 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

44-102 الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة

ممارسة إعداد التقارير     

45-102 الكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة

46-102 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع

47-102 قائمة الموضوعات الجوهرية

48-102 إعادة صياغة المعلومات

49-102 التغييرات في إعداد التقارير

50-102 الفترة المشمولة بالتقرير

51-102 تاريخ آخر تقرير 

52-102 دورة إعداد التقرير

53-102  جهة الاتصال ل¹سئلة المتعلقة بالتقرير

54-102  ادعاءات إعداد التقارير وفقًا لمعايير 
(GRI) المبادرة العالمية للتقارير

(GRI) 55-102  فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

56-102  التحقق الخارجي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة

 ا­داء الاقتصادي

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة ٢٠١٦

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201 : ا�داء 

الاقتصادي 2016 

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-202 نسبة كبار الموظفين اÁداريين المعينين والذين 
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-204 نسبة اÁنفاق على الموردين المحليين

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-205 العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر 
المتعلقة بالفساد

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

3-302 كثافة الطاقة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (نطاق 1)

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة (نطاق 2)

التواجد في السوق

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 202 : التواجد 

في السوق 2016

ا�ثار الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201: ا�داء 

الاقتصادي 2016 

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 204: ممارسات 

الشراء 2016 

مكافحة الفساد 

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 205: مكافحة 

الفساد 2016

الطاقة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :302 (GRI)التقارير

الطاقة 2016

المياه والنفايات السائلة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 303: المياه 
والنفايات السائلة 2018

الانبعاثات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :305 (GRI)التقارير

الانبعاثات 2016

النفايات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :306 (GRI)التقارير

النفايات 2020

التقييم البيئي للمورد   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 308: التقييم 

البيئي للمورد 2016

ا­خلاقيات والنزاهة

16-102 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك 

17-102 آليات تقديم المشورة واÁبلاغ عن المخاوف 
المتعلقة با�خلاقيات

جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

5-303 استهلاك المياه

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

3-306 النفايات المتولدة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-308 ا£ثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-402 الحد ا�دنى لفترات اÁشعار فيما 
يتعلق بالتغييرات التشغيلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

9-403 اÁصابات المرتبطة بالعمل

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
دورية ل¹داء والتطوير الوظيفي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-405 تنوع هيئة اÁدارة والموظفين 

2-405 نسبة الراتب ا�ساسي وا�جور بين النساء والرجال

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات ا�ثر، وبرامج التنمية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-414 ا£ثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-418 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 
العميل وفقدان بيانات العميل

التوظيف

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :401 (GRI)التقارير

التوظيف 2016

العلاقات بين العمال وا�دارة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 402: العلاقات 

بين العمال واÁدارة 2016

الصحة والسلامة المهنية  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 403: الصحة 

والسلامة المهنية 2018

التدريب والتعليم  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 404: التدريب 

والتعليم 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 413: المجتمعات 

المحلية 2016

التقييم الاجتماعي للمورد  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  10: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 414: التقييم 

الاجتماعي للمورد 2016

خصوصية العميل   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 418: خصوصية 

العميل 2016

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

"2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي 
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي" لا تُقدَّ

3-401 إجازة رعاية الطفل

4

9 ,8

8

8 ,4

9 ,8

8,9

51 ,9 ,8

51-53

38 ,37

لم تحدث تغييرات كبيرة خلال الفترة 
المشمولة بالتقرير

46 ,45

10

10

6 ,5

46 ,45

8

44

43

43

16 ,15

اتفاقيات المفاوضة الجماعية 
غير قانونية في دولة قطر

16 ,15

16 ,15

21 ,20

48 ,47 ,9

4

21 ,20 ,14

لم يتم إجراء إعادة صياغة

لا توجد تغييرات

4

1 يناير 2020-31 كانون ا�ول2020

 سنوي

4

4

68 ,67

لا يمكن تطبيقه

47

47

47

47

58

58

58

58

25,26

25,26

25,26

26

38 ,37

38 ,37

38 ,37

37 ,23 ,18

45

45

45

46

45

40 ,39

40 ,39

40 ,39

65 ,18

18

40

40

40

40

40 ,39

40 ,39

40 ,39

40

40

41 ,40

41 ,40

41 ,40

41

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

50

50

50

53 ,52

56

57

50

50

50

50

57

57

57

65

60

60

60

60-63

38 ,37

38 ,37

38 ,37

38

36

36

36

35

50

50

50

55

56

51 ,50

51 ,50

51 ,50

51
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المبادرة العالمية �عداد التقارير 101 : ا�سس 2016

ا�فصاحات المعيارية العامة

موضوعات مادية

المبادرة العالمية �عداد التقارير 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

معيار المبادرة العالمية 
رقم الصفحة و/أو الرابطا�فصاح�عداد التقارير

GRI 102: الافصاحات 
المعيارية العامة 2016

الملف المؤسسي

1-102 اسم المنظمة

2-102ا�نشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات

3-102 موقع المقر الرئيسي

4-102 موقع العمليات

5-102 الملكية والشكل القانوني

6-102 ا�سواق التي تخدمها المنظمة 

7-102 حجم المنظمة

8-102 معلومات عن الموظفين والعمال ا£خرين

9-102 سلسلة التوريد

10-102 التغييرات الهامة على المنظمة 
وسلسلة التوريد الخاصة بها

11-102 مبدأ أو منهج التحوط

12-102 المبادرات الخارجية

13-102 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

الاستراتيجية  

14-102 بيانات من كبار صناع القرار

15-102 ا£ثار والمخاطر والفرص الرئيسية

الحوكمة   

18-102 هيكل الحوكمة 

19-102 سلطة التفويض 

إشراك أصحاب المصلحة    

40-102 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 

41-102 اتفاقيات المفاوضة الجماعية 

42-102 تحديد واختيار أصحاب المصلحة

43-102 منهج إشراك أصحاب المصلحة 

44-102 الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة

ممارسة إعداد التقارير     

45-102 الكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة

46-102 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع

47-102 قائمة الموضوعات الجوهرية

48-102 إعادة صياغة المعلومات

49-102 التغييرات في إعداد التقارير

50-102 الفترة المشمولة بالتقرير

51-102 تاريخ آخر تقرير 

52-102 دورة إعداد التقرير

53-102  جهة الاتصال ل¹سئلة المتعلقة بالتقرير

54-102  ادعاءات إعداد التقارير وفقًا لمعايير 
(GRI) المبادرة العالمية للتقارير

(GRI) 55-102  فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

56-102  التحقق الخارجي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُنتجة والموزعة

 ا­داء الاقتصادي

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة ٢٠١٦

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201 : ا�داء 

الاقتصادي 2016 

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-202 نسبة كبار الموظفين اÁداريين المعينين والذين 
ينتمون إلى المجتمعات المحلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-204 نسبة اÁنفاق على الموردين المحليين

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-205 العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر 
المتعلقة بالفساد

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

3-302 كثافة الطاقة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (نطاق 1)

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة (نطاق 2)

التواجد في السوق

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 202 : التواجد 

في السوق 2016

ا�ثار الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 201: ا�داء 

الاقتصادي 2016 

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 204: ممارسات 

الشراء 2016 

مكافحة الفساد 

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 205: مكافحة 

الفساد 2016

الطاقة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :302 (GRI)التقارير

الطاقة 2016

المياه والنفايات السائلة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 303: المياه 
والنفايات السائلة 2018

الانبعاثات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :305 (GRI)التقارير

الانبعاثات 2016

النفايات   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :306 (GRI)التقارير

النفايات 2020

التقييم البيئي للمورد   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 308: التقييم 

البيئي للمورد 2016

ا­خلاقيات والنزاهة

16-102 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك 

17-102 آليات تقديم المشورة واÁبلاغ عن المخاوف 
المتعلقة با�خلاقيات

جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية �عداد التقارير

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

5-303 استهلاك المياه

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

3-306 النفايات المتولدة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-308 ا£ثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-402 الحد ا�دنى لفترات اÁشعار فيما 
يتعلق بالتغييرات التشغيلية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

9-403 اÁصابات المرتبطة بالعمل

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
دورية ل¹داء والتطوير الوظيفي

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-405 تنوع هيئة اÁدارة والموظفين 

2-405 نسبة الراتب ا�ساسي وا�جور بين النساء والرجال

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع 
المحلي، وتقييمات ا�ثر، وبرامج التنمية

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

2-414 ا£ثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 
واÁجراءات المتخذة

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-418 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 
العميل وفقدان بيانات العميل

التوظيف

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
 :401 (GRI)التقارير

التوظيف 2016

العلاقات بين العمال وا�دارة  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 402: العلاقات 

بين العمال واÁدارة 2016

الصحة والسلامة المهنية  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 403: الصحة 

والسلامة المهنية 2018

التدريب والتعليم  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 404: التدريب 

والتعليم 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 405: التنوع 

وتكافؤ الفرص 2016

التنوع وتكافؤ الفرص  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 413: المجتمعات 

المحلية 2016

التقييم الاجتماعي للمورد  

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI)  10: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 414: التقييم 

الاجتماعي للمورد 2016

خصوصية العميل   

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 103: منهج 

اÁدارة 2016

المبادرة العالمية Áعداد 
التقارير(GRI) 418: خصوصية 

العميل 2016

1-103 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

2-103 منهج اÁدارة ومكوناته

3-103 تقييم منهج اÁدارة

1-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

"2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي 
م للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي" لا تُقدَّ

3-401 إجازة رعاية الطفل



69تقرير الاستدامة لعام 2021


